P
1101-10-200-89
Libro

L.a Calidad de
la Educacion:

Como
Entenderla y
Evaluarla

rer
1 Ll

£ 1| ~ * Fundacién para la Educacién Superior







La Calidad de
la Educacion:
Coémo
Entenderla y
Evaluarla



© Fundacién para la Educacion Superior - FES, 1990

EDICION:

Programa Alegria de Ensefiar
Diagramacion y Levantamiento de Textos: Patricia Orejuela C.



TP HOl- 10- 200-%9
20

LA CALIDAD DE LA
EDUCACION:
COMO ENTENDERLA Y
EVALUARLA

ANGEL FACUNDO D.
CARLOS ROJAS C.

Bogota, 1990



1461\

JQUE ES FES?
LA FUNDACION PARA LA EDUCACION SUPERIOR (FES) es una institucién de carécter
privado, sin 4nimo de lucro, creada en 1964, cuyo objetivo general es propiciar el desa-
rrollo social del pais dando apoyo a actividades de caracter eduacacional, cientifico y cul-
tural que contribuyan a mejorar la calidad de vida de toda la poblacién, pero especial-
merte de los grupos menos favorecidos.
Para cumplir este objetivo FES brinda apoyo financiero, técnico y profesional a:

e Las entidades y programas dedicados a mejorar la calidad de vida de los grupos sociales
menos favorecidos.

* Las instituciones de Educacién Superior.
Los investigadores cientificos y centros de investigacién de los problemas nacionales.

Los programas de participacién comunitaria para la solucién de los problemas propios
de la comunidad.

El sector solidario y fundacional privado, nacional e internacional.
¢ El sector oficial, tanto nacional como internacional.

Pero el beneficio final y principal de FES son los grupos de poblacién en alto riesgo y las
comunidades de menores recursos de Colombia.

FES tiene como principal medio econémico la intermediacién financiera. Por concesién
de la Superintendencia Bancaria, achia como Compaiifa de Financiamiento Comercial,
captando y colocando recursos en el mercado financiero utilizando los instrumentos que
caracterizan a este tipo de intermediarios.
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FES tiene el agrado de presentar al sector educativo esta publicacién, resultado
dcl trabajo cuidadoso de los Doctores Carlos Rojas y Angel Facundo. La
investigacién se hizo gracias al apoyo de COLCIENCIAS y seguramente sera
material de lectura indispensable para investigadores, maestros y estudiantes de
educacion.

El Doctor Carlos Rojas obtuvo el titulo de Licenciado en Biologia y Quimica en
la Universidad Pedagégica Nacional (1971), M.A. en Educacién (Ciencias de la
Tierra, 1976) en Ohio State University y Ph.D. en Investigacién Educativa
(1979), en la misma universidad.

En la actualidad es Coordinador Area Social, Instituto SER de Investigacién.
Entre otros ha realizado los siguientes Proyectos de Investigacién:

"C6mo Cambian y Mcjoran las Escuelas”. Una Evaluacién Cualitativa de "Es-
cuela Nueva" en Colombia; "Construccién de un Sistema Nacional de Evalua-
cién de la Calidad de la Educacién”; "El Computador en la Escuela Publica Ur-
bana"; "Uso de los Computadores en las Escuelas del Distrito Especial de Bogo-
ta".

El Doctor Angel Facundo es Licenciado en Filosofia, titulo otorgado por la Uni-
versidad Nacional de Colombia (1973-1976), M.A., Ph.D. en Sociologia y Sico-
logia de la Educacién, titulos conferidos por la Universidad Humboldt, Berlin
(1974-1978).

Dentro de su produccién investigativa se destacan los siguientes trabajos:

"Disefio del Subproyecto de Desarrollo de los Recursos Humanos del Sector
Educativo”, Quito-Ecuador; "Desarrollo de la Metodologia para la Evaluacién
de la Calidad Educativa a partir de la Satisfaccién de las Necesidades Sociales™;
"Identificacién de Necesidades que debe Satisfacer el Bachillerato Colombiano
como requisito de Calidad"; "El Concepto de Calidad de la Educacién™; "Revi-
si6n Bibliogrifica sobre la Calidad de la Educacion en Colombia”.

Ejemplares de este libro pueden adquirirse por un valor de $3.000.00, en las si-
guientes direcciones y teléfonos :

Cali :  Alegria de Ensefiar - Cra. 5 N° 6-05, Tel. 822524, ext. 396
Bogot4a : Fundacién FES - Cra. 9a. N® 79-02, Tel. 2112300
Medellin : Fundacién FES - Cra. 43A N® 14-62, Tel. 2660611

Bucaramanga : Fundacién FES - Calle 48 N® 3309, Tel. 71202
Barranquilla : Fundacién FES - Cra. 52 N® 74-56, Tel. 356525
Pereira : Fundacién FES - Cra. 9a. N® 2003, Tel. 351583






Prefacio

Puede afirmarse, sin lugar a dudas, que la preocupacién por la calidad
de la educacién es una constante historica. Podria incluso decirse que
estd implicita en la misma definicion de educacidn. Ella brota de la
tension entre la funcién innovadora y la funcién reproductora que se de-
baten permanentemente en el seno de toda educacion, sea ella formal o
no.

Cada persona, cada generacion quiere que las siguientes adquieran no
solo sus propios valores, conocimientos, habilidades y destrezas, sino
que avancen aiin mds. El hombre hace esfuerzos en forma continua por
superar el estado de cosas existente, como la condicién bdsica para que
se dé el desarrollo.

Sin embargo, parece ser igualmente una ley social que, a pesar de ese
deseo y esa accibn constantes de superacion y desarrollo tan tipicos de
la naturaleza humana, las instituciones se vuelven fdcilmente rigidas,
conservadoras e impermeables al cambio. Incluso llegan a verlo como
una amenaza. Pronto son desbordadas por el desarrollo de las fuerzas
sociales de avanzada. Por tanto, cada vez que las circunstancias histori-
cas producen cambios mds o menos significativos deben ser remosadas
consecuzsntemente. Ello es entendible pues en esencia las instituciones
son complejas redes de interrelaciones sociales creadas para cumplir
una misién, unos objetivos y unas tareas especificas en un momento
historico determinado. Y, por mucha prevision que se tenga, sus carac-
teristicas dificilmente se mantienen por siempre.

Por supuesto que esto que sucede a las instituciones sociales en general,
es vdlido tambien para las instituciones educativas, no obstante estar
ellas dedicadas por funcion especifica no sélo a la reproduccién sino a
la produccién de conocimientos. Sin embargo, dado que es mds cémodo




conservar que innovar, prima muchas veces lo primero sobre lo segundo.
Por tanto, es natural que cada cierto tiempo, las diferentes sociedades,
hagan un alto en el camino, tomen conciencia de los nuevos avances y
se detengan a reflexionar i los desarrollos que se vienen dando permi-
ten mejorar efectivamente para el individuo 'y la comunidad lo que
Dahrendorf llamé con acierto las oportunidades vitales”. Se hace nece-
sario evaluar periddicamente si las tendencias generales que se siguen,
llevan al estancamiento o, por el contrario, propician nuevos desarro-
llos.

La historia general de cada sociedad y en particular la historia educa-
tiva de cada nacidn, estd marcada por esos momentos. Uno de ellos se
ha dado a nivel internacional desde finales de los afios setenta, luego del
frustrado optimimismo de las llamadas “décadas para el desarrollo”.

Beeby® , es quizds quien mejor describe ese proceso. Los educadores,
quienes trabajaban anteriormente en sociedades opulentas 0 con grupos
privilegiados, en los cuales podia tolerarse cierto grado de sobrepro-
duccidn y hasta de despilfarro educativo, hablan concentrado el pensa-
miento diddctico en las necesidades del individuo, mds bien que en los
apremios econdmicos del pais. En los “paises en desarrollo” la situa-
cién era bien diferente. La demanda social por educacion, durante
tantos siglos reprimida, implicaba un problema de cupos y de inversion.
Los economistas, recién llegados en los afios cincuenta al campo
educativo, no dudaron en justificar esta demanda caracterizando a la
educacion no como una mera forma de consumo, sino como una
inversion nacional. Los gobiernos y los organismos internacionales se
interesaron entonces por financiar el desarrollo cuantitativo, descui-
ddndose los aspectos cualitativos. Incluso se llegé a tener el conven-
cimiento de que con el primero se mejorarfan implicitamente los
segundos. Y, por supuesto, esto no fué, ni es asf.

En Colombia, en donde se dan igualmente esos procesos, quizds por las
urgencias del momento, por las estrecheces econdmicas propias de estos



paises, por la recesién tipica de esos anos o por la carencia de verda-
deros criterios educativos en los planes de desarrollo del sector (gene-
ralmente en manos de economistas), la expansién del sistema educativo
se realizd, en buena parte, sin que se dieran los correspondientes ajustes
en los planes y programas de estudio, en la formacién y capacitacion de
los profesores, en la dotacién pedagdgica de los planteles (blibiotecas,
laboratorios, etc.), en la revisién de los textos de estudio, e incluso en el
mejoramiento de las plantas fisicas de las instituciones. Con simples
criterios de eficiencia econdmica de corto plazo, se impusieron las
dobles y triples jornadas en un mismo plantel, los grupos numerosos en
clase, los profesores “baratos”, los catedrdticos de tiempo parcial y fi-
nalmente la promocién automdtica como forma de evitar el “desperdi-
cio académico” . Como consecuencia se redujo no solo el tiempo de estu-
dios, las oportunidades de interrelacién pedagdgica fuera del aula de
clase y las exigencias académicas, sino, en general, la calidad de la
Sformacién. Es decir, la expansion asi concebida tuvo un efecto perverso
sobre la calidad de la educacion.

De otra parte, también por estos anos los adelantos cientifico-tecnologi-
cos propios de nuestra época, la internacionalizacion de la economia y
la creciente competencia por los mercados, hizo que los paises desarro-
llados tomaran una fuerte conciencia sobre la necesidad de contar con
sistemas educativos de calidad. Mds ain, se cre6 un consenso mds o me-
nos generalizado de que la calidad de la educacién no sélo se ha venido
deteriorando en muiltiples aspectos, sino que constituye uno de los prin-
cipales retos de supervivencia y desarrollo de cada nacién, frente a un
mundo cada vez mds exigente y competitivo. Baste citar el caso de los
dramdticos informes producidos en Estados Unidos® . Pero algo seme-
Jante sucedi6 en la mayoria de los paises de la Europa Occidental y
Oriental, ast como en Japén y en otros paises.

Asl las cosas, al final de la década del setenta habfa una conciencia ge-

neralizada, bien sea sobre el deterioro de la calidad de la educacion
impartida, o bien sobre la necesidad de contar con sistemas educativos
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de excelencia. La década de los ochenta fué declarada como la década
de la calidad de la educacidn. Ahora la pregunta obvia es: ;qué sucedis
desde ese entonces hasta ahora?

En primer término, los organismos internacionales dieron prioridad a
estudios y acciones sobre este campo. Asf sucedid, por ejemplo, en el
Programa Principal de la UNESCO, o en el Prograna Regional de
Desarrollo Educativo - PREDE, de la Organizacién de Estados Ameri-
canos. En la actualidad, y contrario a lo que sucedia al comienzo de los
ochenta, es creciente el nimero de investigadores y publicaciones espe-
cializadas en el tema. No obstante, es todavia largo el camino que debe
recorrerse hasta tener una claridad sobre el concepto y, sobretodo acer-
ca de como controlar y mejorar la calidad de la educacion. n segundo
término, es notable el esfuerzo que han hecho los gobiernos o las aso-
ciaciones educativas de algunos paises, principalmente los desarrolla-
dos, por afrontar el problema, por buscar y poner en marcha diversos
tipos de soluciones. El caso de los paises europeos agrupados entorno
de diversos proyectos, o el de los Estados Unicos con sus Comisiones
sobre la “Excelencia™*, son indicativos de tal situacion.

Estos avances no son, sin embargo, muy evidentes en el caso de
Colombia. Sin duda, se han realizado diversos esfuerzs, entre los que
sobresalen dos: el Programa de Escuela Nueva como una estrategio
para mejorar la calidad de la educacion del sector rural; y el Seminario
Permanente sobre la Calidad, la Eficiencia y la Equidad de la Educa-
cién Superior Colombiana, que realiza de un tiempo para acd el ICFES,
con ¢l fin de estudiar y debatir los problemas de la educacidn superior
y dar inicio @ un movimiento social que impulse la modernizacion de la
universidad colombiana. Con todo, ellos son todavia puntuales e inci-
pientes.

Algo semejante sucede con las actividades investigativas en la materia.

Se constata una lamentable ausencia, tanto del sector gubernamental
co-mo de los Sectores académicos e investigativos, por enfrentar de und
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manera sistemdtica este problema tan crucial para el desarrollo del
pals. Incluso algunas fundaciones privadas, que al comienzo de la dé-
cada comenzaron impulsando de forma estusiasta a diversos investiga-
dores que exploraraban diferentes caminos para abordar el problema,
bien pronto decayeron en su empero. As{ las cosas, no obstante los
avances, no existe una claridad conceptual, ni nicleos estables de ref-
lexibn, o institutos que se especialicen sobre el tema, o centros que eva-
lien sistemdticamente la calidad de la educacién colombiana. Ello no
solo es lamentable sino de negativa significacién para el futuro de nues-
tra educacion y de la nacidn.

Esta carencia es la razén por la cual finalmente nos decidimos a con-
vertir una serie de tres proyectos de investigacion® , que realizamos so-
bre el bachillerato colombiano, con el patrocinio de la Fundacién para
la Educacién Superior - FES, entre 1981 y 1987, en un libro que fuese de
fdcil acceso a los educadores y a todos aquellos interesados en la cali-
dad de la educacion.

Dichos informes constitufan una materia prima que debia ser necesaria-
mente trabajada, reelaborada y pulida. El primero de ellos, tenia la pre-
tension exclusiva de presentar un andlisis de la literatura disponible en
el pais sobre la materia. Evidentemente, para poder ordenar la busqueda
y andlisis de la literatura, se partia de una concepcién determinada que,
hasta ese momento no habia sido suficientemente trabajada, ni conjunta
ni individualmente, por los autores. Al ser publicada por el Ministerio
de Educacidn la primera parte de este proyecto de revisiéon bibliogrdfica
Y, no obstante las perentorias advertencias que sobre el particular se hi-
cieron en el prélogo del libro, éste ha sido muchas veces descontextuali-
zado, pretendiéndose extraer de él una concepciébn mds o menos aca-
bada sobre la calidad de la educacién. Ello evidentemente constituye
una clara violacién de los propésitos y los hechos.

Debemos confesar que, aiin al terminar los proyectos mencionados,
aparte de la revision bibliogrdfica, no habiamos realizado un acerca-
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miento suficientemente sistemdtico sobre el concepto de “calidad de la
educacién” . Para el propdsito de las investigaciones que entonces ade-
lantdbamos bastaba con una aproximacién netamente operacional. Sin
embargo, cada uno de los autores continuamos pacientemente y en for-
ma separada, profundizando en el estudio del tema. Gracias a este es-
fuerzo, mds individual que colectivo, es que ahora nos atrevemos a pre-

sentar un primer intento de acercamiento al concepto de “calidad de la
educacioén” .

Somos conscientes que aiin es mucho lo que falta por hacer. Sin embargo,
con el fin exclusivo de someterlo a critica y estimular el necesario de-
bate, hemos querido presentar esta concepcién inacabada sobre la
“calidad de la educacién”, en la primera parte del presente libro. Su
preparacién y redaccion estuvo a cargo de Angel Facundo. La segunda
parte, en cambio, refleja de una manera mds directa las investigaciones

mencionadas y realizadas conjuntamente. Ella fué redactada por Carlos
Rojas.

El tema de este libro es sencillo. Toda persona considera saber, de una
u otra manera, qué es una educacion de calidad. Es mds: en algiin mo-
mento de su vida, ha debido evaluar qué escuela, colegio o universidad
debe escoger para st o para sus hijos; sopesar cémo marchan los pro-
gramas en esas instituciones, determinar qué tan acreditados son sus
resultados. Es decir, entiende y evalia la calidad de la educacibn.

Sin embargo, la aparente sencillez del tema del cual se ocupa este libro,
no debe enganarnos. Pues, si el problema de la calidad de la educacion
pudiera resolverse tan fécil, como tan frecuentemente lo hacemos, no
hubiera sido necesario que durante la pasada década tantas personas
e instituciones, entre ellas los autores de este libro, hubieran dedicado
buena parte de su tiempo, esfuerzos y recursos a investigar sobre la
calidad de la educacion, con el inico propésito de tratar de arrojar

algunas luces sobre un problema tan complejo y a contribuir a su
mejoramiento.
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El objetivo del libro aparece evidente en su titulo, aunque éste es mds
pretencioso que lo alcanzado, dadas las multiples limitaciones que
deben ser tomadas en cuenta, y que queremos hacer, de antemano, ex-
plicitas.

La primera parte, que se concentra en el esclarecimiento y fundamen-
taciéon conceptual, no pretende hacer teorfa en abstracto. Busca ana-
lizar el significado de la calidad de la educacién y proponer una defi-
nicién del concepto que cumpla con los requisitos exigidos con la légica
del conocimiento. Esto es, que pueda tener alguna relevancia tedrica y
que sea operacionalizable en investigaciones empfricas.

Como corresponde a todo hecho social, se intenta explicar la calidad de
la educacién, no por las ideas que de ella se hacen cotidianamente las
diferentes personas, sino por factores mds profundos, que casi siempre
escapan a la conciencia de los hombres. Ello implica que, de un lado, se
parte de una determinada concepcién de la sociedad, de la educacién y
de la polftica, particularmente la educativa, para buscar nuevas aproxi-
maciones al problema. De otro lado, se parte del reconocimiento de la
necesidad de cambios urgentes, esto es, de mejoramientos importantes
en la calidad actual de la educacién, especialmente en nuestro pafs.

Por tanto, esta aproximacién conceptual estd intencionalmente enfoca-
da a precisar los factores mds relevantes, susceptibles de acciones de
mejoramiento o de control de calidad por parte de las autoridades edu-
cativas, los docentes o la comunidad . Entre ellos sobresalen: la formu-
lacién de politicas; el diserio de curriculos adecuados a las necesidades,
exigencias y aspiraciones del pails; la formacién e instruccion que se
imparte en la interrelacién pedagdgica; la evaluacién y retroalimen-
tacion de las acciones; la direccién y administracién escolar; y la in-
Jraestructura y dotacién de los planteles educativos.

Por esta razon, entre los multiples criterios para entender la calidad de
la educacion, se propone definirla en funcién de un elemento mds primi-
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tivo, el concepto sociolgico de necesidad social, puesto que considera-
mos que de esta forma se llenan los propésitos antes anotados y los re-
quisitos propios de la formacién de conceptos en ciencia empirica.

La segunda parte, presenta diversas alternativas para evaluar la cali-
dad de la educacion dentro de la opcién conceptual escogida. Para los
autores hubiera sido deseable poder presentar un cimulo mayor de
experiencias a las hasta ahora realizadas. Ellas se requieren no sélo en
los diferentes niveles y grados de nuestro sistema educativo formal
(educacibn inicial, basica primaria, basica secundaria, media voca-
cional y superior), sino en los diferentes niveles en los cuales pueden
tener lugar las evaluaciones. Hasta ahora se ha realizado en un sélo
nivel educativo, con una muestra pequera de instituciones y estudiantes.
Esta es una de las principales limitaciones del presente libro.

Hubo necesidad de desarrollar una metodologia sencilla, que fué ex-
perimentada por los autores en un estudio piloto sobre el bachillerato,
realizado en la ciudad de Bogotd y se presenta tan sélo a manera de
ejemplo. Sus resultados, aunque no son generalizables en modo alguno,
se constituyen, sin embargo, en una prueba de la operacionalizacién del
concepto, ast como en un indicador, todavia muy limitado, de la calidad
de nuestra educacién media.

Debe advertirse claramente que ésta u otras metodologias para evaluar
la calidad de la educacién dentro de la concepcién propuesta, no se cir-
cunscriben exclusivamente al bachillerato, ni al nivel de cobertura y
profundidad utilizado en las investigaciones mencionadas. Las evalua-
ciones no sblo se pueden hacer de diferentes formas, sino que pueden
concentrarse en otros niveles: a nivel de los valores, conocimientos,
destrezas 'y habilidades adquiridas por los alumnos. Este es uno de los
intereses inmediatos de padres y educadores. A nivel de un plantel, como
forma de determinar el progreso de una clase o de una escuela frente a
otras. Este es un interés particular de los administradores educativos. A
nivel de un grupo de escuelas o establecientos educativos de una region
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(nucleo, distrito educativo o departamento) como forma de determinar
la calidad, eficiencia y equidad de los programas, procedimientos y
recursos que se pusieron en marcha. Este es un interés propio de las
autoridades educativas regionales. Y, finalmente, a nivel de las escuelas
u otros establecimientos educativos de la nacién, con el objeto de co-
nocer el impacto de las poltticas y planes adoptados, asi como las ten-
dencias resultantes. Este es un interés legitimo de las awtoridades edu-
cativas centrales y de la nacién toda. Asi las cosas, en cada uno de ellos
deben emplearse aquellos tipos de evaluacién capaces de aportar mayor
claridad tedrica e informacién empirica, no sélo para guiar las acos-
tumbradas decisiones sobre la cantidad, sino aquellas urgentes sobre la
calidad de la educacion.

Como las experiencias concretas que aun faltan por hacer son muchas,
la pretension de este libro no puede sobrepasar su caracter extrictamen-
te exploratorio. Quizds hubiera sido preferible esperar algun tiempo
mds a que se tuvieran esas necesarias experimentaciones. Sin embargo,
la insistencia y el dnimo que permanentemente nos dié el doctor Herndn
Ortiz , ast como al aporte brindado por la FES y por COLCIENCIAS para
escribirlo, hizo que nos atreviéramos a redactarlo antes de lo deseado.
Sin embargo, las limitaciones son sélo atribuibles a nosotros. A ellos, so-
lo debemos nuestros reconocimientos.

Finalmente, s6lo esperamos que este libro pueda ser de utilidad para
todos aquellos que identifican su accion profesional y su vida con la ob-
tencion de una educacion siempre de mejor calidad, como uno de los mds
valiosos instrumentos para lograr un mejor futuro para nuestra patria.

Los autores
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I. LOS CONCEPTOS: UNA NECESIDAD
DE LA INVESTIGACION.

Una de las preguntas fundamentales del hombre, que ocupé por varios
siglos la actividad filos6fica, es la pregunta por la posibilidad de conocer
la realidad. La respuesta positiva, que constituye el postulado central de
la teorfa del conocimiento es que la realidad no s6lo es cognoscible, sino
que la conciencia humana estd en capacidad de reflejarla adecuada y ob-
jetivamente y, por tanto, conocerla.

A diferencia de diversas teorfas filos6ficas anteriores, la modema epis-
temologfa considera que nuestro conocimiento es idéntico con el reflejo,
directo o indirecto, que nos hacemos de la realidad objetiva, a cuya ver-
dad nos acercamos. Mediante una aproximacién empfrica y racional, el
hombre es capaz de conocer las propiedades, estructuras y leyes de la rea-
lidad.

Sin embargo, el grado de adecuacién de nuestro conocimiento con la rea-
lidad es relativo, porque estd condicionado histéricamente y porque el
proceso social y 16gico del conocer es complejo. Este se va acrecentando
y profundizando, al mismo tiempo que elimina progresivamente los ele-
mentos subjetivos que nuestro inicial reflejo de la realidad puede con-
tener.

Por medio de los sentidos el hombre capta las caracterfsticas extemas de
algin elemento. Por la razén, relaciona a éste con su clase y comprende
las caracterfsticas bdsicas que todos ellos poseen: su estructura funda-
mental. Esta operacién se hace mediante conceptos que definen e iden-
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tifican los objetos. Digamos inicialmente que el concepto es el principal
instrumento de que disponemos para definir la realidad, esto es, para cap-

tar en una clase de elementos aquello que permanece invariable a todos
ellos y, en ese sentido, les es esencial.

S6lo con la ayuda de conceptos podemos construir afirmaciones o pro-
posiciones que reflejen las relaciones que existen en la realidad. Y sélo
sobre la base del conocimiento racional, puede el hombre ir dominando,

en forma creciente, la naturaleza y la sociedad. La ciencia es su m4s ele-
vada aproximacién tedrica.

Pero el conocimiento conceptual no s6lo se relaciona con la realidad ob-
jetiva que refleja. También hace relacién a nuestra praxis social. El co-
nocimiento es un elemento indispensable, una necesidad imperiosa para
poder conducir nuestra vida y los procesos sociales. Como tal, juega un
papel sobresaliente en nuestra praxis individual y social. Nuestras ac-
ciones serfan ciegas si no estdn guiadas por el conocimiento, es decir, por
conceptos m4s 0 menos claros.

Aunque existen otras formas, la investigacién empfrica es el principal
procedimiento para producir conocimiento nuevo comprobado.

1. Los conceptos y el desarrollo cientifico

La investigacién cientffica persigue dos objetivos principales: describir
los fenémenos particulares del mundo de nuestra experiencia y estable-
cer, mediante hip6tesis y teorfas, principios generales por medio de los
cuales ellos puedan ser explicados y predichos.

Ahora bien, “en los estadios iniciales de la investigacién se establecen las
descripciones, asf como las generalizaciones en el vocabulario del len-
guaje cotidiano. El crecimiento de una disciplina cientffica, sin embargo,
siempre conlleva el desarrollo de un sistema de conceptos especiali-
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zados, m4ds 0 menos abstractos, y de una correspondiente terminologfa
técnica™® .

En algunas ocasiones, los conceptos cientficos se introducen mediante
la definicién. Esta se hace o bien como un enunciado de las “‘caracterfsti-
cas esenciales” de una entidad, lo que se conoce como la definicién real
de algo; o bien mediante una estipulacién lingufstica que determina el
significado de una expresién. Asf las cosas, la definicién puede entender-
se como la forma de describir una expresién (definiendum) mediante
otra expresién sinénima (definiens), cuyo significado ya estd determi-
naco.

Muchas veces un concepto se define mediante otro u otros conceptos o
términos primitivos. Pero, para eliminar una posible circularidad ininte-
ligible, se hace indispensable el requisito de poder eliminar todos los ter-
minos usados en la definicién en favor de otros términos “‘primitivos’.

Es decir, que en cualquier definicién que se haga mediante otros términos
previamente definidos, siempre estos dlimos tienen que poder ser tra-
ducidos mediante otros diferentes, perfectamente inteligibles y defi-
nidos, que equivalgan unfvocamente con el primero que se define. Asf
por ejemplo, se ha definido la densidad mediante la relacién existente
entre masa y volumen. Pero masa y volumen pueden ser definidos, a su
vez, mediante otros terminos diferentes a densidad. Esto dltimo es lo que
se conoce como la definicibn nominal.

No todas las definiciones, como se dijo anteriormente, caracterizan una
clase 0 una propiedad de un objeto, esto es, el género y la diferencia es-
pecffica. Segin Hempel, esto es véalido s6lo cuando el ‘definiendum’ es
el producto l6gico de otras dos clases o propiedades, lo cual no aplica en
la mayorfa de los témminos de la ciencia contempordnea, que represen-
tan una relacién o una funcién, como es, por ejemplo, €l caso de las mag-
nitudes métricas® .
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Mis que entender los "atributos esenciales" o la "naturaleza esencial” de
algo (que es lo que pretende la definicién real de acuerdo con la 16gica

tradicional), 1a funcién primordial de una definicién es entender 1o que
se quiere decir bajo un témino.

La definicién debe movemos no s6lo a reflexionar sobre el significado
de las expresiones constituyentes como forma de validacién, sino que
debe llevamos también a someterio a prueba, mediante investigacién
empfrica. Probar es establecer si las caracterfsticas, funciones o relacio-

nes que se atribuyen a un fenémeno, son condiciones tanto necesarias co-
mo suficientes para su realizacién.

Ahora bien, una de las primeras actividades de toda disciplina cientffica
es someter a andlisis o0 “elucidacién” @ el significado de los términos co-
mmentemente empleados en el lenguaje cotidiano para definir algo. Es de-
cir, determinarlos con precisién y, si es necesario, dar a aquellas expre-
siones un significado nuevo que evite las ambiguedades e inconsisten-
cias del uso ordinario, mejore la claridad y precisién de los significados,

asf como su habilidad para funcionar en hipétesis y teorfas con fuerza ex-
plicatoria y predictiva®.

Para no quedarse en la mera descripcién de los fenémenos experienciales
y lograr principios generales que permitan su explicacién y prediccién,
la ciencia empfrica debe construir sistemas de conceptos, constitufdos
por términos técnicos. Muchos de ellos son altamente abstractos y guar-
dan poca semejanza con los conceptos concretos usados para describir
los datos que se obtienen de la diaria experiencia. Sin embargo, los tér-
minos cientfficos deben introducirse con base en el vocabulario observa-
cional, puesto que s6lo por medio de estos se pueden finalmente poner
a prueba las hipétesis, que es el requisito indispensable para producir un
conocimiento vélido. Ello no significa que todos los términos de la cien-
cia deban ser definibles en términos de observacién. Este es un punto de
vista demasiado estrecho. Existen términos, como por ejemplo, la pro-
piedad de un objeto de ser "magnético”, que designa una caracterfstica
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que no es directamente observable, sino que indica la “disposicién” de
producir la atraccién de objctos pequefios de hierro, en circunstancias es-
pecfficas. Son los denominados términos “disposicionales”. Estos térmi-
nos se definen por medio de enunciados “‘reductivos’, que no ofrecen una
definicién completa, sino sélo una determinacién condicional o parcial
de su significado. Esto es, asignan un significado s6lo a aplicaciones que
cumplen determinadas condiciones. Sin embargo, ya que estos términos
estan dirigidos a fen6menos accesibles a la observacién, deben encon-
trarse criterios ‘“‘operacionales” para expresarlos en términos observa-
bles equivalentes con el fin de poder ser sometidos a prueba publica que
demuestre su objetvidad® .

El proceso bésico anteriomnente descrito ha sido usado por las ciencias
naturales. Mediante €l se han construfdo conceptos tales como masa,
fuerza, energfa, punto, linea, protén, etc., a tal punto que hoy en dia cuen-
tan con un vocabulario cientffico, de témminos 16gicos y extralégicos, ca-
da vez més preciso. En las ciencias sociales nos encontramos aun dis-
tantes de contar con tales logros. Con todo, se hacen multples esfuerzos
al respecto. Tal es el caso, por ejemplo, de Merton al tratar de construir
su teorfa funcional®. Si deseamos construir un conocimiento preciso y
que tenga validez intersubjetiva, debemos necesariamente esforzamos
por emplear conceptos que tengan igual significacion para todos y un uso
uniforme.

2. Funciones del esclarecimiento y de la
“elucidacion’ de conceptos

Las razones de iniciar las investigaciones explorativas con el andlisis o
“elucidacién’” de conceptos son diversas. Baste sefialar s6lamente dos,
que son fundamentales. De una parte, los conceptos definen la situacién
0 el problema que se enfrenta de tal forma que el investigador responda
en consecuencia en su formulacién de hipétesis, en la recoleccién y el
andlisis de los datos. Es decir, los conceptos son decisivos para la inves-
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tigacién empfrica, porque, si se eligen conceptos de mancra que no haya
relaciones entre ellos, la investigacién es estéril, esto es, no es relevante
tedricamente. Asf pues, una de las funciones principales del anilisis y
“elucidacién” de los conceptos con los cuales se va a trabajar, consiste
en hacer explicito el caracter de los datos subsumidos en un concepto; in-
ducir a la prueba de hipétesis por medio de datos relacionados con él;
aportar los instrumentos necesarios para la reconstruccién de los datos;
y llevar al médximo la posicién de comparabilidad de los mismos™®.

De otra parte, la segunda funcién importante del andlisis y elucidacién
conceptual consiste en establecer indicadores observables o instrumen-
tos de medida de los datos que interesan a la investigacién empfrica.
Como se dijo anteriormente, algunos conceptos son, por sf sélos, rea-
lidades abstractas e inobservables, que requieren ser traducidas por tér-
minos que sf lo sean y permitan poner a prueba piblica las hip6tesis que
tratan de establecer las relaciones de uniformidad observadas entre dos
0 més variables, y entre éstas y un conjunto de proposiciones relaciona-

das entre sf, de tal forma que tengan consecuencias directas para un sis-
tema tedrico®.

En las investigaciones empfricas sobre la calidad de la educacién no pa-
rece existir razén vélida que haga desaconsejable seguir la 16gica del pro-
cedimiento cientffico antes descrita. Por el contrario, dada la multpli-
cidad y ambigiiedad de los significados dados a éste término, esta tarea
aparece, sin duda, como la més apremiante por realizar. Es el punto de
entrada y la base para continuar avanzado en un tema que por su sig-
nificacién requiere ser tratado con la mayor rigurosidad posible. Tal es
el reto que enfrentaremos a continuacion.
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II. EL CONCEPTO DE “CALIDAD”

El témino calidad no tiene ni usos, ni significados unfvocos. Se emplea
tanto en el lenguaje conversacional, en el filos6fico, como en el técnico.
En cada uno de ellos se refiere a conceptos diferentes.

En el lenguaje conversacional se emplea, en primer lugar, para significar
sentido de excelencia, esto es, una clase de bondad, mérito, virtud o su-
perioridad de algo. En segundo lugar, se usa en el sentido de prueba, son-
deo, juicio crftico, discemimiento o apreciacién de 1o mejor. Asi, la ele-
gancia, el buen gusto, la fineza, 1a cultura refinada, la delicadeza son ‘de
calidad’. Una tercera acepcion utiliza la expresién calidad como sinénimo
de nobleza, alcumia, aristocracia, alto ancestro, realeza. Se dice asf de al-
guien que es una persona de "calidades".

En el vocabulario filos6fico, la calidad es un concepto utilizado a lo largo
de 1a historia de la filosoffa para denotar la constitucién, la naturaleza, el
caracter o las caracterfsticas peculiares y distintiva de algo. Sin embargo,
ain dentro de la acepcién filos6fica, existen diferentes connotaciones
del concepto segun sea la escuela que lo emplee. Aristételes la entiende
como una de las diez categorfas o predicados fundamentales que se atri-
buyen a las cosas, como formas de definir el ser®. Para Tom4s de Aquino
era igualmente una categorfa 16gica. Para Galileo, el color, el sabor, el
olor, el sonido eran ‘calidades’ producidas por los cuerpos, no obstante
no ser ellos sensibles como la cantidad, 1a magnitud, la figura, el lugar,
el tiempo, el movimiento, el reposo, la distancia. Para Bacon, la calidad
era la “forma” o el orden intrfnseco de las partes de la materia, que debfa
ser captada no s6lo conceptualmente sino mediante el método experi-
mental.

En el lenguaje técnico, la calidad es una funcién, una relacién, un status,
una posicién o0 una condicién de algo. Asf, por ejemplo, s6lo en la dis-
ciplina del Control de Calidad, Juran, que fué uno de los primeros te6-
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ricos sobre el particular, distingue ocho significados usuales de este tér-
mino. a) El nivel con el cual un producto especffico satisface las nece-
sidades de un consumidor determinado, lo que llaman “calidad de mer-
cadeo”. b) El grado en el cual una clase de productos posee satisfacciones
potenciales para la generalidad de las personas. Lo que especifica bajo
el témino de “calidad de disefio”. c) El grado en que un producto espe-
cifico se amolda o conforma a un disefio especffico. Conocida como “ca-
lidad de conformidad™. d) El grado en el cual un producto especffico es
preferido sobre otros equivalentes de la competencia, con base en prue-
bas comparativas. Esta es llamada “preferencia del consumidor”. €) Una
caracterfstica distintiva de un grado o de un producto, por ejemplo, segu-
ridad, confiabilidad, resistencia, etc. Usualmente se conocen como ‘‘ca-
racterfsticas de calidad™. f) Una expresién de la excelencia que posee al-
g0, pero que no es lo suficientemente especffica para ser clasificada. g)
El nombre de una funcién o de una responsabilidad en una industria, rela-
cionada con el logro de la calidad de un producto. h) El nombre de un de-
partamento especffico en una compaiifa.

El identifica también en otras disciplinas, los siguientes significados del
témmino calidad : i)La naturaleza inherente a cualquier cosa, que hace que
ella sea lo que es. Esta, como se dijo, es una acepcion de uso generalizado
en filosoffa. j) El rasgo, el caracter, la naturaleza b4sica, la clase de algo.
En ética, por ejemplo, se habla de la calidad moral de un sujeto. k) Un ran-
g0 o condicién social, 0 una colectividad de personas de determinado
rango. A menudo usado en sociologfa: la calidad de senador. 1) La pro-
piedad de un tono, aparte de la intensidad y la entonacién, determinada
por los tonos superiores que emanan de diferentes fuentes, esto es, de di-
ferentes instrumentos 0 voces, en un sonido envolvente o ‘surround
sound”. m) El caracter afirmativo o negativo de una proposicién 16gica.
Se habla asf de la calidad negativa de una proposicién® >.

Podrfan agregarse incluso todavfa mds acepciones particulares de otras
disciplinas.
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De lo anterior se desprende, en primer lugar, que no hay uniformidad de
uso en los multiples conceptos comprendidos bajo el termino calidad, ni
una clara determinacién de cada uno de los diferentes significados para
cualquier usuario del lenguaje. En segundo lugar, que el concepto de ‘ca-
lidad’, se ha definido de diferentes maneras, segin sea el vocabulario
dentro del cual se emplea. Parece evidente que en el vocabulario conver-
sacional y en el filos6fico, se define por la forma del “genero préximo y
la diferencia especffica” que caracteriza una clase o una propiedad como
producto 16gico de otras dos clases o propiedades.

El diccionario de la lengua espafiola expresa en tales términos la defi-
nicién general de ‘calidad’: es la propiedad o conjunto de propiedades in-
herentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor de
otras de su especie.

Definiciones de esta naturaleza son poco significativas para la investi-
gacién empfrica. Por tal razén, en el vocabulario técnico sobre “calidad”
y a semejanza de la mayorfa de los conceptos de magnitudes métricas,
tales como longitud, volumen, densidad, etc., s¢ han comenzado a em-
plear las definiciones relacionales o funcionales. Tales definiciones ofre-
cen innumerables ventajas. Quizds la de mayor significaciéon sea permi-
tir posibles mediciones del concepto.

Si se analizan con detenimiento las diferentes acepciones dadas al tér-
mino ‘calidad’ que sugieren Juran, Gryna, Fiegenbaum, Ishikawa y otros
tedricos del control de calidad®, puede afirmarse que ellos entienden la
calidad como una magnitud cuantificable. Y ello, representa, a nuestro
juicio, un evidente progreso.

Asf entendendida, la calidad es un atributo que refleja una magnitud
‘integral’ de algo, resultante de una serie de componentes y procesos que
la producen y la distinguen de otras de su genero.

De otra parte, y de forma semejante a como sucede con muchos otros
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téminos de la ciencia (por ejemplo el concepto de magnetismo), puede
afimarse que la calidad parece designar, no una caracterfstica 0 una serie
de carac-terfsiticas directamente observables, sino mds bien una disposi-
cién a darse como un estado resultante de un objeto, que ocurre s6lo bajo
determinadas circunstancias 0 contextos. Por tanto, si 1a calidad es un es-
tado resultante integral que se da cuando se presentan determinados ele-
mentos y procesos que la producen bajo determinadas circunstancias,
debemos reflejar esta relacién en la definicién. Si no se dan tales con-
diciones necesarias y suficientes, no hay calidad.

Pero la calidad no es s6lo una resultante que se da bajo determinadas cir-
cunstancias, sino que puede considerarse védlidamente también como un
grado de desarrollo del proceso que la produce. Podrfa suponerse con
fundamento que hay estadios inferiores que no la producen, puesto que
no llenan los requisitos de necesidad y suficiencia exigidos para que se

dé “salto™ al *“estado de calidad”. Es decir, podrfan igualmente determi-
narse niveles hasta llegar al “nivel de calidad”.

Entender la calidad en este sentido permite introducir criterios de veri-

ficabilidad y medici6n, lo que permitirfa, a su vez, definir con mayor pre-
cisién el concepto.

Pues bien, siguiendo el esquema anterior y utilizando la forma de una de-

finicion nominal, la calidad puede expresarse empleando la siguiente
notacién légica simplificada:

"X" es de calidad en ¢ circunstancias = por definicién, si y s6lo sf, en ¢
circunstancias, presenta determinados elementos y procesos estableci-
dos como condiciones necesarias y suficientes”.

Para evitar los defectos de las frases condicionales, pueden utilizarse las
notaciones reductivas P1x—> (Qx <=> P2x), introducidas por Camap.
En este tipo de notacién “P1x” y “P2x” son ciertas caracterfsticas que un
objeto x puede tener, y "Q” es el conjunto de propiedades y procesos que
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son la condicién tanto necesaria como suficiente que define el concep-
to. La letra t refleja las circunstancias especfficas, por ejemplo de tiempo
y de lugar.

Puede apreciarse que tal tipo de definiciones no son tautolégicas, por
cuanto el ‘definiendum’ y el ‘defininiens’ son términos diferentes. Sin
embargo, por tratarse de definiciones hechas por los llamados enuncia-
dos reductivos bilaterales® son evidentemente parciales. Quedan por de-
terminarse claramente cudles son esas condiciones necesarias y suficien-
tes que definen el concepto. Allf reside precisamente el meollo de la
cuestion.

Con una definicién como la anterior no se ha resuelto ain el problema.
En cada caso especffico deben encontrarse y definirse las condiciones
necesarias y suficientes. Con todo, una definicién tal permite enfocar la
bisqueda, en cada caso especffico, en una direccién muy precisa. Por
ejemplo, en el caso del control de calidad, tpico del campo industrial, se
ha avanzado bastante en la definicién de los condicionantes de los con-
ceptos particulares de calidad de mercadeo, de disefio o de conformidad
de un producto. De forma semejante, deberd procederse en el campo de
la “calidad de la educacién’.

De otra parte, una definicién nominal tal, no s6lo permite entender mejor
un concepto, una vez se determinen los condicionamientos necesarios y
suficientes para ser considerado de calidad, sino que sirve para ulteriores
codificaciones del mismo; provee criterios de aplicacion, dirigidos a fe-
némenos conocidos y accesibles mediante la observacién; y pemmite
adentrarse en nuevos desarrollos especfficos.

Con la anterior definicién funcional del concepto de calidad, el reto que
debemos enfrentar al abordar el problema de la calidad de la educacién
consiste en iniciar la bisqueda de los elementos y procesos que son su
condicién definitoria.
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No cabe duda que en el concepto mismo de “‘educacién” es donde deben
buscarse esos elementos y procesos que son la condicién necesaria y
suficiente, los elementos definitorios, de la calidad de la misma. A esa
bisqueda nos concentraremos en seguida, para poder abordar luego el
concepto de la calidad de la educacién.

IILEL CONCEPTO DE “EDUCACION?”

Son diversas las definiciones que los diferentes autores dan al concepto
de educacién. Durante mucho tiempo los pedagégos consideraron la
educacién como algo eminentemente individual. Se partfa de las refle-
xiones sobre la naturaleza humana, considerada una sola y perfecta-
mente definida desde un principio. Asf las cosas, puesto que se conside-
raba que el hombre llevaba dentro de sf todos los  gémmenes de su de-
sarrollo, era a la naturaleza humana a la que habrfa de observarse cuando
se quisiera determinar en qué sentido y en qué forma debfa ser dirigido
dicho desarrollo. La labor de la educacién consistfa entonces en realizar
en cada individuo los atributos de la especie humana, llevdndolos hasta
su mayor grado de perfeccién posible. En ella no cabfan condiciona-

mientos de tiempo, de lugar, ni de estado en que se encontrase el medio
social.

Sin embargo, a comienzos de siglo, Emile Durkheim invierte y transfor-
ma esta concepcién tradicional de la educacién. Para é€l, el elemento defi-
nitorio de la educacibn es la “socializacién” del educando. Es decir, “la
accion ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no han
alcanzado todavfa el grado de madurez necesario para la vida social”. Su
objeto consiste en “suscitar y desarrollar en el nifio (hoy dirffamos que,
en general, en el educando) un cierto mimero de estados fisicos, intelec-
tuales y morales que exigen de €l tanto la sociedad polftica en su conjun-
to, como el medio ambiente especffico al que estd especialmente desti-
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nado”®. (El paréntesis es nuestro).

Este cambio en la concepcién fué posible gracias a que Durkheim se basé
para la definicién, en el andlisis de los hechos histéricos. No ha existido
nunca una educacién universalmente vélida para todo el género humano.
Quizas s6lo en las sociedades prehistéricas hubo una educacién homo-
génea. En una sociedad de castas, nunca fué la misma la educacién de los
patricios que la de los plebleyos, 1a del brahmé4n que la del sudra, la del
joven caballero que la del villano. La educacién no sélo ha variado his-
téricamente sino tambfen segin las clases sociales y los lugares. No es
la misma la educacién del burgués que la del obrero, ni la educacién de
la ciudad es la misma que la del campo. Incluso cada profesién inculca
determinadas ideas, determinadas costumbres, determinadas maneras
de ver las cosas; recaba para el educando aptitudes y conocimientos es-
peciales. La educacién se ha venido especializando cada vez miés. Esto
es asf, puesto que la sociedad para poder subsistir, ‘“‘se preocupa de prepa-
rar a través de la educacion, los trabajadores especializados de que ella
estd necesitada’®.

Durkheim encuentra sin embargo y no obstante su importancia, que es-
tas educaciones especiales no constituyen toda la educacién. Que no se
bastan a sf mismas. Todas ellas se asientan sobre una base comun. “No
hay pueblo en el que no exista un cierto nimero de ideas, de sentimientos,
de précticas que la educacién deba inculcar a todos los nifios, sea cual sea
la categorfa social a la que pertenezcan éstos. Es, incluso esa educacién
comtun la que pasa generalmente por la verdadera educacién. Unicamente
ella parece merecer con toda propiedad el ser designada bajo dicho nom-
bre”®,

Analizando estos hechos Durkheim descubre que los sistemas educacio-
nales que nos da a conocer la historia “estdn tan obviamente vinculados
a sistemas sociales determinados que resultan inseparables de ellos™. De
esta forma, “pese a las diferencias que separaban al patriarcado de la ple-
be, habfa asf{ y todo una educacién comin para todos los romanos, dicha
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educacién tenfa como caracterfstica la de ser esencialmente romana. 'Y

lo que decimos de Roma podrfa aplicarse a todas las sociedades histSri-
cas”.

Sobre estas bases enuncia una serie de axiomas, comunes a cualquier tipo
de educacién: a) No ha existido nunca, ni existe una séla educacién, que
convenga indiferentemente a todos los hombres sean cuales sean los con-
dicionamientos histéricos y sociales de los que ellos dependen. Cada tipo
de pueblo tiene una educacién que le es propia y que sirve para definir-
lo“. b) la educacién es un ente eminentemente social, tanto por sus ori-
genes como por sus funciones®. c¢) La educacién tiene por objeto su-
perporer, al ser individual y asocial que somos al nacer, un ser totalmente
nuevo, que lo haga capaz de llevar una vida moral y social® . La educa-
cién es entonces en esencia, un proceso de socializacién: de introduccién
para que sea capaz de vivir en la sociedad especffica a la que pertenece.

Aunque ain quedan rezagos de las antiguas concepciones, en la actua-
lidad parece haber consenso en tomo al concepto de educacién como
“socializacién”. Si bien bajo el término socializacién se entienden con-
ceptos méis o menos diversos®, en general €l designa “‘ya sea el proceso
de introducir al individuo en la sociedad o grupo, esto es, la influencia
socio-cultural por parte de otras personas (padres, profesores, amigos,
compafieros de escuela, comparieros de trabajo u otros), ya sea el proceso
de arraigo del individuo en la sociedad o en su grupo. Es decir, se trata

de un proceso social de aprendizaje mediante el cual el individuo se con-
vierte en personalidad social”®,

A la primera acepcién de ‘“socializacién” arriba indicada se le ha criti-
cado el implicar un cierto determinismo social y una accién bastante pa-
siva por parte del educando. Por esta razén, algunos autores hacen én-

fasis tambien en el proceso de aprendizaje activo, al que se refiere la se-
gunda acepcion.

Arthur Meier, por ejemplo, prefiere hablar de que la personalidad social
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del individuo se desarrolla bajo la influencia de 1a educacién y del medio.
La personalidad social expresa siempre la relacién entre el individuo y
la sociedad. Se concibe como una medida individual de la apropiacién
y objetivacién de los contenidos sociales. Pero el individuo, a pesar de
ello, tiene también una estructura tnica e irreproducible, condicionada
por factores biolégicos y sociales, que lo diferencian de los demd4s, en la
medida en que €l se apropia en forma activa y peculiar de esos contenidos
sociales. Esta apropiacién o asimilacién ro es un proceso receplivo O
contemplativo. Ella se entiende en el sentido productivo y activo, como
una interiorizacién de los contenidos sociales que es buscada y produ-
cida por el individuo®.

Asf las cosas, bajo el concepto de educacién se entiende tanto la influen-
cia de unas personas sobre otras, por medio de la cual se encausa, con
un determinado fin, la apropiacién o asimilacién de unos determinados
contenidos sociales (en alemén: geselschaftlicher wesenskraefte)<®.

({Cudles son esos ‘“contenidos sociales” o0 esas “ideas, sentimientos, tra-
diciones y pricticas sociales’? M4s ain: ;Quién las selecciona y deter-
mina? Son acaso impuestas por la naturaleza humana, por el irdividuo,
por la familia o por el Estado?

Esta es quizds una de las cuestiones definitivas, en cuya respuesta se en-
cuentra el meollo para entender la educacién. De acuerdo con Durkheim,
definiciones utilitaristas como la de James Mill, para quien la educacién
tendrfa como objeto “hacer del individuo un instrumento de dicha para
sf mismo y para sus semejantes’, implican la aceptacion t4cita de que los
contenidos sociales estarfan abandonados al libre albedrfo de los indivi-
duos. Sin embargo, asf se entienda la felicidad en la foorma més objetiva
posible, por ejemplo, como satisfaccion de las necesidades vitales o
"standards of life", es un estado que varfa infinitamente, segin sean las
condiciones de vida, en los diferentes tiempos®».

Por otra parte, cuando se concibe la educacién como un ente esencial-
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mente privado y doméstico, se dice que el nifio pertenece ante todo a sus
padres. Serfa 16gico pensar entonces que a ellos corresponderfa dirigir,
segun criterio propio, su desarrollo intelectual y moral. Sin embargo, la
educacion es un ente social. En consecuencia, si se aprecia en algo la
existencia de la sociedad, “es indispensable que la educacién asegure
entre los ciudadanos una suficiente comunidad de ideas y de sentimien-
tos, sin la cual no puede haber sociedad; y para que pueda rendir ese re-

sultado ain hace falta que no quede a merced de la arbitrariedad de los
particulares™?,

En tercer lugar, la escuela tampoco puede ser instrumento de una clase
social o de un partido. Durkheim es claro en afimnar que “no podrfa ocu-
mrirsele a nadie reconocer a la mayorfa el derecho de imponer sus ideas
a los nifios de la minorfa”. Es la propia sociedad quien, a medida que se
ha ido formando y consolidando, extrae de su seno esas ingentes fuerzas
morales. Por tanto, “no incumbe al Estado el crear esa comunidad de
ideas y de sentimientos a falta de los cuales no puede haber sociedad; di-
cha comunidad debe constituirse por sf misma, y al Estado no le co-
mresponde més que consagrarla, sostenerla y hacerla patente a los ojos de
los ciudadanos. En los cimientos de cada civilizacién existen un cierto
nimero de principios que, implicita o explicitamente, tenemos todos en
comin y que, en cualquier caso, muy pocos se atreven a negar abier-

tamente. El papel del Estado es el de evidenciar esos principios esen-
ciales™o™,

Cada civilizacién tiene sus “exigencias ineludibles de las que nos es im-
posible hacer abstraccién”. Cada sociedad dispone de un sistema educa-
cional que se impone a los individuos con una fuerza por lo general
irresistible. Fueron las exigencias propias de la civilizacién griega las
que llevaron a Atenas a formar mentes amantes de la filosoffa, 1a mesura
y la armonia; las exigencias de la civilizacién romana las que llevaron a
Roma a formar hombres de accién; las exigencias de la civilizacién
feudal, las que llevaron en el medioevo a formar cristianos. La civiliza-
ci6én modema de 1a era de la ciencia y la tecnologfa nos lleva hoy en dfa

32




a tratar de formar personalidades auténomas, amantes de la ciencia. En
cada época existen unas ideas generales, unos valores, unas costumbres
y unas pricticas a las que nos vemos obligados a sometemos. “Existe en
cada momento del ticmpo un tipo de regulador educacional del que no
podemos apartamos sin topamos con fuertes resistencias que detienen
las veleidades. Sin embargo, los hébitos y las ideas que determinan es-
te tipo educacional, no somos nosotros quicnes, individualmente los he-
mos creado. Son fruto de la vida en comiin y expresan las exigencias de
ésta”9,

Finalmente, a diferencia de la “‘educacién” que reciben los animales, la
educacién humana no se limita s6lamente a desarrollar instintos o
fuerzas en el sentido marcado por la naturaleza. La educacién crea en el
hombre un nuevo ser, 1o inicia en una nueva vida. Por encima de las ne-
cesidades bésicas que tienen su rafz en su constitucién individual, el
hombre siente 1a necesidad del saber, de hacer ciencia. Y no conoci6 esos
esfuerzos y afanes “més que cuando la sociedad los despert6 en €l, y la

sociedad no los desperté mds que cuando ella sinti6 la necesidad de és-
te™a9,

Pero Durkheim no se limita a estos andlisis. En diferentes partes de su
obra nos indica que la sociedad se va moldeando seguin sus necesidades.
Nos vemos impelidos, nos dice, a seguir las reglas que imperan en el me-
dio social en el cual nos desenvolvemos. La opinién nos las impone, y
la opinién constituye una fuerza moral cuyo poder constrictivo no es me-
nor que el de las fuerzas fisicas. Nos vemos sumidos en una atmésfera
de ideas y sentimientos colectivos que no nos es posible modificar a
nuestro antojo y es precisamente sobre ideas y sentimientos de ese tipo
que se cimentan las pricticas educacionales®®.

Todo el sistema de representacién que alimenta en nosostros la idea y el
sentimiento de la existencia de la regla, de la disciplina, tanto intema co-
mo extemna, es la sociedad quien la ha inculcado en nuestras conciencias.
La moral varfa cuando las sociedades varfan®. La educacién cambia
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porque las necesidades de la sociedad cambian, no porque los hombres
se hayan equivocado con respecto a su naturaleza de hombres @® | La so-
ciedad no solo eleva el tipo humano, el ideal de hombre al rango de mo-
delo que el educador debe esforzarse en reproducir, sino que también es
ella la que lo modela segun sus necesidades . E1 hombre que la educacion
debe plasmar dentro de nosotros, no es el hombre tal como la naturaleza
lo ha creado, sino tal como la sociedad quiere que sea®.

Lo anterior no es algo realmente novedoso en la actualidad. Forma parte
del acervo sociolégico sobre la educacién. Con todo y no obstante los di-
versos aportes realizados por tedSricos més recientes de la educacion,
ellos han sido enriquecimientos del concepto fundamental de socializa-
cién introducido por Durkheim. Por esta razén hemos considerado in-
necesario hacer referencias a ellos por el simple prurito de erudicién.

Sin embargo, no es el concepto de socializacién el elemento definitorio
de la educacién. Este enuncia tan s6lo el proceso por el cual €l se da. A
nuestro juicio, el mayor aporte de Durkheim para entender el concepto
de educacién es presentar las exigencias o imperativos sociales sobre la
educacién (definidos de forma independiente de los deseos o caprichos
del individuo, de la familia o del Estado) como sus elementos definito-
rios. Esas exigencias sociales, por él denominadas como necesidades so-
ciales, los verdaderos elementos definitorios de la educacién. Este apor-
te conceptual sobresaliente no ha sido ain suficientemente valorado.

“La educacién responde ante todo a las necesidades sociales”®. Lo que
se muestra claramente, por encima del desarrollo de las cualidades de la
inteligencia o de las cualidades fisicas cuya educacién no parece més que
ir al encuentro del desarrollo de la naturaleza, es que, a pesar de las
apariencias, “la educacién responde antetodo a necesidades externas, €s
decir, sociales®". “Sea cual sea el prisma bajo el cual se contempla la
educacion, ésta se presenta siempre a nosostros con el mismo caracter.
Que se trate de los fines que persigue o de los medios que utiliza, siempre
responde a necesidades sociales; son ideas y sentimientos colectivos los
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que expresa’’®,

M4s ain: considera que las tareas de la sociologfa aplicada al campo de
la educacién consisten precisamente en ayudar a comprender las necesi-
dades sociales, vinculdndolas a los estados sociales de los que dependen
y que expresan, o ayudando a descubrirlas, cuando la conciencia publica,
turbada y confusa , ya no sabe cudles pueden ser. Y, ;cOmo descubrirlas
si no nos remontamos hasta la fuente misma de la vida educativa, es decir
hasta la sociedad? Es, por tanto, a la sociedad a la que se debe interrogar,
son sus necesidades las que se deben satisfacer’®.

En el presente ensayo seguiremos esta linea de pensamiento. Las nece-
sidades sociales son el elemento definitorio de la educacién. Trataremos
pues de aclarar el concepto sociol6gico de necesidad social, como el hilo
conductor para el esclarecimiento del concepto que nos ocupa, la “ca-
lidad de la educacién”.

IV. EL CONCEPTO DE “NECESIDADES
SOCIALES”

Las diversas disciplinas que de una u otra forma se ocupan del hombre,
bien sea como individuo 0 como comunidad; reconocen que éste es un
ser que tiene necesidades, es decir, tiene carencias objetivas, que €l re-
conoce como tales.

Por necesidad se entiende en general un estado de tensién o disatisfac-
ci6én sentido por el individuo como resultado de su estructura bio-sico-
social, que lo mueve a alcanzar una meta que €l considera satisfacerd esa
carencia.

Aunque en el lenguaje corriente se emplean indistintamente, debe dife-

35




renciarse entre la simple carencia objetiva (en alemén: Bedarf) y la ne-
cesidad (en alemén: Beduerfnisse), que implica el reconocimiento de esa
carencia. Si no existe ese reconocimiento no existe una necesidad en sen-
tido estricto. En tal sentido, 1a necesidad no es, ni denota tan sélo una ca-
rencia o “falta de algo”. En la medida en que las necesidades comprome-
ten la percepcién y la conciencia del hombre, y motivan y movilizan a las
personas es evidente que pueden considerarse también como potenciali-
dades del hombre. Mi4s ain, las necesidades asf entendidas méds que
simples carencias pueden llegar a considerarse verdaderos recursos del
hombre. O, dicho de otro modo: las necesidades patentizan la tensién
constante entre carencia y potencia tan propia de los seres humanos®.

Existe otra diferenciacién que es necesario poner de presente. Una cosa
son las necesidades del hombre y otra bien diferente es el objeto de esas
necesidad o sus satisfactores. Asf, 1a alimentacién o el abrigo, no son ne-
cesidades, sino satisfactores de la necesidad fundamental de subsisten-
cia que tiene el hombre. Con todo, las necesidades y sus satisfactores es-
t4n en permanente relacién: 1a necesidad se refiere en todo momento a
algin objeto material 0 a una actividad concreta. Los objetos ‘“hacen
existir’ o expresan las necesidades y, a la inversa, las necesidades a los
objetos. La necesidad y su satisfactor, son dos momentos o lados de un
mismo fenémeno. Los bienes econémicos y los servicios que el hombre
crea como satisfactores de sus necesidades son su materializacion.

Debe observarse ademis que “no existe correspondencia biunfvoca en-
tre necesidades y satisfactores. Un satisfactor puede contribuir simul-
tdneamente a la satisfaccién de diversas necesidades o, a la inversa, una
necesidad puede requerir de diversos satisfactores para ser satisfecha. Ni

siquiera estas relaciones son fijas. Pueden variar con el tiempo, lugar y
circunstancias™®,

A diferencia de los animales, cuyas “necesidades”® también estdn diri-
gidas a satisfactores, el hombre crea los medios para satisfacer sus nece-
sidades. “El primer hecho histérico es, por consiguiente, la produccién
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de los medios indispensables para la satisfacciéon de las necesidades™®.

Por ser el hombre un ser social y, por tanto, histérico, las necesidades hu-
manas son eminentemente histéricas. Sin embargo, en un sentido més es-
tricto, lo eminentemente histérico y, en consecuencia, 10 cambiante con
las diferentes culturas, no son en sf mismas las necesidades, sino sus sa-
tisfactores y la forma en que se expresan por medio de ellos®.

En tal sentido, uno de los problemas més dificiles de resolver consiste en
saber cudles serfan las necesidades fundamentales del hombre. No obs-
tante este problema es suceptible de solucién en cuanto se considere que
las necesidades no son un nimero indeterminado y creciente, sino un ni-
mero finito y, por tanto, determinable. Siguiendo esta linea de pensa-
miento, Max-Neef formula los siguientes postulados: “Primero: Las ne-
cesidades humanas fundamentales son finitas, pocas y clasificables. Se-
gundo: Las necesidades humanas fundamentales son las mismas en to-
das las culturas y en todos los perfodos histéricos. Lo que cambia a través
del tiempo y de las culturas, es la manera o los medios utilizados para la
satisfaccién de las necesidades™®.

A lo largo de la historia se han realizado diversas clasificaciones de las
necesidades humanas. De hecho, toda clasificacién es arbitraria. Ellas se
hacen por razones de andlisis que sirven a unos propdsitos especficos y,
por tanto, son son provisionales y sujetas a cambios cuando surgen nue-
vas razones O evidencias para hacerlos.

Asf, unas necesidades humanas, como por ejemplo, el hambre, la sed, la
necesidad de proteccién, el sexo, que se han considerado presentes desde
el momento del nacimiento y serfan la base para otras necesidades, han
sido clasificadas en un grupo denominado necesidades fisiol6gicas, pri-
marias, bésicas, naturales o materiales. Se ha dicho que su satisfaccién
es necesaria para la supervivencia del individuo y la especie, por eso, las
denominaciones empleadas. Por contraposicién, las dem4s ne~esidades
se han considerado no-fisiol6gicas o espirituales, secundarias, etc. Estas
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ultimas, a diferencia de las primeras, tendrfan el caracter de ser adquiri-
das a través de la interaccién humana. Por esta raz6n también se las ha

denominado como necesidades culturales, socialmente producidas, o
“necesidades sociales”.

En la actualidad se ha preguntado con sobrada razén, si estas ltimas ne-
cesidades humanas, como la necesidad de afecto, de conocimiento, de
participacion, de ocio, de creacién, de identidad o de libertad, no son, al
menos igualmente bésicas, primarias y naturales. Si la naturaleza de las
necesidades humanas ha de ser entendida necesariamente en conexién
con el conjunto de las relaciones sociales, entonces no sélo algunas se-
rfan socialmente producidas, sino todas, ain las “naturales”, deberfan te-
ner dicho caracter.

Esta consideracién no se ha visto suficientemente reflejada. M4s atin, en
las diversas ciencias sociales que utilizan el t¥rmino “necesidades socia-
les”, no siempre se ha empleado con un significado unfvoco, ni siempre
se especifica el sentido en el cual se usa. A veces se emplea para designar
el conjunto general de las necesidades humanas bésicas. Otras, solamen-

te para designar un subconjunto especffico de las necesidades, aquellas
“producidas socialmente”.

Con todo, el ¥rmino de “necesidades sociales” que incluye las diferentes
necesidades humanas, es uno de los términos bésicos de disciplinas co-
mo la sicologfa, la antropologfa, la economfa y la sociologfa. Por medio

de €l se han definido muchos otros conceptos y se han construfdo di-
Versos sistemas tedricos.

Asf por ejemplo, en sicologfa el concepto de necesidades sociales es
fundamental para definir la mayorfa de sus categorfas. El afecto, el en-
tendimiento, la participacién, el ocio, la creacién, la indentidad, la li-
bertad se definen como necesidades humanas, y por tanto, sociales. Sin

él no se podrfan entender procesos como los impulsos, los motivos, €l
deseo, y otros.

38




La economfa polftica cldsica ha empleado el concepto de “necesidades
sociales para expresar la demanda, que es la fuerza motriz y el medio de
desarrollo del mercado. Marx lo emplea igualmente para definir los prin-
cipales conceptos de su teorfa econdmica. Asf por ejemplo afirma que
la “mercancfa es una cosa apta para satisfacer necesidades humanas de
cualquier clase que ellas sean® . También empled la satisfaccién de las
necesidades humanas para determinar el valor de uso y, en consecuen-
cia, también el valor de la fuerza de trabajo. Sin embargo, hijo de su épo-
ca, tal como lo demuestra Agnes Heller, inicialmente emplea el concepto
restringido de necesidades naturales, pero luego comprende que los ele-
mentos culturales, morales y de la costumbres son partes integrantes de
la vida del trabajador y, como tales, constituyen tambien el valor de la
fuerza de trabajo. Marx no logré entender el conjunto general de caren-
cias del hombre como necesidades sociales. Para superar las inconsisten-
cias surgidas de esta deficiencia crea la denominacién de necesidades
fundamentales (en alemdn: notwendige beduerfnisse) para involucrar a
unas y otras, arbitrariamente diferenciadas. De otra parte, porque consi-
der6 que la satisfaccién de las necesidades sociales deberfa ser el fin de
la produccién social, explicé la biisqueda de la plusvalfa en el sistema ca-
pitalista, como una alienacién. Es decir, no obstante las limitaciones pro-
pias de la época, el conceto de “necesidades sociales’ es quizds la clave
para entender la obra econémica y filos6fica de Marx®.

La antropologfa fundamenta igualmente las explicaciones de los dife-
rentes desarrollos culturales sobre la base de las diversas formas cultura-
les como los hombres satisfacen el conjunto de sus necesidades sociales.
Y, en la actualidad, las modemas teorias del desarrollo se construyen so-
bre la base de la satisfaccién de las necesidades sociales®™.

En la actualidad el desarrollo del conocimiento ha llevado a superar el
concepto restringido de necesidad social como opuesta a necesidad na-
tural o bésica, pues no hay razén alguna para suponer que s6lo algunas
necesidades serfan “producidas socialmente’, mientras que otras no. To-
das las necesidades humanas son, estrictu sensu, “‘necesidades sociales”.
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Por esta razén, hoy se acepta que el concepto de “necesidades sociales”
se refiere a la totalidad de las carencias fundamentales del hombre que
son al mismo tiempo también sus potencialidades esenciales.

Asf entendidas, las ‘“necesidades sociales” o necesidades humanas son
las mismas en cualquier hombre de cualquier sociedad. Mantenerse
vivo, cuidarse, conocer, convivir, adaptarse a las circunstancias, recono-
cerse, trabajar, descansar, determinarse, son entre otras y sin duda algu-
na, caracterfsticas propias del hombre, que afloran permanentemente a
lo largo de su historia, aunque en manifestaciones diversas. Desde su
aparicién el hombre no ha podido ni podré prescindir de 1a necesidad im-
periosa de comer para subsistir, de proteger su vida y la de la especie, de

conocer, de trabajar, de descansar, de convivir en sociedad, de dar y reci-
bir afecto, etc.

De acuerdo con Max-Neef, “las necesidades humanas fundamentales de
los individuos de una sociedad consumista son las mismas de aquel que
pertenece a una sociedad ascética. Lo que cambia es la eleccién de can-
tidad y calidad de los satisfactores y/o las posibilidades de tener acceso
a los satisfactores requeridos. Lo que estd culturalmente determinado no

son las necesidades humanas fundamentales, sino los satisfactores de
esas necesidades™ 9,

Si las necesidades sociales son constantes pueden ser determinables.
Max-Neef trat6 de determinar cudles son esas necesidades sociales bé-
sicas y permanentes a lo largo de la historia humana. Utilizando una ca-
tegorizacién axiol6gica, ellas serfan: la necesidad de subsistencia, pro-
teccién, afecto, entendimiento, participacién, ocio, creacién, identidad
y libertad. Si estas necesidades se quieren expresar en categorfas existen-
ciales, la lista serfa mucho mé4s numerosa®?,

De cualquier modo, y admitiendo que esta enumeracién es susceptible
de perfeccionamiento, parece razonable aceptar efectivamente que las
“necesidades sociales” asf entendidas estdn presentes en las diferentes
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épocas y culuras. Sobre esta base se puecde miés bien enfocar los es-
fuerzos de busqueda hacia los satisfactores, de caracter individual y co-
lectivo, que cada sociedad, cada culura y cada pueblo dispone, bien sea
por adaptacién o por creacién, para satisfacer apropiadamente sus ‘“ne-
cesidades sociales”.

Ahora bien, “los satisfactores no son los bienes econémicos disponibles
sino que est4n referidos a todo aquello que por representar formas de ser,
tener, hacer y estar, contribuye a la realizacién de las necesidades hu-
manas. Pueden incluir, entre otras, formas de organizacién, estructuras
polfticas, practicas sociales, condiciones subjetivas, valores, nornmnas, es-
pacios, contextos, comportamientos, actitudes; todas en una tensién per-
manente entre consolidacién y cambio™2,

Si nos detenemos a analizar, encontramos que la educacién, sea ella
formal o no formal, es uno de los principales satisfactores de las necesi-
dades sociales. Ella contribuye a la satisfaccién no s6lo de una necesidad
especffica, sino de la totalidad de las “necesidades sociales’”. Es un satis-
factor “sinérgico”. Es decir, que por la forma en que satisface una nece-
sidad especffica, pongamos por caso, la necesidad social de conocimien-
to, estimula, influye y potencia, positiva 0 negativamente, la satisfaccién
del resto de necesidades sociales.

De acuerdo con las anteriores precisiones, podemos ahora sf, volver es-

pecfficamente al tema central que nos ocupa en este ensayo: la definicién
del concepto de “calidad de la educacién’.

V. HACIA LA DEFINICION DEL
CONCEPTO DE ¢““CALIDAD DE LA
EDUCACION?”

Como se dijo anteriormente, el concepto general de “calidad” puede en-
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tenderse, en forma funcional y mediante una definicién nominal, de la
siguiente manera:

“X es de calidad en ¢ = por definicién, si y s6lo sf, en ¢, presenta

determinados elementos y procesos establecidos como condiciones ne-
cesarias y suficientes”.

De otro lado, indagando en el concepto de “‘educacién’ se encontré que
las “necesidades sociales” son el elemento fundamental que lo definen.
También qued6 dicho que bajo el concepto de “necesidades sociales” de-
ben entenderse al mismo tiempo las carencias y las potencialidades fun-
damentales del hombre. Y, de acuerdo con los més recientes conocimien-
tos, éstas son constantes a lo largo de 1a historia humana y pueden ser per-
fectamente determinadas. Lo que cambia con cada cultura y en que cada
época son la expresiones y medios de satisfacer esas necesidades socia-
les, es decir, sus “satisfactores™. Estos est4n referidos a todo aquello que

por representar formas de ser, tener, hacer y estar, contribuye a la reali-
zacién de las necesidades humanas o sociales.

Asf las cosas, una educacién serfa de calidad en la medida en que sa-
tisfaga las necesidades sociales de la comunidad humana especffica en
la cual se da y a la cual sirve. Las necesidades sociales, expresadas en los
satisfactores propios de cada comunidad, de su desarrollo y de su época,
son los elementos que definen la calidad de la educacién.

Los satisfactores de las necesidades sociales propios de cada comunidad
humana son, como lo afirnaba Durkheim, el “tipo de regulador educa-
cional” propio de cada momento del tiempo, del cual no “‘podemos apar-
tamos sin topar con fuerzas que contienen las veleidades de disidencia”.
Si tratamos de soslayarlos “acaban vengandose sobre nuestros hijos”.
Estos, al llegar a la vida adulta, no se encuentran en condiciones de vivir
en medio de sus contempordneos, por no comulgar con sus ideas. Que ha-
yan sido educados segin normas, o demasiado arcaicas, o0 demasiado
vanguardistas, poco importa para el caso; tanto en el uno como en el otro,
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no pertenecen a su tiempo y, por consiguiente, no se encuentran en
condiciones de vida normal”®. Para decirlo en palabras muy sencillas:
una educacién es de calidad cuando satisface las necesidades sociales de
una forma que pertenezca a su tiempo y se adecie a las exigencias de su
civilizacién respectiva.

Asf, y empleando la notacién légica ya conocida, el concepto de “‘calidad
de la educacién” puede definirse en los siguientes términos:

“X educacion es de calidad en ¢t = por definicién, si y s6lo sf, en ¢, pre-
senta los satisfactores de las necesidades sociales fundamentales perci-
bidas como tales en forma consensual por la comunidad hist6rica deter-
minada a la que pertenece y a la cual sirve”.

Todo parece indicar que una definicién como la anterior, reune los re-
quisitos bédsicos exigidos para la formacién de conceptos en ciencia em-
pfrica, a saber: a) el “definiens” no est4 contenido en el ‘“definiendum’’;
b) presenta una clara eliminabilidad unfvoca de las expresiones defi-
nidas; ¢) contiene términos de clara determinacién y uniforminad de uso;
d) posee relevancia empifrica, es decir, puede ser sometido a prueba me-
diante 1a reduccién de sus elementos a términos directamente observa-
bles; y e) ofrece posibilidades de desarrollo tedrico o sistemético, es de-
cir, permite establecer principios explicativos y predictivos en la forma
de leyes o regularidades. Por tanto, parece perfectamente vilido su plan-
teamiento y uso.

En efecto, el concepto de “calidad de la educacién” se define en términos
de 1la satisfacién de las “necesidades sociales™; el término de “‘calidad de
la educacién’ se puede reemplazar por el equivalente de “aquella que sa-
tisface las necesidades sociales”, sino que el término de “necesidades so-
ciales” se puede sustituir por el de “carencias y potencialidades funda-
mentales del hombre”, que son conceptos bésicos previamente defi-
nidos; a cada uno de los anteriores términos se los ha determinado cla-
ramente y se le da un unico tipo de uso, elimindndose las ambigliedades
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del lenguaje corriente; cada uno de ellos puede ser sometido a estricta
prueba empfrica: por ejemplo, se pueden determinar mediante testimo-
nio intersubjetivo cudles son las necesidades que una comunidad huma-
na especffica manifiesta tener®, o se puede comprobar mediante obser-
vacién intersubjetiva, si una determinada educacién satisface o no las ne-
cesidades determinadas previamente como las fundamentales de una co-
munidad; y lo que es més imporiante ain, mediante los anteriores u otros
procedimientos se pueden extraer conclusiones iitiles y posibles regula-
ridades, como por ejemplo: si una educacién no le permita al hombre me-
jorar sus posibilidades de subsistencia, de proteccién, de afecto, de co-
nocimiento, de participacién, de creacién , de ocio, de identidad y liber-
tad, por muy erudita o sofisticada que ella pueda ser o por muchos com-
putadores que utilice, 0 pese a ser impartida por profesores prestigiosos
0 en aulas ultramodemas, no es de calidad. Sobre esta base, se pueden di-
ferenciar claramente los medios de los fines de la educacién, asf como
orientar polfticas y acciones futuras. De igual forma, se puede avanzar
en andlisis de la calidad a diferentes niveles, y profundizar sobre deter-
minados aspectos o dimensiones de la calidad de la educacién.

Debe advertirse claramente que el bien en el cual se materializa la edu-
cacién como satisfactor de las necesidades sociales fundamentales no es
un bien de tipo econémico. Es un bien social de tipo moral e intelectual:
son ideas, valores, actitudes, conocimientos, destrezas, habilidades, h4-
bitos, formas de pensar, de hacer, de actuar, de estar y de tener. Son de-
sarrollos de las potencialidades humanas que posibilitan al hombre sa-
tisfacer sus carencias.

De otra parte, y dado que, en general, la sociedad humana estd compuesta
por clases y estratos sociales diferentes y, por tanto, por una pluralidad
de intereses y opiniones ain sobre sus propias carencias y potencialida-
des, se hace necesario introducir un criterio de decisién sobre cuéles ne-
cesidades sociales deben ser satisfechas por la educacién como requisito
de calidad. Por esta razén, en la definicién se introduce la precisién de
que se trata de las necesidades sociales fundamentales. Para cada comu-
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nidad deberd aclararse cudles son esas necesidades.

En términos generales puede decirse que en la actualidad las necesidades
de subsistencia, proteccién, afecto, entendimiento, participacién, ocio,
creacién, identidad y libertad, serfan necesidades sociales fundamen-
tales. Con todo, como puede existir discrepancia no tanto sobre las ne-
cesidades mismas, que como se dijo parecen ser constantes a lo largo de
la historia del hombre, sino sobre sus formas de percepcién y de ex-
presién y sobre los medios de su satisfaccién, se hace necesario introdu-
cir mecanismos para encontrar un mfnimo consenso. Esa es la razén por
la cual se precisa que una educacién es de calidad cuando satisface las
necesidades sociales fundamentales percibidas por consenso por la co-
munidad especffica respectiva. Para encontrar el consenso existen diver-
sas metodologfas y técnicas.

Una concepcién tal de la “calidad de la educacién” abre miiltiples
campos a la investigacién cientffica. E1 papel del investigador cobra no
s6lo un sentido tedrico, sino practico y itl a la sociedad. Como lo
afiinaba Durkheim, por ejemplo, deberfa determinar permanentemente
cudles serfan las expresiones y los medios para satisfacer las necesidades
sociales en cada comunidad; como deberfan dosificarse 0 graduarse de
una manera adecuada en una educacién formal; cémo garantizar que es-
tén presentes en una educacién determinada para que ésta tenga la cate-
gorfa de la calidad. También pueden adelantarse permanentes evaluacio-
nes de la calidad, estableciéndose una graduacién o niveles en los que se
encontrarfa la educacién impartida en una clase, en un establecimiento,
en un nicleo, en un distrito 0 en toda una sociedad determinada.

Asf considerada la “calidad de la educacién”, no cabe duda que se trata
de un concepto pluridimensional, en cuanto debe satisfacer la totalidad
de las necesidades sociales bésicas, en sus miiltiples dimensiones. Visto
desde esta perspectiva global o integral, la “calidad de la educacién” ad-
quiere una dimensién eminentemente social y, méis precisamente, ética
0 més precisamente “polftica” en el sentido filoséfico del término, por
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cuanto estd en funcién de la sociedad, la “polis” determinada en la cual
se da y a la cual sirve.

Pero también y, de acuerdo con el acento que se coloque en la satisfaccién
de una o de un conjunto especffico de las “necesidades sociales”, pueden
diferenciarse miiltiples dimensiones particulares de la “calidad de la
educacién”. Asf por ejemplo, si se acepta que en nuestra sociedad con-
tempordanea, el satisfactor o la forma fundamental de atender a la necesi-
dad social de entendimiento, es mediante un conocimiento producido de
acuerdo con los métodos de la ciencia, entonces podrfa determinarse per-
fectamente la calidad de la educacién, en cuanto que se ajuste a los reque-
rimientos de la ciencia. O, si la existencia de determinados requisitos ma-
teriales y la aplicacién de ciertas tecnologfas y procedimientos son los
elementos y procesos desarrollados por una sociedad determinada como
las condiciones adecuadas e indispensables para poder conducir la acti-
vidad educativa hacia la satisfaccién de las necesidades sociales, enton-
ces de forma semejante, podrfa analizarse especfficamente la calidad, di-
gamos que institucional, del proceso educativo.

Es decir, no s6lo es vélido analizar la calidad integral o general de la edu-
cacién, sino determinar la calidad particular de un subconjunto de satis-
factores. Detengdmonos brevemente sobre estos aspectos.

1. La calidad integral de la educacién o la calidad
politica de la educacion

Con el propdsito de diferenciar el concepto integral de “calidad de la edu-
cacién” de otros particulares que se refieran a dimensiones especfficas
de ella, es conveniente identificario bajo un calificativo, que bien podria
ser el de “calidad politica de la educacién”.

Fué el investigador brasilefio Pedro Demo quien acufié recientemente
esta expresién. La deriva de sus andlisis sobre la naturaleza humana, de
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l1a potencialidad del hombre de hacerse, de construirse, de desarrollarse,
puesto que ‘el hombre es un fenémeno capaz de optar, de esperar, de in-
fluir. E1 hombre puede hacerse, por 1o menos en parte. Lo que es obra su-
ya es obra histérica. Lo que es histérico es préctico y es ideol6gico, a la
vez. Pues no se practica algo en cualquier cosa, Sino en cosas concretas,
condicionadas’®,

En Demo, sin embargo, el empleo de la expresién “calidad polftica” no
es unfvoco. Algunas veces significa ‘“‘aquello que es creado por el hom-
bre, en su historia y en su cultura™® y que “‘se refiere a la relacién del
hombre con la naturaleza, sobretodo a través del trabajo y de la tecnolo-
gfa, que son formas humanas de intervencién, donde inevitablemente en-
tra el horizonte ideolégico y prictico. Se refiere igualmente a la relacién
del hombre con el hombre en el interior del fenémeno del poder: aquello
que €l hace de sf mismo, dadas las circunstancias objetivas™®. Es decir,
y de acuerdo con los andlisis realizados anteriormente, corresponde a la
totalidad de las actuaciones del hombre, tanto a las de la esfera del ser,
del tener, del hacer y del estar. Por consiguiente, y aunque Demo no uti-
liza este \iltimo concepto, se refiere a la totalidad de las “necesidades so-
ciales”.

Otras veces, en cambio, utiliza la expresién “calidad polftica’” en un sen-
tido més restringido. La circunscribe a la potencialidad especffica de
identidad y participacién, propias del hombre. La calidad polftica es “el
arte de la comunidad de autodirigirse, la creatividad cultural que de-
muestra en su historia y espera para el futuro, la capacidad de inventar
su propio espacio, forjando su autodefinicién, su autodeterminacién, su
autopromocién, dentro de los condicionamientos objetivos™®. Esta
forma restringida es la m4s utilizada en sus planteamientos de evaluacio-
nes de la calidad.

Quizis ésto \ltimo se se deba a la evidente sobrevaloracién de las ca-

pacidades humanas y a un cierto desprecio por el otro polo de 1a relacién:
el de las carencias objetivas. Esto parece evidente en su afimnacién de
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que “a menos que seamos fatalistas y objetivistas, tomando la historia co-
mo un reino de puras necesidades, entonces, allf el hombre serfa apenas
paciente, objeto, instrumento”®. Desafortunadamente, Demo no se basé
en el concepto de “necesidades sociales” que, como lo analizamos an-
teriomente, conjuga dialécticamente las potencialidades del hombre y
las carencias objetivas, como dos caras de una misma moneda.

No obstante lo anterior, queremos utilizar la expresién de “calidad po-
Iftica” en el primer sentido empleado por Demo y como sin6nimo del
concepto general de “calidad de la educacién”, anteriormente descrito.
Las razones son obvias: de una parte, y como lo reconoce inicialmente
Demo, ella hace referencia a la totalidad de las relaciones del hombre con
la naturaleza y del hombre con el hombre, y no s6lo a un tipo restringido
de necesidades; y, de otra, puesto que si una educacién es de calidad
cuando est4 en perfecta funcién con la sociedad concreta e histéricamente
determinada en la cual se da y a la cual sirve, por 16gica, se trata de una
educacién en funcién del hombre y del ciudadano de una "polis” espect-
fica a la que pertenece.

Asf las cosas, consideramos que la expresién “calidad polftica” de la edu-
cacion, indica y califica de una manera muy precisa la caracterfstica fun-
damental del concepto general de “calidad de la educacién”. Hace re-
ferencia a la calidad de los fines y del producto integral obtenido me-
diante la educacién.

Disponer de un criterio objetivo para determinar la calidad integral de la
educacién, es un avance significativo. Pero es evidente que ello no basta.
La educacién es también un proceso o conjunto de procesos. Es igualmente
de importancia poder determinar la calidad de los mismos. A manera de
ejemplo, abordémoslos someramente algunos de ellos.
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2. La calidad formal de la educacion

Tanto como la alimentacién y el abrigo, que son carencias indispensables
para su subsistencia, la necesidad social de entendimiento es igualmente
fundamental en el hombre, a lo largo de toda la historia.

La capacidad de curiosidad, de receptividad, de asombro, de inquietud,
de indagacién, de experimentacién, de meditacién, de estudio, de in-
tuicién, de andlisis, de interpretacién, de crftica, de racionalidad etc. son
constantes propias del ser humano. Son una dimensién importante de las
necesidades humanas, pero s6lo eso. Por supuesto, sus manifestaciones,
los medios y formas para satisfacerlas han sido diferentes segin el grado
de evolucién y desarrollo, las épocas y las culturas. Esa necesidad y ese
anhelo permanente de saber, como una las més caracterfsticas funda-
mentales del hombre, ha sido, sin duda alguna, el motor fundamental que
ha impulsado la accién humana y, por tanto, social, de crear conoci-
miento. Desde la simple percepcién sensorial y la interpretacién mégica
de los fenémenos de la realidad, hasta un conocimiento metédico, funda-
mentado, racional, critico, es decir cientffico.

A partir del Renacimiento, €l hombre ha contrapuesto una serie de mé-
todos nuevos a los que practicaba anteriormente en su conocimiento de
la realidad. En la actualidad, 1a ciencia ocupa en la produccién y trans-
misién del conocimiento un papel dominante. Por supuesto, debe tam-
bién ocuparlo en la educacién. Hoy en dfa es obvio que un conocimiento
y una educacién que no sean guiados y producidos basidndose en los mé-
todos y contenidos de la ciencia no s6lo son extemporaneos, sino que no
responden a los requerimientos fundamentales de nuestra civilizacién.
Es decir, una exigencia del conocimiento y la educacién contempora-
neos es poseer “calidad cientffica”.

La “calidad cientffica” de la educacion se refiere a que los procesos pe-

dagégicos de socializacién y transmisién de los contenidos esenciales
sean producidos de acuerdo con los criterios de método, objetividad,
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sistematicidad y verificabilidad propios de la ciencia contemporanea.

O, para decirlo en la forma 16gica acostumbrada, en la actualidad la
educacién tiene calidad cientffica, en la actualidad, sf y s6lo sf, tanto los
procedimientos, pedagogfa y tecnologfas educativas empleadas, como
los contenidos transmitidos, est4n en concordancia con aquellos acepta-
dos y producidos por la ciencia contempordnea.

Pero es evidente que esto no fue siempre asf. Para citar algunos ejemplos,
en la Grecia y Roma clésicas, los requisitos eran aquellos exigidos por
el desarrollo de la filosoffa del momento; en el medioevo, eran los re-
quisitos exigidos por el desarrollo de la doctrina de la Iglesia; y asf, res-
pectivamente. Es decir, cada civilizacién debe realizar los procesos de
comunicacién y determinar los contenidos esenciales para satisfacer sus
necesidades de acuerdo con su respectivo desarrollo cultural. Esta pecu-
liaridad propia de cada civilizacién es la que podrfa denominarse bajo el
concepto de “calidad formal” de la educacién.

Si queremos definiflo en témminos generales, una educacién tiene cali-
dad formal en ¢, sf y s6lo sf tanto los procedimientos, pedagogfas y tec-
nologfas educativas empleadas, como los contenidos transmitidos, est4n
en concordancia con aquellos aceptados y producidos por la respectiva
cultura.

En la actualidad, la caracterfstica fundamental de la “calidad formal” de
la educacién es ser cientffica.

La calidad formal de la educacién, es un satisfactor que contribuye a la
satisfaccién simultdnea de varias necesidades fundamentales del hombre,
algunas de las cuales anotdbamos arriba. La calidad formal una dimen-
si6n fundamental de la calidad de la educacién, pero no refleja la calidad

total.

Como todos los satisfactores singulares, posee la caracterfstica que Max-
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Neef denominaba como sinergética. Es decir, les sucede algo semejante
a lo que acontece con algunos elementos del reino natural que integran
un compuesto 0 un organismo: su falta afecta a la totalidad, pero las
partes y sus comportamientos individuales no logran jamdés explicarla.
En el todo hay una potenciacién superior a la simple suma de las partes.

En su libro sobre la evaluacién cualitativa, es Demo quien acuiia las ex-
presiones de “calidad formal o cient{fica”. Los usa como sinénimos, y se
refirien a los aspectos puramente instrumentales, no al contenido. La ca-
lidad formal para €l se puede diferenciar perfectamente del contenido.
Afima: “por calidad cientffica entendemos, predominantemente la per-
fecciébn metodolégica, el dominio de los instrumentos teéricos y experi-
mentales, el manejo de técnicas de recoleccién y-medida de datos™®.

De nuevo aquf, tomamos las expresiones acufiadas por Demo, puesto que
apuntan a las principales caracterfsticas que desean calificar. Sin em-
bargo, diferenciamos entre sf los dos téminos: calidad cientifica es ape-
nas una forma histérica de la calidad formal. Y ademds, el significado
que le damos abarca tanto los procedimientos como los contenidos. La
razén es sencilla: forma y contenido no son diferenciables efectivamente
en la realidad. Asf por ejemplo, si los procedimientos cientfficos son em-
pleados correctamente, los contenidos lo serdn igualmente. Empero, una
de las principales caracterfsticas del conocimiento cientffico es su rigor
para producir generalizaciones a un determinado nivel de validez. Las
verdades absolutas y definitivas estdn lejos de la ciencia. Como todo
producto humano, también los métodos, la tecnologfa y conocimientos
son histéricos. Su validez no depende de circunstancias espacio-tempo-
rales, sino de la l6gica y la fundamentacién tefrica y empfrica.

Si la educacién es un proceso de comunicacién social, debemos poder
determinar qué tanto se ajustan los diferentes procesos de comunicacién
y los contenidos que se comunican con las exigencias de rigor y con los
desarrollos de la ciencia. Determinario es un aspecto fundamental de la
calidad de la educacién, més no la integralidad del concepto.
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En el nivel de desarrollo de la sociedad contempor4nea, la “calidad
cientffica” de la educacién es condicién fundamental, pero no suficiente
de la “calidad de la educacién”.

3. La calidad institucional o infraestructural de la
educacion

De forma semejante a como puede distinguirse una “calidad formal” de
la educacién en cuanto sus contenidos y procesos se ajustan a las exi-
gencias y resultados de la ciencia, puede diferenciarse igualmente otra
dimensién que puede denominarse “calidad institucional” o, si se quiere
“infraestructural” de la educacién.

Bea que se trate de una educacién no-fommal, es decir, de aquella funcién
zeneral que cumple la sociedad a través de sus diferentes instituciones
0 mecanismos; 0 sea que se trate de una educacién formal, esto es, de
aquella funciér especializada que cumple una institucién especializada
como es la escuela o los diferentes establecimientos del sistema educa-
tivo, existen unas condiciones y requisitos basicos que deben cumplirse
para que pueda darse la relacién de comunicacién que es la educacion.
La forma en que ellos se expresan, varfan en dependencia con la época
y las caracterfsisticas de cada sociedad. Son también diferentes para tipo
de educacién no-formal y formal.

Para que una educacién pueda satisfacer las necesidades sociales y al-
canzar el nivel de calidad exigido por las respectivas comunidades hu-
manas, se hace indispensable que llene los anteriores requisitos infraes-
tructurales. Ellos son una condicién necesaria m4s no suficiente para que
se de una educacién de calidad. Es la dimensién de la “calidad institu-

cional” de la educacién.

En el actual perfodo de desarrollo, los aportes de diversas disciplinas
concuerdan en que para que se pueda dar el proceso educativo formal,
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(que es el que més interesa, por la funcién educativa especffica), se re-
quiere de una infraestructura fisica de salones, laboratorios, talleres, bi-
bliotecas, textos, salas de computacién, salones de medios audiovisua--
les, gimnasios, patios de recreacién y deporte, un entomo ecolégico ar-
ménico y un ambiente de interrelaciones sociales que permitan la co-
municacién efectiva de los contenidos capaces de dar satisfaccién a las
necesidades sociales, a través de la interrelaciéon educativa. Igualmente
se requiere de un personal directivo, docente y administrativo idéneos,
tanto como de permanentes estudios de identificacién de las necesida-
des, de polfticas, planes, programas, y sistemas de moni:oreo, control y
evaluacion.

Siguiendo el esquema de definicién conocido, podemos afirmar que, en
la actalidad, una educacién x tiene *“calidad institucional” sf y s6lo sf,
reune los requisitos de infraestructura fisica, docente y técnica, exigidos
por el desarrollo actual de las ciencias que se ocupan de la educacién. La
ergonomfa, sicologfa, sociologfa y pedagogfa, entre otras.

Naturalmente que habrd que precisar cudles son esos requisitos. Muchos
de ellos no tendrdn dificultad en ser aceptados por todos. Otros, pueden
ser ain objeto de discrepancias en determinado momento del desarrollo
de los conocimientos. En estos casos, es particularmente necesario apli-
car las metodologfas para encontrar consenso. Es decir, la “calidad insti-
tucional” hace referencia al mfnimo de requisitos exigidos; en el caso
contempordneo, por ejemplo, por las disciplinas cientificas especializa-
das en la educacién.

Podrfan especificarse otras dimensiones de la calidad de la educacién.
Incluso una dimensién determinada puede subdividirse. Por ejemplo,
podrfa hablarse de la “calidad de los docentes™, o la “calidad del proceso
de programacién y planeacién”, o “calidad del proceso pedagégico’,
desglosdndolos del concepto méis grueso de calidad institucional o in-
fraestructural anteriormente mencionado. Ello serfa perfectamente v4lido.
Depende exclusivamente de 1a amplitud de la dimensién que se tome en
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consideracién. Lo importante es que cada una de ellas puede determi-
narse de manera semejante, a como lo hemos sefialado y poder contar con
conceptos unfvocos, claramente comprensibles por todos.

Antes de concluir estas reflexiones y presentar unas experiencias especffi-
cas para mostrar como pueden determinarse empfricamente las necesi-
dades sociales en una comunidad especffica, es conveniente hacer
algunas consideraciones sobre la aplicabilidad del concepto de calidad
de la educacién anteriormente definido.

VI.LA APLICABILIDAD DEL CONCEPTO
DE “CALIDAD DE LA EDUCACION?”

La definicién de un concepto debe satisfacer los requisitos de ser lo su-
ficientemente general que se aplique a cualquier elemento de su clase, in-
dependientemente de las cambiantes circunstancias histdricas, pero ade-
mds debe poder ser aplicable para determinar cada uno de los casos his-
téricos y especfficos en que aquellos se presenten.

En la seccién anterior hemos indicado que el concepto de “calidad de la
educacién” definido en funcién de las necesidades sociales reune perfec-
tamente las condiciones de generalidad e historicidad. Esa es la raz6n por
la cual el elemento circunstancial “#’ forma parte de la definicién. Ella
es vdlida para cualquier t circunstancia, pero igualmente posibilita la es-
pecificacién de la circunstancia “#’. De esta forma, la definicién general
es aplicable a cualquier circunstancia, pero reconoce el hecho socio-
16gico de que, asf como no existe “una séla” educacién “ideal”®, tam-
poco existe una sola calidad de la educacién. Ella est4 siempre en funcién
de la formaci6n social especffica en la cual se da.

Pero el concepto no sélo es vélido a nivel de la educacién que brinda una
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comunidad social especffica. Desde hace ya bastante tiempo, la educa-
cién formal se ha convertido, cada vez de forma més clara, en la funcién
de una institucién social especializada en el cumplimiento de la sociali-
zacién de las nuevas generaciones: el sistema educativo. Este, que estd
conformado por un conjunto de establecimientos educativos, imparte
una educacién formal, compuesta por diferentes grados y niveles.

El anterior concepto de “calidad de la educacién”, definido en los tér-
minos propuestos debe ser aplicable con validez y propiedad a cada uno
de ellos. Asf, si por ejemplo se toma la divisién del sistema educativo co-
lombiano, deberfa poderse determinar a través de este concepto, la ca-
lidad de la educacién inicial (pre-escolar), la de la educaci6n bdsica pri-
maria y secundaria, 1a de la educacién superior o 1a de 1a educaci6n avan-
zada.

Si continuamos con el ejemplo de la sociedad colombiana actual, habrfa
que identificar las “necesidades sociales fundamentales™ que la comunidad
reconoce como tales. Luego, con base en lo anteriory en las ciencias que
se ocupan de la educacién, en particular la sicologfa evolutiva, habrfa
que parcelar los niveles y medios en que éstas deben ser satisfechas en
cada uno de ellos. Si los planes de estudio fuesen hechos de esta manera,
bastarfa con seguir dicha parcelacién. Sin embargo, existe la presuncién
bastante fundamentada®, de que para definirlos no siempre han sido to-
madas en cuenta las necesidades sociales, al menos de una manera sis-
temética. Para los programas de cada grado, y mediante procedimientos
similares, puede determinarse igualmente la calidad de la educacién
impartida.

Pero igualmente, por medio de 1a definicién propuesta, puede determi-
narse el nivel de la calidad de la educacién de un alumno individual, de
un plantel, del conjunto de planteles que conforman un micleo o distrito
educativo, de una regién o de un pafs. Poderlo hacer a estos niveles es in-
terés de los maestros y padres de familia, de los administradores edu-
cativos y de las autoridades educativas de caracter regional o nacional,
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respectivamente.

Uno de los esfuerzos que ain restan por realizar consiste precisamente
en desarrollar metodologfas apropiadas que permitan una adecuada ope-
racionalizacién del concepto en cada uno de los grados o niveles de-
seados. En forma exploratoria y con el prop6sito de demostrar que ello
es perfectamente posible, en la segunda parte de este libro se presenta una
experiencia empfrica de evaluacién de la calidad, en la cual se emplea la
definicién de “calidad de la educacién” en funcién de las “necesidades
sociales fundamentales™.
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Segunda Parte

LLA CALIDAD DE LA
EDUCACION: COMO
EVALUARLA

Altemativas para Evaluar la Calidad de la Educacién
Una Experiencia de Evaluacién Empfrica sobre la Calidad Politica
del Bachillerato
Calidad Institucional: Aproximacién para su Determinacion
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VII. ALTERNATIVAS PARA EVALUAR
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

En los capftulos anteriores se precis6 el significado del concepto de ca-
lidad como satisfaccién de necesidades y a la vez se hizo referencia a su
caracter multidimensional, especificando la importancia que representa
la calidad académica, la calidad polftica y la calidad institucional.

Idealmente se deberfa disefiar un sistema de evaluacién que se aproxime
integralmente hacia la determinacién de la calidad considerando las tres
dimensiones mencionadas. Desafortunadamente al no contar el pafs con
un sistema nacional de evaluacién, solamente se encuentran evaluacio-
nes puntuales de algunos aspectos de cada una de las dimensiones.

Una evaluacién de la calidad de la educacién debe considerar por lo
menos los siguientes aspectos:

« La identificacién de necesidades y su operacionalizacién debe involu-
crar necesariamente a docentes, jefes de escuela, jefes de nicleo y de
distrito educativo, programadores, expertos en educacién, adminis-
tradores, y en general a todos los agentes vinculados directa o indirec-
tamente al proceso.

» La evaluacién adquiere sentido en la medida en que sus resultados
sirvan como elemento de planificacién o de toma de decisiones.

* La evaluacién adquiere sentido en la medida en que la escuela, el
maestro, el micleo y en general el aparato educativo se vincule activa-
mente en el proceso, contribuya a la obtencién de informacién y parti-
cipe de los resultados de la misma.

* Es tan importante la evaluacién de la calidad de la educacién a nivel
de un plantel o de un grupo de planteles locales, como 1o es la evalua-
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cién macro que involucre regiones o el pafs en general. En este sen-
tido, consideramos que la cobertura de la evaluacién se encuentra fnti-
mamente relacionada con los aspectos que se desean evaluar. En otras
palabras, la naturaleza de los problemas identificados permitirdn es-
coger las estrategias metodoldgicas més apropiadas. Algunos proble-
mas requerirdn necesariamente, estudios a nivel local con metodolo-
gfas de corte etnogréfico, cualitativo, o de investigacién accién, mien-
tras que otros, pemitirdn el uso de aproximaciones m4s cuantitativas,
comparativas 0 descriptivas.

Calidad Académica

A pesar de la carencia de investigacién sobre esta dimensién, podrfa afir-
marse que varios trabajos realizados a manera de evaluaciones, se han
concentrado prioritariamente en el aspecto académico. Tradicionalmente
estas evaluaciones se han limitado a la determinacién de los niveles de
conocimientos adquiridos en las diferentes 4reas o asignaturas por una
cierta poblacién de estudiantes. En este sentido, la evaluacién se centra
en productos que en general no superan la ejercitaciéon de la memoria.

La calidad académica abarca no solamente la parte cognoscitiva, sino 1o
relacionado con el desarrollo mental del individuo, el proceso de apren-
dizaje, el desarrollo de habilidades y destrezas, asf como la construccién
del conocimiento y apropiacién de los saberes.

Como se mencioné anteriommente, estos aspectos pueden ser evaluados
a partir de la satisfaccién de necesidades a nivel local (escuela) o a nivel
nacional (pafs), utilizando las estrategias metodolégicas mds apropia-
das, de tal forma que para los interesados en los diferentes niveles, la in-
formacién permita hacer los ajustes 0 cambios necesarios que eventual-
mente redunden en un mejoramiento de la calidad académica del sis-

tema.

Es obvio que una evaluacién aislada de esta dimensién, solo brindard
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informacién que podrfa ser irrelevante. Es necesario analizar los factores
end6genos y exégenos que muy seguramente afectan la calidad obte-
nida. Las caracterfsticas del alumno, las caracterfsticas de su familia, el
medio socio-cultural que lo rodea, las caracterfsticas del plantel, las ca-
racterfsticas de los docentes y en general el medio ambiente son factores
que en mayor o menor grado inciden en la calidad académica y por lo tan-
to ameritan ser estudiados.

Calidad Politica

De no menos importancia que la dimensién académica es la dimensién
polftica, es decir aquella que se relaciona con la formacién del ciuda-
dano.

Como en el caso anterior, son realmente escasas las investigaciones so-
bre esta dimensién que abarca la formacién humana del individuo en as-
pectos tales como adquisicién y desarrollo de valores, comportamientos,
actitudes, etc.

Desde el punto de vista metodolégico existen varias estrategias igualmente
vélidas para determinar la calidad polftica de un plantel, una regién o un
sistema educativo. En los préximos capftulos se presenta la altemativa
seguida por los autores para determinar, a manera de ejemplo, la calidad
polftica de varios planteles.

Calidad Institucional
Esta dimensién de calidad se refiere por un lado a las caracterfsticas
fisicas de los planteles, y por otro, a las caracterfsticas de las diferentes
fases que conforman el proceso; es decir, planeacién, programacion,
ejecucién y evaluacién.

Podrfa afirmarse que esta dimensién ha sido la menos estudiada y
probablemente sea la més importante desde el punto de vista de su inci-
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dencia en la calidad total del sistema. Dentro de esta dimensién se con-

sidera la relacién maestro alumno como de vital importancia para ser
analizada.

A manera de conclusién se puede afimar que la calidad de la educacién
puede analizarse desde la dimensién académica, polftica e institucional.
Idealmente, una evaluacién de la calidad deberfa integrar dichas dimen-
siones, de tal forma que se obtenga una visién global de ella.

Desde el punto de vista operativo o metodolégico, 1a calidad puede ser
analizada a nivel de un plantel, un grupo de planteles, una regién o in-
clusive el pafs. Igualmente, la determinacién de la calidad como satisfac-
ci6n de necesidades puede operacionalizarse de diferentes maneras uti-
lizando segun el caso, los enfoques més apropiados.

En el siguiente capftulo se presenta a manera de ejemplo, el procedi-

miento seguido para determinar la calidad polftica de un grupo de plan-
teles.

VIII. UNA EXPERIENCIA DE
EVALUACION EMPIRICA SOBRE
LA CALIDAD POLITICA DEL |
BACHILLERATO

Se presenta en este capftulo el proceso seguido por los autores para de-
terminar la “calidad polftica” del bachillerato. El ejercicio que se plantea
parte obviamente de la definicién de calidad como satisfaccién de ne-
cesidades.

Inicialmente se describe el proceso seguido para determinar las necesi-
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dades consensuales que debe satisfacer el bachillerato para ser conside-
rado de calidad. Posteriormente, se resume la altemnativa tomada para de-
terminar los indicadores que permiten establecer si una determinada ne-
cesidad se satisface. A partir de los indicadores y de la conformacién de
un Banco de Preguntas se presenta la metodologfa seguida para estable-
cer la calidad polftica de varios planteles.

Dada la naturaleza del ejercicio presentado, el cual utiliza pruebas o en-
cuestas, se coloca especial énfasis en la determinacién de la confiabili-
dad y la validez de cada uno de los instrumentos desarrollados.

A manera de aclaracién, consideramos pertinente mencionar que el pro-
ceso seguido es solamente uno, dentro de toda una gama de altemativas
metodolégicas igualmente vdélidas.

OBJETIVOS

Determinar de manera objetiva las necesidades que diferentes grupos so-
ciales (polfticos, religiosos, expertos o0 técnicos en educacién, oficiales
del ejército y la policfa nacional, empleadores, profesores y directivos de
colegios de bachillerato, padres de familia y estudiantes de secundaria)
le plantean al bachillerato como tarea para satisfacer.

Determinar de manera objetiva el grupo particular de necesidades en las
cuales existe consenso entre los grupos mencionados anteriormente.

Sefialar el proceso para seleccionar los indicadores que permitan evaluar
el grado de cumplimiento de esas necesidades.

LIMITACIONES

Las principales limitaciones de esta aproximacién piloto fueron las si-

63




guientes:

» Se circunscribié a Bogotd y algunas poblaciones vecinas.

“« Se consider que luego de consultas verbales iniciales, el consenso so-
bre necesidades se podfa determinar a partir de un instrumento escrito.

» Como se menciond anteriomnente, se seleccionaron aquellos grupos
sociales que, en opinién de los autores, representan a la sociedad.

» La seleccién de las personas se efectué teniendo en cuenta su deseo
de participacién y no de manera probabilfstica.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Con el prop6sito de identificar ciales son las necesidades que debe sa-
tisfacer en la actual situacién social el bachillerato colombiano, se pro-
cedi6 de la siguiente manera: En una primera fase se opt6 por reunir a un
grupo de profesores e investigadores (cuarenta en total), a quienes se les
consulté acerca de las necesidades mfnimas que debe satisfacer la edu-
cacién a nivel secundario en Colombia.

La consulta se dividi6 en dos grandes momentos. En el primero se so-
licit6 expresamente hacer referencia al momento presente. En el segundo,
se sugiri6 determinar las necesidades tomando como pardmetros una si-
tuacién prospectiva de cambios de posible realizacién a mediano plazo.

Inicialmente se recibieron las diferentes opiniones, sin introducir previa-
mente categorizacion alguna. Acto seguido, y con base en sus manifes-
taciones, se procedié a clasificar las necesidades expresadas. Para cada
una de ellas, se solicitd finalmente concretarse a un mayor nivel de
detalle.

Posteriormente, se amplié la consulta mencionada, incluyendo repre-
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sentantes de los diversos scectores sociales y econémicos del pafs. Como
resultado de estas entrevistas a un nimero de ciento cincuenta personas
aproximadamente, se obtuvo una amplia lista de posibles necesidades.

CATEGORIZACION DE NECESIDADES

Se procedié luego a formular en enunciados cortos las necesidades ex-
presadas por los entrevistados, con el objeto de evitar duplicaciones y de
poder incluir en un instrumento escrito todos los aspectos manifiestos en
las entrevistas. Igualmente, se procedi6 a clasificarlas en necesidades so-
ciales; econémicas y laborales; académicas; de desarrollo individual; re-
lativas a la familia; y culturales.

Se presenta a continuacién dichas necesidades las cuales recogen el con-
senso del grupo consultado y corresponderfan a las “caracterfsticas de
calidad” de la educacién secundaria, es decir, a los elementos definito-
rios de la calidad de la educacién secundaria, segin el grado en que se
satisfagan. '

NECESIDADES SOCIALES

En la actual formacién social, la educacién secundaria debe proporcio-
nar al estudiante elementos que le permitan:

Entender qué es la sociedad; entender las caracterfsticas fundamentales
de la actual formacién social colombiana; entender qué es un estado; en-
tender en qué consiste el desarrollo; entender qué es ser miembro de una
sociedad; actuar con los elementos disponibles; conocer los derechos y
deberes ciudadanos; convivir en sociedad; entender las instituciones; en-
tender las funciones que deben cumplir las instituciones; obtener una for-
macién cfvica ciudadana; entender qué es una nacién; entender que
existe una comunidad de naciones; tomar una actitud nacional; entender
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la importancia de la convivencia con otras naciones; entender en qué
consiste el ejercicio de la libertad; desarrollar espfritu de sana competen-
cia; entender qué es el cambio social;tener sensibilidad social o solidari-
dad; integrarse a la sociedad; adoptar una sana posicién de critica social;
entender los difercntes sistemas de gobiemo; entender los sistemas nor-
mativos; desenvolverse en sociedad con urbanidad; conocer y entender
la funcién de las ideologfas; desarrollar la capacidad de ser auténomo;
desarrollar capacidad de socializacion; desarrollar capacidad para romper
con la masificacién; participar activamente en grupos, partidos o proce-
sos de transformacién; competir con igualdad de oportunidades; reforzar
la identidad nacional.

NECESIDADES ECONOMICAS Y LABORALES

En la actual formacién social, la educacién secundaria debe proporcio-
nar al estudiante elementos que le permitan:

Entender la funcién del trabajo; elegir acertadamente un trabajo; enten-
der el trabajo dentro del desarrollo nacional, regional y local; entender
y hacer valer los derechos y deberes laborales; entender en qué consiste
la eficiencia laboral; adquirir capacidades operativas itiles en el trabajo;
entender las relaciones interpersonales y afectivas en el trabajo; enten-
der el trabajo como un conjunto en el cual cada elemento es necesario;
aprender a adaptarse en un trabajo; conocer las caracterfsticas organiza-
cionales de un trabajo; entender la tecnologfa utilizada en un trabajo; en-
tender la importancia del trabajo; participar en las decisiones laborales;
entender el papel de los sindicatos; entender el papel del comercio; en-
tender el papel de las empresas; adquirir conocimientos sobre técnicas y
sus aplicaciones; conocer las posibilidades de trabajo independiente; de-
sarrollar iniciativas y adquirir responsabilidades en el trabajo; conocer
las posibilidades reales de desarrollo profesional en el trabajo; desarro-
llarse en algiin tipo de trabajo con ciertos contenidos bdsicos generales;
adquirir contenidos especfficos basicos por dreas de especialidad; pre-
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pararlo para el trabajo en el trabajo mismo; ser innovador en el trabajo;
conocer la historia de 1a tecnologfa; obtener las condiciones y elementos
materiales necesarios para una vida digna; obtener conocimientos nece-
sarios para defenderse econ6micamente; obtener una motivacién y ac-
titud positiva hacia el trabajo.

NECESIDADES ACADEMICAS

En la actual formacién social, la educacién secundaria debe proporcio-
nar al estudiante elementos que le permiten:

Aprender a estudiar; integrar conocimientos; utilizar conocimientos; ad-
quirir los conocimientos y destrezas necesarios para superar determina-
das pruebas; entender el desarrollo de las diferentes ciencias; desarrollar
h4bitos de lectura y escritura; comprender la necesidad de actualizacién
cientffica permanente; utilizar los conocimientos mfnimos para entender
la sociedad, la naturaleza; utilizar los conocimientos mfnimos para en-
tender las tecnologfas y las culturas; razonar consecuentemente; escoger
una profesién u oficio; obtener unos conocimientos mfnimos; entender
que la educacién superior es una de las formas de desarrollo cognoscitivo
y profesional; conocer metodologfas de investigacién; investigar; enten-
der la diferencia entre tecnologfa y técnica; apreciar la importancia de la
ciencia y la tecnologfa; manejar ciertos instrumentos de uso, generaliza-
do como: méquina de escribir, calculadora, etc.; desarrollar adaptabili-
dad hacia los instrumentos; familiarizarse con instrumentos actualiza-
dos; conocer las ventajas y peligros de la técnica; despertar interés por
lo técnico; desarrollar la habilidad para solucionar problemas; desarro-
llar espfritu cientffico; desarrollar la capacidad de aceptacién de los ha-
llazgos y tendencias de la investigacién; disponer de conocimientos b4-
sicos; superar la divisién entre trabajo intelectual y manual; acumular sa-
beres; obtener contenidos educativos acordes con las necesidades del de-
sarrollo del pafs; conocer las necesidades reales del pafs; escoger una
modalidad educativa y profesién acorde con su vocacién, intereses y
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cualidades; en cada una de las modalidades, obtener conocimientos a un
mismo nivel de especializacién, adquirir conocimientos a través del uso
de metodologfas educativas modemas; plantearse altenativas para la re-
solucién de problemas; entender la importancia y poder del conoci-
miento; aprender a través de unidades interdisciplinarias.

NECESIDADES DE DESARROLLO INDIVIDUAL

En la actual formacién social, la educacién secundaria debe proporcio-
nar al estudiante elementos que le permitan:

Comprender el funcionamiento del cuerpo humano; utilizar nutrientes
para recuperar energfas gastadas; adaptarse, menejar y proteger el medio
ambiente; aprender a manipular objetos, herramientas, méquinas, tecnolo-
gfas; aprender a manejar el tiempo libre y la recreacién; obtener una vi-
sién personal de la realidad social; adquirir una orientacién no guiada ex-
clusivamente por el sentido comin; superar la dicotomfa cuerpo-mente;
entender el desarrollo individual; aprender a solucionar problemas vita-
les; aprender a programar actividades; reflexionar, analizar, contemplar;
poseer y mantener una salud fisica y mental; asimilar los cambios; me-
jorar puntos de vista; describir, analizar, sintetizar, comprender el mundo
y transformarlo; asimilar tradiciones y valores culturales; aprender a ex-
presarse libremente; aprender a investigar; a desarrollar la creatividad;
desarrollar preferencias (hobbies); actuar, ejecutar, emprender; manejar
la agresividad y la ecuanimidad cuando sean necesarias; manejar la in-
dividualidad y la convivencia social; desarrollar al méximo las capaci-
dades individuales.

NECESIDADES EN RELACION CON LA FAMILIA

En la actual formacién social, 1a educacién secundaria debe proporcio-
nar al estudiante elementos que le permitan:
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Entender qué es la familia; entender qué son las relaciones familiares;
entender qué es afectividad; entender el papel de la familia en el contexto
social; entender los deberes y derechos para con la familia; entender qué
es compartir la vida en un nicleo familiar; entender l1a funcién de esposo-
esposa; padre-madre; hijo-hija; etc.; entender la funcién biolégica y
social de la familia; aprender a administrar una familia; conocer elemen-
tos de las relaciones humanas; desempefiar funciones bdsicas de un ho-
gar; entender qué es promocién de los demds; desarrollar un nuevo ho-
gar; planificar su familia; entender las relaciones sexuales; establecer re-
laciones de amor, fraternidad, amistad; ser justo.

NECESIDADES CULTURALES

En la actual formacién social, la educacién secundaria debe proporcio-
nar al estudiante elementos que le permitan:

Entender la tradicién cultural universal y nacional; entender los valores
culturales; asimilar los valores culturales; apreciar diferentes expresio-
nes 0 manifestaciones culturales; expresarse artisticamente; entender los
cambios culturales; entender diferentes culturas; entender el desarrollo
de las culturas; despertar interés por 1o humano; despertar la necesidad
de obtener un mejoramiento contfnuo de la calidad de vida; desarrollar
la creatividad; generar valores; definir objetivos de desarrollo; conocer
las distintas fuentes de informacién y su utilizacién adecuada; utilizar
contenidos aprendidos a través de los medios masivos de comunicacién
con los contenidos aprendidos en los planteles.

DISENO DEL INSTRUMENTO

Con base en la lista obtenida del andlisis anterior, se disefié un instrumen-
to escrito, que tenfa como objeto determinar el consenso de los diferentes
grupos que conforman la muestra, sobre las necesidades que debe sa-
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tisfacer el bachillerato colombiano para ser considerado en su opinién
como “de calidad”.

El instrumento se dividi6 en siete capftulos. En el primer capftulo, de
“Informacién Personal”, se incluyeron preguntas relacionadas con el lu-
gar de residencia y procedencia, sexo, edad, estado civil, nivel educativo,
nimero de hijos e ingresos mensuales de los encuestados.

El segundo capftulo estuvo conformado por 39 ftems que hacfan relacién
con las “Necesidades Sociales” que deberfa satisfacer el bachillerato co-
lombiano para ser considerado de calidad.

El tercer capftulo incluy6 46 preguntas sobre las posibles ‘“Necesidades
Econ6micas y Laborales”.

Fl cuarto capftulo pretendfa conocer el consenso de los grupos sobre las
‘Necesidades Académicas” que debe satisfacer el bachillerato. 42 fue-
ron las necesidades en €l inclufdas.

El capftulo quinto hizo referencia a las ‘“Necesidades de Desarrollo In-
dividual”. Dichas necesidades se concretan en 45 afirmaciones.

Las “Necesidades en Relacién con la Familia” fueron presentadas en 22
ftems que conformaron el capftulo sexto.

Finalmente, con las 23 preguntas del capftulo séptimo se quiso conocer
la opini6n sobre las “Necesidades Culturales” propias de un bachillerato
de calidad.

Cada una de las necesidades presentadas a los encuestados utilizaba una
escala de tipo Likert (* ) con las siguientes 5 opciones: muy impqnante,
importante, m4s o menos importante, poco importante y nada impor-
tante.
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ESTUDIO PILOTO

Con el fin de conocer la “bondad” del instrumento disefiado, éste se hizo
diligenciar por aproximadamente cien personas pertenecientes a dife-
rentes grupos y niveles socio-econémicos. Al efectuar el andlisis de los
cuestionarios se eliminaron o reformularon aquellos ftems para los cua-
les més del 90% de los encuestados seleccioné la misma opcién de res-
puesta.

De forma similar se revisaron aquellos ftems que no fueron contestados
(respuesta en blanco) por la mayorfa de los encuestados, 0 que en su opi-
nén presentaban confusién.

Con las correcciones del caso y algunas adiciones de nuevos ftems ma-
nifestados por los participantes en el estudio piloto, se procedi6 al disefio
definitivo del instrumento, el cual se presenta en el Anexo A.

SELECCION DE LA MUESTRA

Para el diligenciamiento del instrumento se seleccionaron personas de
Bogotd y de algunos municipios aledafios (Mosquera y Fusagasug4)
quienes se consideraron como pertenecientes a uno de los siguientes gru-
pos: polfticos (dirigentes o lfderes polfticos, concejales de Bogot4, y al-
gunos parlamentarios); expertos o técnicos en educacién (investigado-
res y funcionarios del sector educativo); representantes de instituciones
eclesidsticas; oficiales del ejército y la policfa nacional; empleadores del
sector industrial, comercial y algunos del sector agropecuario; profe-
sores y directivos de colegios (oficiales y privados) de bachillerato y de
naturaleza masculino, femenino y mixtos; padres de familia con hijos
matriculados o egresados de la educacién secundaria; estudiantes perte-
necientes a las diferentes modalidades de estudio que ofrece la educacién
secundaria y a los cursos décimo y undécimo.
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Se consideré que los grupos mencionados representaban la mayorfa de
los sectores de opinién de la sociedad colombiana. Es necesario anotar
ademds que los padres de familia y estudiantes fueron seleccionados te-
niendo en cuenta el estrato socio-econémico: alto, medio y bajo.

El cuadro No.1 presenta el mimero de personas que conforman cada uno
de los grupos.

Cuadro N° 1
DISTRIBUCION DE PARTICIPANTES

4 )
GRUPO No. %
Polfticos 68 109
Expertos en educacién 66 10.6
Religiosos 100 16.1
Militares 59 9.5
Empleadores 76 122
Profesores y directivos Bto. 86 13.8
Padres de Familia 74 119
Estudiantes de Bachillerato 93 15.0

L TOTAL 622 100.0 J
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El nimero de personas que conformé cada uno de los grupos, permitia
realizar con cierto nivel de “Seguridad”, los anélisis pertinentes al
estudio.

RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento disefiado para la determinacién de necesidades era de di-
ligenciamiento anénimo y fué entregado personalmente por el equipo de
investigadores quienes explicaron a los encuestados la naturaleza e im-
portancia del estudio. En la mayorfa de los casos se permitié diligenciar
la encuesta toméindose el tiempo necesario. De cualquier manera se so-
licité al encuestado contestar personalmente el cuestionario.

En aquellos casos en los cuales se contaba con grupos de personas que
podrfan ficilmente intercambiarse opiniones (alumnos y maestros funda-
mentalmente) se procedié a realizarlas en grupos, cerciordndose el en-
cuestador de la individualidad en el diligenciamiento. En este caso, el
tiempo promedio de aplicacién del instrumento fué de aproximadamente
50 minutos.

ANALISIS Y RESULTADOS

Para efectos de mayor claridad el anélisis se ha dividido en cuatro partes.
Una primera dedicada a la descripcién de las caracterfsticas de la
muestra. La segunda hace referencia a los andlisis del instrumento. Se
hace especial énfasis en el andlisis de la “consistencia intema’ como una
de las formas para determinar la confiabilidad del instrumento aplicado.
En la tercera parte se analiza en detalle cada uno de los ftems para de-
terminar aquellas necesidades sobre las cuales existe consenso entre los
diferentes grupos que participaron en el estudio. La cuarta parte se dedica
al andlisis factorial de las necesidades identificadas por consenso.
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CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

Como se menciond anteriomnente 622 personas de diferentes grupos so-
ciales diligenciaron el instrumento “Necesidades del Bachillerato”.
Aproximadamente el 17.6% de los encuestados nacié en la zona rural;
los demds (82.4%) indicaron haber nacido en las zonas urbanas del pafs.

En relaci6n con el sitio de residencia de los entrevistados se encontré que
la gran mayorfa (77.5%) ha vivido en las grandes ciudades (Bogot4, Cali,
Medellfn y Barranquilla) la mayor parte de su vida. Solamente el 6.5%
reporté haber vivido el mayor mimero de afios en poblaciones pequefias.
El 16.0% restante indic6 a las ciudades intermedias como el sitio de per-
manencia més prolongada.

Cerca de las dos terceras partes de los encuestados (64.6%) son de sexo
masculino y el 354% de sexo femenino. La edad promedio de los par-
ticipantes en el estudio se calcul6 en 33.9 afios con una desviacién es-
tandar de 10.9 afios. Las edades oscilaron entre 14 y 73 aflos.

El andlisis del estado civil de los participantes indicé que el 44.8% eran
solteros, el 48.4% casados y los demds (6.8%) se distribuyeron entre viu-
dos, separados o0 en unién libre.

El nivel educativo de la muestra se presenta en el cuadro No.2

La informacién del cuadro anterior indica que la mayorfa de los encues-
tados posee un titulo universitario. Esta concentracién de profesionales
en la muestra no es sorprendente por cuanto los representantes de los gru-
pos de profesores y directivos de bachillerato, expertos en educacion,
eclesi4sticos, militares y polfticos en su gran mayorfa son profesionales.
De otra parte, es necesario resaltar que solamente el 3.3% de los parti-
cipantes en la muestra tiene un nivel inferior al de secundaria.

El ingreso mensual reportado y calculado en salario mfnimos se presenta
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en el cuadro No.3.

Cuadro N® 2
MAXIMO NIVEL EDUCATIVO DE LOS PARTICIPANTES

o )
NIVEL EDUCATIVO No %
Primaria incompleta 3 0s
Primaria completa 17 2.8
Secundaria incompleta 101 16.4
Secundaria completa 47 7.6
Universidad incompleta 96 15.6
Universidad completa 352 57.1
TOTAL 622 100.0

S .

Cuadro N® 3

INGRESOS MENSUALES DE LOS PARTICIPANTES

~ B
INGRESOS No. %
Entre O y 1 salario m{nimo 123 213
De 1 a 2 salarios mfnimos 75 13.0
De2a4 127 220
De4as 101 17.5
Mis de cinco 149 262

\ TOTAL 575 100.0 )

Nota: El salario minimo en 1.984 equivale a $ 11.200.00
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El cuadro anterior muestra una distribucién m4s o0 menos homogénea de
los niveles de ingreso de los participantes en cada una de las categorfas,lo
que indica la presencia de diferentes estratos econémicos de la pobla-
cién.

ANALISIS DEL INSTRUMENTO

El instrumento sobre “Necesidades que debe satisfacer el bachillerato”
se calificé asigndndole a cada una de las posibles respuestas un valor en-
tre uno y cinco. Si el encuestado consideraba una determinada afirma-
cién como “muy importante”, ésta recibfa un puntaje de cinco. Si la res-
puesta era “importante”, el valor asignado fué de cuatro. Para una res-
puesta de “mé4s o menos importante” el c6digo utilizado fué tres. En el
caso de percibir la afirmacién como “poco importante” se calificé 1a res-
puesta con un valor de dos. Finalmente, se le dié un valor de uno al se-
flalamiento de la altemativa “nada importante”.

La codificacién mencionada permiti6 determinar el grado de importan-
cia atribufdo a cada informacién por cada una de las personas pertenecien-
tes a un determinado grupo.

Una vez codificada cada una de las respuestas se procedié a examinar por
medio de la sub-rutina “Reliability” del paquete estadfstico SPSS®, la
consistencia interna del instrumento.

Por tal se entiende la relacién existente entre el puntaje de cada uno de
los ftems de una prueba y el puntaje total de la misma. Una correlacién
alta y positiva entre un determinado ftem y el total, permite inferir que
el ftem en discusi6n aporta efectivamente a la deteminacién del puntaje
total. Por el contrario, una correlacién negativa entre el puntaje obtenido
en el ftem y el puntaje total, significa que el ftem no contribuye a la ob-
tencién del puntaje total. Por lo tanto debe eliminarse del instrumento o

modificarse.
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En aquellos casos en los cuales varios ftems de un instrumento presentan
correlaciones negativas o demasiado bajas, se considera que ese instru-
mento NO posee ‘‘consistencia interna’.

A continuacién se presentan las correlaciones ftem-total, para cada uno
de los diferentes grupos de necesidades o capftulos en los cuales se
dividi6é el instrumento.

Cuadro N® 4
CORRELACIONES ITEM-TOTAL PARA LA SUBPRUEBA
“NECESIDADES SOCIALES”

[Item Item-Total Item Item-Total Item Item-Total )
1 0.38 14 0.63 27 0.65
2 0.51 15 0.47 28 0.49
8 0.53 16 0.56 29 0.12%
4 0.42 17 0.56 30 0.48
S 0.41 18 0.63 31 0.44
6 0.56 19 0.39 32 0.29
7 041 20 0.26 33 0.57
8 0.52 21 0.55 34 0.55
9 0.53 22 0.49 35 0.37
10 0.17* 23 0.51 36 0.46
11 0.46 24 0.47 37 0.51
12 0.64 25 0.60 38 0.63
kl a3 0.53 26 0.54 39 0.37 J

* Incluidos en la encuesta como ftems de control al encuestado

El capftulo de “Necesidades Sociales” que debfa satisfacer el bachille-
rato, se analiz6 como una subprueba y se presenta en el cuadro anterior.
Nétese que todos los ftems son positivos y aportan, por tanto, al puntaje
total. Los ftems mimero 29, 10, 20 y 32 son los que presentan respecti-
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vamente los coeficientes relativos més bajos indicando su escaso aporte
a esa subprueba.

EL item 29 que inquirfa sobre la importancia de que el bachillerato pro-
porcione al estudiante elementos que le permitan “ser conformista”, asf
como el ftem 10 que hacfa referencia a “ser autoritario”, fueron explfci-
tamente inclufdos por los autores como afirmaciones que obviamente no
son deseables y por lo tanto, carecen de importancia para el bachillerato,
permitiendo asf controlar la seriedad y no mecanizacién del encuestado
al diligenciar el instrumento. Posteriommente, se analizard el grado de im-
portancia (puntaje) dado por los participantes a los ftems mencionados.

El capftulo sobre Necesidades Econémicas y Laborales se analiz6, de
forma similar al capftulo anterior como una subprueba, y los resultados
se presentan en el cuadro No.5.

Con excepcién de los ftems 42 y 46, los demés presentan fndices de co-
mrelacién ftem-total positivos y relativamente altos, indicando que este
capftulo estuvo constitufdo por items que le otorgan a esta subprueba una
consistencia intema més que aceptable.

Cabe resaltar que el ftem 42 “ganar dinero sin trabajar”’ y el 46 “defen-
derse en la vida sin tener que estudiar m4s” fueron colocados explicita-
mente como ftems de control.

Los ftems pertenecientes al capftulo “Necesidades Académicas™ fueron

analizados de forma similar. Los resultados se presentan en el cuadro
No.6
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Cuadro N® §
CORRELACIONES ITEM-TOTAL PARA LA SUBPRUEBA
“NECESIDADES ECONOMICAS Y LABORALES”

(Item Item-Total Item  Item-Total Item Item-Total )

1 0.52 17 0.56 33 0.61
2 0.67 18 0.51 34 0.58
3 0.61 19 0.43 35 0.53
4 0.60 20 0.58 36 0.50
3 0.61 21 0.69 37 0.50
6 0.59 22 0.68 38 0.68
7 0.55 23 0.54 39 0.58
8 0.63 24 0.59 40 0.51
9 0.62 25 0.65 41 0.39
10 0.53 26 0.64 42 0.10*
11 0.62 27 0.57 43 0.54
12 0.54 28 0.66 44 0.44
13 0.59 29 0.72 45 0.59
14 0.63 30 0.66 46 0.17*
15 0.72 31 0.53
16 0.70 32 0.64
M >

* Incluidos en la encuesta como flems de control del encuestado
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Cuadro N° 6
CORRELACION ITEM-TOTAL PARA LA SUBPRUEBA
“NECESIDADES ACADEMICAS”

fltem Item-Total Item Item-Total Item Item-Total \

1 0.43 15 0.57 29 0.61
2 0.48 16 0.58 30 0.37
3 0.50 17 0.55 31 0.52
4 0.57 18 0.58 32 0.52
5 0.44 19 0.50 33 0.53
6 0.62 20 0.56 34 0.44
7 0.50 21 0.60 33 0.55
8 0.49 22 0.57 36 0.67
9 0.63 23 0.57 37 0.46
10 0.67 24 0.51 38 0.57
11 0.46 25 0.41 39 0.49
12 0.54 26 0.50 40 0.42
13 0.33 27 0.55 41 0.36
14 0.56 28 0.55 42 0.32
R >

El andlisis detenido del cuadro anterior permite concluir que cada uno de
los ftems de la subprueba “Necesidades Académicas™ aporta al puntaje
total. La correlacion més baja no es inferior a 0.31. Como en los capftulos
anteriores se manifiesta la “consistencia intema” de esta subprueba.

El capftulo referente a ‘“Necesidades de Desarrollo individual” com-

puesto por 45 ftems present6 los siguientes resultados al someterse al
“andlisis de consistencia intema”.
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Cuadro N® 7
CORRELACIONES ITEM-TOTAL PARA LA SUBPRUEBA
“NECESIDADES DE DESARROLLO INDIVIDUAL”

Item Item-Total Item Item-Total Item Item-Total \
1 0.51 16 0.50 1 | 0.45
2 0.50 17 0.58 32 0.58
3 0.50 18 0.44 33 0.52
4 0.59 19 0.10* 34 0.47
5 0.51 20 0.36 35 0.58
6 0.55 21 0.52 36 0.49
7 0.43 22 0.59 37 0.45
8 0.29 23 0.57 38 0.58
9 0.54 24 0.58 39 0.55
10 0.37 20 0.67 40 0.43
11 0.52 26 0.55 41 0.02*
12 0.53 27 0.51 42 0.53
13 0.57 28 0.33 43 0.57
14 0.49 29 0.38 44 0.52
\15 0.56 30 0.33 45 0.57 )

* incluidos en la encuesta como fitems de control al encuestado.

Esta subprueba, al igual que las anteriores, presenta una alta “consisten-
cia intema” que se evidencia en los coeficientes de correlaciones con-
signados en el cuadro No.7. Los coeficientes ftem-total de las preguntas
41 y 19 “ignorar la realidad” y “‘repetir sin pensar’, no son sorprendentes
por cuanto tales ftems se incluyeron como control de respuesta. Es evi-
dente que tales afimmaciones no son necesidades deseables para que las
satisfaga el bachillerato.

Las afimmaciones pertenecientes a la subprueba ‘“Necesidades en rela-
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ci6én con la familia” arrojaron los siguientes fndices.

Cuadro N® 8
CORRELACIONES ITEM-TOTAL PARA LA SUBPRUEBA
“NECESIDADES EN RELACION CON LA FAMILIA”

/ Item Item-Total Item Item-Total \
1 0.64 12 0.54
2 0.64 13 0.67
3 0.64 14 0.53
4 0.53 15 0.49
5 0.64 16 0.56
6 0.62 17 0.41
7 0.66 18 0.56
8 0.62 19 0.47
9 0.66 20 0.34
10 0.57 21 0.25
11 0.64 22 0.21*
X A

Los anteriores fndices positivos sefialan la “consistencia intema del ca-
pftulo”Las correlaciones se encuentran en general por encima de 0.30.
El ftem 22 “ser impositivo frente a la familia” (de control) presenta el co-
eficiente més bajo.

Finalmente, al aplicar el mismo procedimiento estadfstico de andlisis al
capftulo sobre “Necesidades Culturales”, se hall6 que presenta también
una consistencia intema tan aceptable como la de los casos anteriores.
Asf lo demuestran los datos del cuadro No.9.
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Cuadro N*® 9
CORRELACIONES ITEM-TOTAL PARA LA SUBPRUEBA
“NECESIDADES CULTURALES”

( Item Item-Total Item Item-Total ﬂ
1 0.44 13 0.53
2 0.64 14 0.65
3 0.62 15 0.42
4 0.61 16 0.37
5 0.61 17 0.60
6 0.61 18 0.48
g 0.53 20 0.46
8 0.48 21 0.57
9 0.48 22 0.57
10 0.52 23 0.57
11 0.39
12 0.48 ’
S J

De esta forma, se puede garantizar que la prueba aplicada contenfa, en
cada una de sus partes ftems o necesidades que evidentemente eran
pertenecientes y significativos para los resultados. Es decir, que la prue-
ba aplicada era consistente.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Tradicionalmente se ha considerado confiabilidad como “la exactitud
con que un instrumento de medida, por ejemplo, un test mide lo que mi-
de”®,

Desde el punto de vista estadfstico, 1a confiabilidad de un conjunto de
mediciones ha sido definida como la proporcién de la varianza total que
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es varianza verdadera.

La sub-rutina ‘“Reliability”’, mencionada anteriormente, calcula el coefi-
ciente de confiabilidad de un instrumento 0 de un conjunto de medidas
utilizando el andlisis de varianza de medidas repetidas®.

Realizados estos andlisis para cada una de las subpruebas que integraron
el Instrumento sobre Necesidades que deberfa satisfacer el bachillerato,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro N® 10
COEFICIENTES DE CONFIABILIDAD PARA CADA UNA DE
LAS SUBPRUEBAS

Subpruebas Coeficiente = Numero Nimero de
Confiabilidad de Casos Items
Necesidades Sociales 0.92 520 39
Necesidades Econdémicas

y Laborales 0.95 519 46
Necesidades Académicas 0.93 557 42
Necesidades Desarrollo

Individual 0.92 534 45
Necesidades en relacién

con Familia 0.89 528 22
Necesidades Culturales 0.90 566 23

Los coeficientes obtenidos indican que cada una de las subpruebas y, por
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ende, el instrumento total pueden considerarse altamente confiables.

ANALISIS PARA DETERMINAR EL CONSENSO

Una vez conocidas la consistencia intema y la confiabilidad de las sub-
pruebas y del instrumento total, es decir, conocida 1a bondad de los mis-
mos, se tiene una base s6lida para proceder a analizar el consenso que
existe entre los diferentes grupos encuestados sobre la importancia dada
a cada ftem.

Vale la pena recordar que el objetivo fundamental consistfa precisamente
en determinar, de una parte, en cudles necesidades existe consenso, entre
los diferentes grupos encuestados. De otra, establecer el grado de im-
portancia asignado a cada una de las necesidades para las cuales hubo
Cconsenso.

Para el logro de tal propdsito existen varias opciones, cada una de las
cuales posee ventajas y limitaciones inherentes al tipo de andlisis que
emplee.

Una primera opcién pudo haber sido la de fijar como pardmetro de
consenso entre los grupos, el que un mfnimo porcentaje de personas de
cada grupo, por ejemplo el 60%, hubiera sefialado la misma altemativa
de respuesta para un determinado ftem. Como es obvio, este €s un pro-
cedimiento elemental que se basa en un criterio subjetivo y arbitrario;
razén por la cual no se utilizé.

Una segunda opcién hubiese sido indagar el posible consenso a partir de
la determinacién de las diferencias significativas entre la proporcién de
personas de los diferentes grupos que sefial6 cada altemativa de res-
puesta de un determinado ftem. Este procedimiento se basa en la técnica
estadfstica.Chi cuadrado®, 1a cual si bien permite encontrar la existen-
cia o no de diferencias significativas entre las proporciones, tiene la des-
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ventaja de que en la eventualidad de no encontrar diferencias significa-
tivas (es decir hallar consenso), esto no implica que la mayorfa de los en-
cuestados de cualquier grupo opine que el ftem en discusién sea impor-
tante de satisfacer por el bachillerato.

Como en el caso anterior deberfa fijarse arbitrariamente, un porcentaje
mfnimo a partir del cual un ftem se pudiera considerar como importante.

Ademds de la limitacién anterior, si una de las altemnativas de respuesta
hubiera sido escogida por un nimero reducido de personas, como efec-
tivamente sucedi6 en algunos ftems, los resultados que se obtienen de
este andlisis estadfstico son dudosos. Estas razones condujeron a los in-
vestigadores a descartar igualmente este procedimiento.

La tercera opcién que fué la utilizada en el estudio por las razones que
posteriormente se explican, asume que las alternativas de respuesta
pertenecen a una escala de intervalo, cuyos posibles valores oscilan entre
cinco para la respuesta “muy importante” y uno para “nada importante”,
de tal forma que para cada grupo de encuestados se puede obtener el pun-
taje promedio 0 media aritmética de los respectivos ftems.

Una vez calculado el puntaje promedio de cada ftem, con la ayuda de la
técnica del andlisis de varianza (one way analysis of variance) se pro-
cedié a determinar si existen 0 no diferencias significativas entre los pun-
tajes promedio de los diferentes grupos para cada uno de los ftems®>. Este
tipo de andlisis posee la ventaja de permitir simultdneamente hallar el
consenso (cuando no existen diferencias significativas entre los pro-
medios), asf como el grado de importancia asignado por cada grupo a ca-
da uno de los ftems que componen las subpruebas.

Tomada la decisién de seguir este procedimiento de andlisis para

determinar el consenso de los grupos sobre un determinado ftem se
tuvieron en cuenta los siguientes criterios:
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a. La no existencia de diferencias significativas entre los promedios a un
nivel de significacién p<0.05.

b. La no existencia de diferencias significativas y una distribucién de los
puntajes cuya moda fuera igual o superior a cuatro®.

c. La no existencia de diferencias significativas, moda superior a cuatro
y una correlacién del ftem bajo andlisis con respecto al total de la sub-
prueba, superior a 0.30.

NECESIDADES BASICAS CONSENSUALES

Con base en estos criterios presentamos en el Anexo F, las necesidades
sobre las cuales hubo consenso en tomo a la importancia de ser satisfe-
chas por el bachillerato.

Este Anexo presenta 75 necesidades sobre las cuales hubo consenso en-
tre los grupos encuestados. Dichas necesidades representan aproxima-
damente el 34.6% del mimero total de ftems o necesidades inclufdas en
la encuesta.

En la subprueba sobre ‘Necesidades de desarrollo individual” fué€ en
donde se encontré el mayor mimero de ftems en los cuales hubo consenso
(60%). Por el contrario, en las “Necesidades en relacién con la familia”
(13.6%), “Necesidades Sociales” (20.5%) y en las “Necesidades Eco-
némico-laborales” (24.0%), los porcentajes de ftems con consenso fue-
ron los més bajos. En las subpruebas “Necesidades Académicas” y ‘“Ne-
cesidades Culturales” se encontré consenso en el 40.5% y 39.0% de los
ftems inclufdos, respectivamente.

Estas necesidades sobre las cuales hubo consenso deben considerarse

como el mfnimo por debajo del cual habrfa fallas de calidad en la edu-
cacién secundaria, ya que los criterios empleados para el consenso fue-
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ron, como pudo apreciarse, realmente exigentes.

ANALISIS FACTORIAL DE LAS NECESIDADES
IDENTIFICADAS POR CONSENSO

Uno de los problemas a los cuales se enfrenta con frecuencia el investiga-
dor en ciencias sociales es el relacionado con la elaboracién de instru-
mentos que resulten demasiado largos debido al nimero de ftems o varia-
bles que incluyen.

En el caso que nos ocupa, trabajar en un instrumento con varios indi-
cadores para cada una de las 75 necesidades identificadas por consenso
(variables), podrfa convertirse en una labor compleja y que consumird
por tanto, recursos fisicos y humanos nada despreciables.

Con el propésito de salvar el obstéculo, se decidi6é utilizar la técnica es-
tadfstica de Andlisis Factorial ®’, cuya caracterfstica fundamental es ser
precisamente un “procedimiento de reduccién de datos”.

Aplicando dicho procedimiento se logra adem4s establecer las dimen-
siones (factores) bajo las cuales se agrupan los diferentes ftems. De esta
forma se podrfa corroborar o desvirtuar la clasificacién establecida por
los autores en el cuestionario.

Para tal efecto, los puntajes de las necesidades sobre las cuales hubo con-
senso fueron sometidos a la sub-rutina “Factor” del paquete estadfstico
para las ciencias sociales, SPSS®), Luego de varias consideraciones se
decidi6 que los puntajes de las necesidades se agrupaban basicamente en
cuatro factores claramente definidos. En el cuadro No. 11 se presenta el
peso de cada una de las necesidades en su respectivo factor asf como el
porcentaje de varianza que el factor explica.
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Cuadro N2 11
MATRIZ FACTORIAL CON ROTACION “VARIMAX” DE
LAS NECESIDADES CONSENSUALES

Variables* Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

AlS - - 0.57 -
Al6 - - 0.57 -
A27 - - 0.57 -
B18 - - 0.38 -
B20 - - 0.42 -
B35 - - 0.40 -
B40 - - 0.48
C3 &
C8 0.37 - - -
(o) - - - 0.49
C10 -
€11 0.35 -
Ci16 - 0.53 -
c22 - - 0.39 -
C30 -
- Cx4 0.42 - - -
C38 0.45 -
D1 - 0.50 - -
D2 - 0.57 - -
D3 -
D4 0.52 - - -
D6 =
D14 0.40 - - -
D16 0.45 - - -
D17 0.53
D22 -
D24 0.53 - - =

89




(Van'ables* Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4

D25 0.66 . - -
D26 0.51 = ’ -
D32 0.52 - : -
D36 0.46 - - -
D38 0.56 . . -
D39 0.55 - . -
D43 0.53 - " "
D44 - 0.46 - 5 -
ElS - 0.46 - -
F1 - - - 0.44
F2 - - - 0.67
F3 - - - 0.71
F6 - - - 0.61
F8 0.46 = - .
F10 0.51 ~ - ’
F15 0.43 - - ’
F19 - - - 0.47

&

* Cada variable equivale a un fitem del instrumento desarrollado

Antes de comentar los resultados encontrados debe precisarse que el cua-
dro No. 11 incluye solamente aquellas variables cuyo “peso” en un factor
fue igual o superior a 0.30. Igualmente debe mencionarse que de las 75
necesidades previamente identificadas por consenso, solamente se in-
cluyeron para el andlisis factorial 60 de ellas, debido a que algunas po-
dfan considerarse equivalentes entre sf.

El factor No. 1, que explica aproximadamente el 79% de la varianza,
agrupa entre otros, los siguientes ftems: descubrir sus habilidades; ser re-
cursivo; ser emprendedor; adaptarse a los cambios; planificar y progra-
mar sus actividades; entender que siempre existe una mejor forma de ha-
cer las cosas; saber que puede hacer cosas si se propone hacerlas; utilizar
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fuentes de informacién adecuadamente; tener en cuenta las opiniones de
los demds para mejorar sus propias opiniones; aprender a expresar sus
opiniones, etc.

Es evidente que dicho factor agrupa necesidades que originalmente se
clasificaron en la encuesta en diferentes capftulos. Sin embargo, dentro
de ese factor subyace claramente la dimensién de “Desarrollo de ca-
pacidades para enfrentar la vida de forma exitosa”.

El factor No. 2, que explica aproximadamente el 8% de la varianza, in-
cluye tan solo los siguientes siete ftems: balancear las comidas y ali-
mentos; hablar y escribir correctamente en espafiol; comprender el fun-
cionamiento del cuerpo humano; entender -las relaciones sexuales; man-
tener y desarrollar una salud fisica y mental; disfrutar del tiempo libre y
adaptarse, manejar y proteger el medio ambiente.

Podrfa pensarse que este factor agrupa ftems que de una u otra forma ha-
cen referencia a la dimensién de “‘desarrollo de la capacidad fisica, men-
tal y de comportamiento™ del estudiante.

El factor No. 3, que explica el 7% de la varianza, agrupa los siguiente:
nueve ftems: conocer las funciones de las instituciones y de las personas
entender el por qué de las normmas y las leyes; valorar lo nacional; escoger
una profesién u oficio adecuadamente; entender que el pafs es rico en la
medida en que sus recursos se exploten; obtener las condiciones materia-
les necesarias para una vida digna; conocer las necesidades reales del
pafs; escoger el tipo de bachillerato que mds le guste; y, modificar las co-
sas de acuerdo con las necesidades.

Este factor hace clara relacién a la dimensién de “Desarrollo de la per-
sona frente a las instituciones y a lo nacional”.

El factor No. 4 explica s6lamente el 6% de la varianza e incluye los
siguientes ftems: valorar diferentes expresiones o modificaciones cultu-
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rales; apreciar manifestaciones artfsticas; entender diferentes culturas;
tener conocimientos bésicos de la geografia y la historia universal; ob-
tener conocimientos acerca de la naturaleza; entender las relaciones en-
tre tecnologfa y cultura; obtener conocimientos basicos en ciencias hu-
manas y sociales; respetar las tradiciones culturales.

Parece deducirse que este factor hace clara referencia a la dimensién de
“Desarrollo cultural del individuo™ que abarca tanto lo artfstico, como lo
cientffico y tecnolégico.

Debe resaltarse como uno de los hallazgos més sorprendentes de esta in-
vestigacion la prioridad casi absoluta asignada, por consenso entre los
diferentes grupos sociales encuestados, a la satisfaccion de las necesi-
dades de desarrollo individual. Segin esta opinién consensual mayorita-
ria, todo parece indicar que para que exista un bachillerato de calidad éste
debe tener como meta prioritaria la “formacién del estudiante como per-
sona”.

Como complemento a lo anterior es igualmente sorprendente encontrar
el poco peso o importancia asignados a la dimensién ocupacional o la-
boral en el bachillerato. Este hecho puede interpretarse como un deseo
manifiesto por los diferentes grupos de que la funcién bdsica del ba-
chillerato no debe ser precisamente la capacitacién inmediata para el
mercado laboral, sino que se¢ prefiera que esta etapa educativa se con-
centre en el desarrollo de las capacidades fisicas, mentales, comporta-
mentales y culturales, asf como en la formacién cfvica del estudiante.

El Ministerio de Educacién Nacional, asf como los diferentes organis-
mos y establecimientos que programan y brindan el servicio educativo
secundario tienen como funcién b4sica orientar el proceso educativo de
tal forma que todas sus actividades estén encaminadas a la satisfaccion

de esas necesidades.

Asf las cosas, las necesidades identificadas por consenso se convierten
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en la mejor base para evaluar el grado con el cual 1a educacién secundaria
logra dichos objetivos planteados por la comunidad. El grado de satis-
faccion indica, por definicién, la calidad inherente al servicio educativo
que se presta.

Para tal efecto (1a evaluacién del grado de calidad), se hace indispensable
desglosar en variables e indicadores cada una de estas necesidades.

LA DETERMINACION DE LOS INDICADORES

Para conocer el grado de cumplimiento de cada una de las necesidades
identificadas es necesario “traducirlas” en indicadores que permitan la
construccién de instrumentos de medicién. Es obvio que cada necesidad
darfa lugar a un andlisis exhaustivo y, por tanto, en cada una de ellas po-
drfa llegarse a un nivel de detalle y especificidad tales, que su medicién
constituirfa por sf sola todo un ejercicio investigativo.

Un trabajo de tales caracterfsticas si bien es deseable, en las circunstan-
cias actuales no serfa prioritario ni prictico, particularmente para los pro-
cesos de toma de decisién. De urgente necesidad es, por el contrario, un
conocimiento menos detallado pero integral de la calidad con que opera
el bachillerato.

Para tal efecto, resulta conveniente dar los primeros pasos en la elabora-
ci6n de un instrumento que incluya, en lo posible, los indicadores més
apropiados para medir el grado de satisfaccién general de las necesida-
des que plantea la sociedad, tal como fueron reportadas anteriormente.

Si bien la seleccién de los indicadores debe ser preferentemente una tarea
de un equipo multidisciplinario de expertos, y depende del tipo de inves-
tigacién y de la unidad de andlisis (estudiantes o planteles) que se de-
finan, con el 4nimo exclusivo de dar una idea de caracter demostrativo
para futuros usuarios, a continuacién se indica el proceso general y los
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mecanismos bdésicos para la seleccién de indicadores.

La determinacién de indicadores comienza con la definicién y seleccién
por parte del equipo multidisciplinario de expertos, de los elementos m4s
relevantes a los cuales hace referencia la necesidad que se trata de eva-
luar. Hecha esta conceptualizacién, debe decidirse si la evaluacién se
concentrard en aspéctos tedricos, pricticos 0 en ambos. Igualmente es el
momento de decidir el grado de detalle con el cual se trabajar4, asf como
los criterios que se utilizardn para determinar el nivel de satisfaccién de
la necesidad respectiva. Es decir, la escala y los valores que se asignarén.

Desde el punto de vista de la unidad de andlisis, es obvio que el alumno,
deberfa ser el objeto de la evaluacién. Sin embargo, en algunas ocasiones
la necesidad que se desee evaluar puede hacer mayor relacién al colegio,
razén por la cual los indicadores estardn enfocados hacia las actividades
del plantel y los docentes. Si este es el caso, el nivel de calidad encontrado
podrd “asignarse” al estudiante.

Vedmos algunos ejemplos. Para la necesidad “descubrir sus habilidades”
debe decidirse cudles serdn objeto de medicién, puesto que existen ha-
bilidades artfsticas, deportivas, psicomotoras, académicas, etc.

En el supuesto de optar por las necesidades artfsticas y que la unidad de
andlisis sea el estudiante, entonces posibles indicadores podrfan ser: to-
car un instrumento musical; participar en grupos corales, de baile, de
teatro; escribir (ensayos, poemas, cuentos...); dibujar; pintar; esculpir,
etc.

Si la unidad de andlisis es el colegio (calidad institucional), deberfan dar-
se indicadores en aspectos relacionados con las funciones del Congreso
Nacional; funciones de los sindicatos, accién comunal, defensa civil, el
ejército; del presidente de la repiblica; los gobemadores, alcaldes, in-
tendentes, comisarios, de los jueces; de los sacerdotes, etc.
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Finalmente, anotemos que para evaluar el cumplimiento de algunas de
las necesidades serd necesario realizar estudios longitudinales o de
panel. Es el caso, por ejemplo, de la necesidad; “escoger una profesién
acorde con su vocacién, interés y cualidades”.

Asf las cosas, el paso siguiente consistfa en elaborar un instrumento o
conjunto de pruebas que representard las necesidades u objetivos que se
le asignan al bachillerato. En otras palabras se hacfa necesario opera-
cionalizar las necesidades identificadas con indicadores especfficos, que
permitirdn determinar la calidad del bachillerato.

LA CONSTRUCCION DEL BANCO DE
PREGUNTAS

Las setenta y cinco necesidades identificadas, se clasificaron en nueve
grupos diferentes, teniendo como criterio de seleccién su afinidad. Cada
grupo fue entregado a profesionales especializados en las 4reas a las cua-
les se referfan las necesidades. Con dichos profesionales se realiz6 un
contacto personal durante el cual se explicaba la naturaleza del trabajo
y de su colaboracién, que consistfa en formular tres preguntas que, a su
juicio, permitieran evaluar efectivamente cada una de las necesidades
que recibfa. A su vez, al profesional consultado se le ofrecfa inforracién
oral y escrita sobre los tipos de preguntas que podfa utilizar, tales como
de seleccién miuiltiple, falso/verdadero, de apareamiento o de escala.

Las personas consultadas tenfan a su disposicién todo el tiempo que ellos
consideraran necesario. Por medio de visitas o llamadas recordatorias, a
partir de las dos semanas siguientes se comenz6 la recoleccién personal
de la informacién solicitada.

Profesores de ciencias sociales, soci6logos, economistas, profesores de
religién y psicélogos escolares fueron solicitados para elaborar las
preguntas pertenecientes a los dos primeros grupos. El segundo grupo de
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necesidades se entregé a psiclogos educativos y consejeros escolares.
A orientadores vocacionales se les entregé el tercer grupo de necesidades.
El cuarto y quinto grupos se distribuy6 entre profesores de espafiol y li-
teratura, psicopedagogos y consejeros escolares. Profesores de arte, mu-
sica, teatro, espafiol y literatura recibieron las necesidades que con-
formaban el séptimo grupo. El octavo grupo podfa ser respondido por
profesionales de diferentes dreas que, preferencialmente tuvieran alguna
experiencia en el campo investigaiivo. El tltimo grupo fue entregado a
docentes de educacién ffsica, nutricionistas, recreacionistas y pro-
fesionales de ciencias de la salud.

EL INSTRUMENTO DE MEDICION Y SU
APLICACION

Una vez se dispuso de un “Banco” con un mimero suficiente de preguntas
para cada una de las necesidades que se deseaba -evaluar, se procedié a
seleccionar algunas de ellas, para construir un instrumento y someterlas
a andlisis.

Cuando este procedimiento es reiterativo, al cabo de un tiempo, se
obtiene un Banco de Preguntas depurado, es decir con preguntas vélidas
(que determinen 1o que se quiere medir) y contribuyan por tanto, a
determinar la Calidad del Bachillerato.

Para el presente estudio se seleccionaron de una a cuatro preguntas del
Banco, para evaluar cada una de las necesidades. Las siguientes fueron
las técnicas utilizadas en las preguntas: La seleccién muiltiple; la dico-
tomfas falso/verdadero, si/no; la escala tipo Likert (siempre, casi siempre,
rara vez, nunca) y la técnica de apareamiento. En un Banco de preguntas
se recomienda la utilizacién de varias de las técnicas mencionadas, con
el fin de evitar la monotonfa y la mecanizaciéon que puede generar una
prueba construfda con preguntas de formato uniforme. ,
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Como la finalidad del ejercicio realizado consistfa en proponer y probar
una metodologfa, el cuestionario entregado a los estudiantes que co-
laboraron en la experiencia piloto, fue constitufdo por un nimero total de
preguntas relativamente alto (133 ftems). Cuando la finalidad sea evaluar
efectivamente la calidad de un plantel, 1o recomendable es utilizar ins-
trumentos m4és cortos, sin detrimento de su confiabilidad y validez, con
el fin de reducir la posible fatiga de los encuestados y, por ende, la con-
fiabilidad de los puntajes que se obtengan.

Con el propésito de tener una evaluacién més exacta sobre 1a satisfaccién
de una necesidad, se agruparon en una sola, varias preguntas que bien hu-
bieran podido considerarse aisladamente. Esto se hizo con la finalidad de
obtener un fndice, el cual se aproxima mucho mejor a la realidad, de lo
que lo harfa una sola de esas preguntas.

En aquellas preguntas en las cuales el encuestado encontraba una escala
( siempre, casi siempre, rara vez, nunca; o nada, poco, mucho), se asigné
un puntaje, ddndose el mayor valor a la altemativa de la escala considerada
como la més deseable y por ende, el puntaje menor a la altemativa de
respuesta menos deseable.

Una vez construfdo el instrumento, se procedi6 a aplicarlo. Si se trata de
la evaluacién de la calidad de la educacién impartida por un plantel en
particular (estudio de caso), lo ideal es aplicarlo a todos sus estudiantes
de udltimo grado de bachillerato. Si se trata de la evaluacién de calidad
educativa de una zona o regién y el objetivo es conocer la posicién re-
lativa de todos y cada uno de los planteles, es imprescindible una apli-
cacién masiva a todos y cada uno de los planteles y bachilleres. Si el ob-
jetivo es determinar la calidad de 1a educacién de 1a regién y se tienen res-
tricciones en cuanto a los costos y/o al manejo de la informacién se puede
acudir a la técnica de muestreo, estratificando en lo posible por naturaleza
y tipo de plantel, modalidad de estudio, etc.

En el presente estudio y, dado que se pretendfa primordialmente someter
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a prueba el instrumento disefiado, se tomaron unos pocos planteles de la
ciudad de Bogotd y unos cuantos de sus estudiantes de \ltimo afio, razén
por la cual los andlisis que se realizaron y sus resultados, no reflejan la
situacién exacta de cada plantel, constituyéndose en un ejercicio que sir-
ve de ejemplo, por cuanto contiene todo el proceso que deberfa seguirse
en situaciones reales.

Setenta y cuatro estudiantes (41 mujeres y 33 hombres) pertenecientes
a cinco planteles de diferentes jomadas y modalidades y cuyas edades
oscilaron entre 16 y 24 aflos (promedio de 18.7 afios), colaboraron en el
diligenciamiento del instrumento.

Cada uno de ellos contest6 individualmente la prueba durante un tiempo
que, en promedio, se calcul6 en noventa minutos. Los participantes fue-
ron informados por los encuestadores ( quienes habfan sido entrenados
previamente para absolver las posibles dudas o inquietudes que se sus-
citaran), sobre la naturaleza del estudio y la importancia de su colaboracién.

LA CODIFICACION Y EL ANALISIS

Para identificar cada uno de los estudiantes, se utilizaron en el instrumento
nueve variables que representan el plantel; el calendario escolar (A o B);
la naturaleza del plantel (publico, privado, cooperativo, etc.); la jomada
de estudio (mafiana, tarde, noche); el sexo del plantel (masculino, feme-
nino o mixto); las modalidades que ofrecen (univocacional, plurivo-
cacional); un c6digo para identificacion del alumno; el sexo (hombre,
mujer); y su edad en afios cumplidos.

La anterior informacién permite identificar claramente a un determinado
estudiante. En el ejercicio que se presenta no se solicit6 la identificacién
personal. De esta forma se garantizaba una mayor colaboracién. Sin em-
bargo, en estudios reales, no debe ignorarse la utilidad que eventualmente
pueda poseer el hecho de conocer la identidad del estudiante, sobre todo
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en estudios de caso, en los cuales se desee igualmente conocer el com-
portamiento personal de cada uno de ellos.

A continuacién de la parte relacionada con la identificacién del formulario,
se procedi6é a calificar cada una de las respuestas de la siguiente forma:
en aquellas preguntas en las cuales existfa una alternativa unica correcta,
se asigné el uno (1) para la respuesta acertada y el cero (0) para las in-
cormrectas; en las preguntas en las cuales se utiliz6 la escala de Likert se
asignaron dfgitos entre uno y cinco, dando el mayor valor a la respuesta
deseable; en las preguntas que se agruparon con el fin de obtener un fn-
dice, se asignaron valores a cada respuesta, de acuerdo con los pro-
cedimientos anteriormente descritos, y luego se sumaron.

Una vez codificada la informacién obtenida, se procedi6 a realizar los
andlisis, utilizando el Paquete Estadfstico para las Ciencias Sociales-
SPSS (Nie, Noman y otros, 1975).

Dos grandes tipos de andlisis deberfan realizarse. En primer lugar, de-
terminar las caracterfsticas del instrumento, con el fin de conocer su gra-
do de dificultad y, sobre todo, su consistencia intema y validez. Este pun-
to era indispensable, puesto que el objetivo principal del trabajo consistia
en desarrollar y poner a prueba una Metodologfa para evaluar la calidad
del Bachillerato.

En segundo lugar, era necesario desarrollar (a manera de propuesta) una
metodologfa para determinar, a partir de los puntajes obtenidos por los
estudiantes, los niveles de calidad de la educacién impartida por los res-
pectivos planteles, asf como las posibles diferencias entre ellos. Sin em-
bargo, debe recordarse el caracter de ensayo o “piloto” del ejercicio rea-
lizado.

A continuacién se resumen los andlisis efectuados.

Para conocer el grado de dificultad de cada uno de los ftems asf como la
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dificultad promedio del instrumento y de cada una de las subpruebas que
lo constituyen, se calcul§ el porcentaje de estudiantes que contestd
incorrectamente cada una de las preguntas cuyas respuestas se podfan
dicotomizar. En el cuadro No.12 se presentan los fndices calculados .

Cuadro N? 12
INDICE DE DIFICULTAD DE CADA UNO DE LOS ITEMS

4 Item Dificultad Item Dificultad Item Diﬁcultad\

A2-1 19.2 B35-1 264 D6-1 9.7
A2-2 36.5 B35-2 14 DI2-1 55
A5-1 9.5 B40-1 6.8 DI2-3 250
A5-3 54 B40-2 122 DI3-1 753
A8-1 21.9 B40-3 95 D133 30.1
A8-2 63.4 C2-1 54 Dl4-1 111
A8-3 37.0 C2-2 6.8 DI4-3 13,6
Al15-1 4.1 c8-1 397 D172 342
A15-2 23.3 C8-3 1.4 D174  36.1
A16-1 54 c8-5 188 D20-1 319
A16-3 51.4 C10-1  17.6 D202 629
A19-1 14 Ccl02 81 D204 264
A19-2 25.7 Cl104 389 D20-6  41.1
A27-1 24.7 Cll-1 149 D26-1 97
A27-3 9.5 Cl1-2 243 D262 493
B1-1 54 Cll4  63.0 D33-1  18.1
B1-2 20.5 Cll-6 205 D332 486
B14 28.4 Cl4-1 716 D44-1 577
B4-1 24.3 C14-3  87.8 D443 423
B4-2 21.6 Ci15-1 167 El-1 6.9
B8-1 30.1 C152 288 E8-1 31.8
- 2.7 Cl6-1 432 F1-2 10.3
K138 3 - o
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ntem Dificultad Item Dificultad Item Diﬁculta\d
B8-5 39.7 C16-2 34.7 F1-5 74
B13-3 10.8 C22-1 44 .6 F1-6 43
B16-3 41.9 C30-1 12.2 F2-1 8.7
B18-1 10.8 C30-2 39.7 F3-2 6.6
B18-2 6.8 C35-1 95.8 F8-1 29
B20-1 35.1 C354 13.5 F10-1 10.0
B20-2 54 C38-2 95 F10-3 31.4
B20-5 36.5 D1-1 73.0 F104 34.3
B27-1 54 D1-2 9.6 F11-1 11.6
B27-2 12.2 D2-1 548
B27-3 17.8 D2-2 95
B33-1 534 D4-3 9.7
B33-2 15.1 D4-5 18.1

\_ Y,

Puede observarse que los fndices de dificultad oscilan entre 95.8 (para el
ftem més dificil que fué el C35-1) y 1.4 (para los ftems més féciles, que
fueron A19-1 y el B35-2). Aunque no existe una norma establecida sobre
el fndice ideal de dificultad, tradicionalmente se consideran aceptables,
fndices que oscilen entre 70.0 y 20.0. Es decir, que los ftems no sean tan
diffciles que un porcentaje muy alto de estudiantes los conteste in-
correctamente 0, que sean, por el contrario tan faciles u obvios, que pric-
ticamente nadie los conteste incomrectamente. Uno de los criterios para
eliminar preguntas de un Banco puede ser precisamente el que sus
respectivos fndices se encuentren fuera del rango mencionado. En el
caso del formulario utilizado en el ejercicio de prueba, habrfa que eli-
minar cerca del 48% de las preguntas. La mayorfa por ser relativamente
féaciles.

El fndice promedio de dificultad de cada una de las subpruebas se reporta
en el cuadro No.13.
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Cuadro N2 13
INDICE PROMEDIO DE DIFICULTAD DE CADA UNA DE
LAS SUBPRUEBAS INDICADORES

4 Subprueba Indice de Diﬁcultad\
A. Necesidades Sociales 22.56
B. Necesidades Econémico-Laborales 19.20
C. Necesidades Académicas 31.56
D. Necesidades de Desarrollo Individual 32.13
E. Necesidades relativas a la Familia 19.35
F. Necesidades Culturales e 12,75
\ .

La subprueba cuyas preguntas fueron identificadas en el instrumento con
la letra A, corresponde a los ftems que evalidan las Necesidades Sociales.
Las subprueba B se refiere a las Necesidades Econémico-Laborales. La
subprueba C agrupa las Necesidades Académicas. La subprueba D, las
Necesidades de Desarrollo Individual. La subprueba E, las Necesidades
que hacen relacién a la Familia. Y las preguntas de la subprueba F, co-
rresponden a las Necesidades Culturales.

El fndice reportado para cada una de las subpruebas oscila entre 12.75
para la subprueba conformada por preguntas relacionadas con la cultura
(que result$ ser la més fécil), y 32.13 para la subprueba que contiene los
ftems sobre Desarrollo Individual.

Si se considera el instrumento como una sola unidad, su fndice promedio
de dificultad se estableci6 en 25.2, cifra que indica que, en general, la
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prueba utilizada en el ejercicio puede ser considerada como relativamente
facil.

Si se fuera a realizar una evaluacién real de la calidad de la educacién de
un plantel o de una regién, los fndices reportados deben servir de base pa-
ra eliminar ftems y hacer los correspondientes ajustes a las preguntas.

Para conocer la consistencia interna del instrumento se utiliz6 el Coe-
ficiente de Correlacién de Pearson, el cual permite establecer el aporte
que cada ftem en particular efectia sobre el puntaje de la prueba.

Ademds de este primer andlisis de consistencia, con la finalidad de tener
un més detallado andlisis del instrumento utilizado en el ejercicio, se
calcul6 el coeficiente entre cada ftem y su respectiva subprueba.

Se espera que una pregunta bien elaborada debe aportar positivamente
tanto a su subprueba respectiva como a la prueba total. Es decir que una
determinada pregunta debe contribuir a explicar tanto la satisfaccién de
una determinada dimensién de la calidad de la educacién (social, eco-
némico-laboral, cultural, etc.), como la calidad integral de la educacién,
operacionalizada en el puntaje total.

En el anexo B se muestran los cuadros 14 y 185, los cuales muestran los
dos coeficientes calculados para cada uno de los ftems o preguntas que
componian el instrumento utilizado en el ejercicio, asi como los
coeficientes de comrelacién de cada subprueba con el puntaje total.

Los puntajes reportados indican que, no obstante la presencia de varias
preguntas que deberfan ser eliminadas, cada una de las subpruebas
aporta positivamente el resultado final del instrumento. Este hecho co-
rrobora la multidimensionalidad del concepto de la calidad de 1a educacién
Y. por ende, la validez del instrumento.

Si como validez se entiende el que una pregunta se aproxime efectivamente
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a la medicién de aquello que quiere evaluar, para el presente estudio se
utiliz6 la validez de “jueces”. Cada uno de las preguntas que conforman
el Banco fueron formuladas y analizadas por expertos en las respectivas
dimensiones que conforman la prueba, de tal forma que se garantizaba
la coherencia entre la pregunta y la respectiva necesidad que se deseaba
evaluar. Este procedimiento se realizé con diferentes expertos que, in-
dividualmente, analizaron cada uno de los ftems.

Los procedimientos utilizados y descritos anteriormente (fndice de di-
ficultad; correlacién ftem/otal; y determinacién de validez), constituyen
los elementos de juicio mfnimos para depurar un Banco de Preguntas y
efectuar un Estudio Piloto del Instrumento a utilizar.

Perfeccionado el Instrumento de acuerdo con los criterios anteriores se
procedié a su aplicacién a los bachilleres. En el Anexo C se incluye la
versién comregida del Instrumento utilizado en el ejercicio (Ver Anexo
O). '

Recolectada la informacién se efectud la codificacién, siguiendo los pro-
cedimientos mencionados anteriormente. La fase final de la metodologfa
termind con el cédlculo de un fndice o puntaje total que representa el grado
o nivel de la calidad de la educacién impartida por el o los planteles que
se analizan, lo cual constituye el objetivo 0 meta final de la investigacion.

A continuacién se detallan los diversos procedimientos y anlisis sugeridos
con tal propdsito. Como herramienta de andlisis se utilizé el Paquete Es-
tadfstico para las Ciencias Sociales - SPSS.

En el ejercicio realizado se calcul6 inicialmente el puntaje total obtenido
en la prueba por cada uno de los estudiantes. Dado que se conoce el nu-
mero de estudiantes encuestados por plantel, se puede calcular entonces,
el puntaje promedio por plantel. De esta forma similar se puede calcular
el puntaje promedio para toda la poblacién. Es recomendable igualmente
calcular la desviacién estandard, la cual representa el grado de variabilidad
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entre los puntajes.

Estos estadfsticos indican ya por sf solos la posicién de cada plantel con
respecto a los demés. A manera de ejemplo, obsérvese el Cuadro No. 16.

Cuadro N® 16
PUNTAJES PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDARD POR
PLANTEL
K Plantel Media Desv.Estandard
A 366.2 27.4
B 350.9 74.9
C 316.0 65.9
D 305.5 79.1
E 366.2 22.6
TODA LA
POBLACION 341.5 63.5
\_ J

En dicho cuadro se pueden observar los puntajes promedio de cada uno
de los cinco planteles que participaron en el estudio, asf como el puntaje
promedio para toda la poblacién. Con este procedimiento, de manera
muy sencilla se puede establecer el orden 0 jerarquizaciéon de los plan-
teles y su ubicacién por encima o por debajo del puntaje total de la po-
blacién. Para el caso del ejercicio realizado, se tiene que los puntajes de
los planteles A, B y E se encuentran por encima de la media. Ellos serfan
los de mayor nivel de calidad. Los planteles C y D se encuentran por de-
bajo de la media.

Si se quiere ser més exactos en la ubicacién de los planteles, de tal forma

que se puedan definir categorias 0 niveles de calidad, tales como: “ex-
celente; bueno; aceptable; deficiente; reprobable”, se puede recurrir a la
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utilizacién de la Curva Normmal, de tal forma que un determinado puntaje
pueda representarse en Unidades de Desviacién Estandard (Puntaje Ze-
ta). Dado que se ha establecido la proporcién del 4rea de la curva normal
que estd por encima y por debajo de cada Puntaje Zeta y, por ende, el por-
centaje de casos que cubre cada 4rea, se pueden establecer valores o0 pun-
tajes criticos que determinen cada categoria o nivel de calidad. (Cfr.Glass
G. y J.Stanley. Métodos estadfsticos aplicados a las Ciencias Sociales.
Prentice Hall Int, 1974, pag. 95-104).

Se sugiere considerar la siguiente categorizacién: Dado que por encima
de un Puntaje Zeta igual a 1.0 se encuentra aproximadamente el 16% de
los casos en una distribucién nomal, puntajes iguales o superiores a 1.0
pueden considerarse como “excelentes”. De igual forma, se pueden fijar
que entre 0.5 y 1.0, 4rea en donde se encuentra el 15% de los casos, se
tiene un nivel que puede calificarse como ‘“bueno”. Aquellos puntajes
que oscilan entre -0.5 y 0.5, correspondientes al 38% del 4rea, pueden ca-
talogarse como un nivel “aceptable”. Si los puntajes se ubican entre -0.5
y -1.0, 4rea que representa el 15% de los casos, ello indicarfa un nivel que
puede catalogarse como ‘“‘deficiente”. Finalmente si los puntajes se en-
cuentran por debajo de -1.0, regién con el 16% de los casos, es indudable
que se tiene un nivel “reprobable”.

A manera de ejemplo, se resume a continuacién el procedimiento para
calcular los Puntajes Zeta, los niveles de categorizacién y la ubicacién
de los planteles participantes en el ejercicio, dentro de dicha escala. El
Puntaje Zeta, también llamado estandarizado, se obtiene de la siguiente
manera:
x-X
Z=

en donde:

x = puntaje de un plantel

X = media de la poblacién

s = desviacién estandard de todos los puntajes

106




A cada uno de los puntajes se le resta el promedio de la poblacién y luego
se divide por la desviaci6én estandard calculada para todos los puntajes.
El resultado obtenido equivale a un puntaje estandarizado y representa
unidades de desviacién estandard.

Para el caso del plantel A se tiene que :
366.2 - 3415

Z= = 0.388
63.5

El célculo realizado indica que un puntaje bruto de 366.2 equivale a 0.39
unidades de desviacién estandard. Por lo tanto, el plantel A se ubicarfa
en el nivel calificado como de “buena calidad”.

El cuadro No.17 presenta los Puntajes Zeta o estandarizados de los
planteles participantes en el ejercicio realizado.

Cuadro N® 17
PUNTAJES ZETA O ESTANDARIZADOS DE LOS
DIFERENTES PLANTELES

Plantel Puntaje Obtenido Puntaje Zeta Calidad )
A 366.2 0.388 Buena
B 350.8 0.147 Buena
C 316.0 -0.401 Aceptable
D 305.5 -0.566 Deficiente
E 366.2 0.388 Buena
N ' .

Puede notarse que, para el caso del ejercicio realizado, no hubo ningin
plantel que se ubicara en los niveles de calidad excelente o0 reprobable.
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Vale la pena mencionar que cada uno de los puntajes estandarizados son
equivalentes a percentiles. Dicha medida ha sido utilizada frecuentemente,
(por ejemplo, en los exdmenes del ICFES/SNP), ya que pemite inferir
el porcentaje de casos, (en el presente ejercicio, planteles) que se en-
cuentran por encima o por debajo de un determinado puntaje.

Si se desea contrastar la calidad de los planteles teniendo en cuenta al-
guna de sus caracterfsticas, como por ejemplo, los oficiales frente a los
privados; los diumos comparados con noctumos; los univocacionales
versus los polivocacionales; o los masculinos en relacién con los feme-
ninos o mixtos, basta seguir el procedimiento indicado, de tal forma que
se obtenga un fndice promedio de calidad para cada uno de los niveles
de la variable que se contrasta.

A manera de ejemplo, para el ejercicio realizado se contrastaron los plan-
teles que ofrecen un bachillerato exclusivamente académico con los po-
livocacionales. Al sumar los puntajes de todos los estudiantes matriculados
en bachillerato académico y obtener el puntaje promedio, éste fué de
326.2; mientras que el promedio de los polivocacionales fué de 354.0. A
simple vista se puede afirmar que los planteles polivocacionales parecen
presentar un mejor nivel de calidad; hecho que de por sf es importante.
Sin embargo, si se desea conocer estadfsticamente si existen diferencias
significativas entre dichos puntajes, la técnica mis recomendable es la
aplicacién de un test-t. Para el caso del ejercicio realizado, el tets-t se
calcul6 en 3.61 (p < 0.05), lo cual indica que efectivamente los planteles
polivocacionales difieren significativamente en calidad de los académicos.

Para aquellos casos, en los cuales la variable confrontada no es dicotémica
(presenta més de dos niveles), la mejor altemativa para detectar la exis-
tencia de diferencias reales, es un andlisis de varianza.

Es conveniente aclarar que el ejercicio realizado determina la calidad de
la educacién a partir de 1a medicién de los resultados que ella genera en
los estudiantes (satisfaccién de necesidades o logro de objetivos), lo cual
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puede considerarse como una aproximacién integral al problema.

Sin embargo, 1a educacién no debe entenderse solamente como un pro-
ducto. Ella es igualmente un proceso. Y, como tal, es recomendable
también evaluar la calidad de cada una de las fases que lo constituyen,
lo cual equivale a una aproximacién a la determinacién de la calidad ins-
titucional 0 ambiental, aspecto que se presenta en el siguiente capftulo.

IX.CALIDAD INSTITUCIONAL:
APROXIMACIONES PARA SU
DETERMINACION

Como se menciond anteriormente, en términos generales se puede ha-
blar de una calidad académica, que hace referencia fundamentalmente a
los logros cognoscitivos de los estudiantes en las diferentes 4reas del co-
nocimiento. De igual forma, nos referimos a la calidad poiftica de la edu-
caciéon como aquella que tiene que ver con la formacién del estudiante
como individuo o ciudadano que vive y hace parte de una sociedad. Por
uiltimo se menciond la calidad institucional, como aquella relacionada
con el entomo o0 ambiente que rodea al estudiante y que incide en su for-
macion.

La calidad institucional abarca entonces las diferentes fases del proceso
(planificacién, programacién, evaluacién, docencia), asf como el andlisis
de currfculos, materiales de apoyo, textos, planta fisica de los planteles,
relaciones entre docentes y directivos, relaciones entre planteles, micleos
distritos, departamentos y el Ministerio de Educacién Nacional.

Si bien el énfasis del material presentado se ha centrado en la calidad
polftica, a manera de ejemplo, se presentan a continuacién los avances
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realizados para determinar la calidad institucional a nivel de un plantel.
La metodologfa es similar a la anteriormente descrita: Identificacién
consensual de los requerimientos o necesidades mfnimas de cada una de
las fases del proceso; operacionalizacién en preguntas (indicadores) que
permitan determinar su cumplimiento o satisfaccion, constituyendo un
Banco de preguntas que sirva de base para construir instrumentos de me-
dicion; diligenciar el instrumento; y anilisis de la informacién para co-
nocer los correspondientes niveles de calidad.

REQUISITOS MINIMOS PARA CADA UNA DE
LAS FASES DEL PROCESO

Para poder identificar los requisitos mfnimos de funcionamiento del pro-
ceso educativo, se recurrié al procedimiento de consulta anteriormente
escrito. Con el fin de hacer més expedita la consulta, los distintos ele-
1entos del proceso educativo fueron agrupados en fases. A los parti-
ipantes se les solicité explfcitamente la identificacién de dichos requi-
tos como la condicién necesaria para que las necesidades, por ellos
planteadas pudieran satisfacerse.

A continuacién se presentan, sin tener en cuenta un érden 16gico de prio-
ridades, los requisitos expresados por el grupo consultado.

REQUISITOS MINIMOS DE LA FASE DE
PLANEACION

Realizar periédicamente consultas amplias a los diferentes agentes del
proceso educativo, representantes del gobiemo, empleadores y lfderes
de la comunidad, para la identificacién de las necesidades mfnimas;
determinar prioridades con base en lo anterior; formular objetivos
claramente definidos para:todo el sistema y para cada uno de los niveles;
realizar un inventario de los recursos humanos, técnicos y fisicos con que
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se cuenta; estudiar comparativamente las experiencias y modelos fordneos
para adecuarlos a las necesidades del desarrollo del pafs; hacer conocer
y participar a la comunidad de los objetivos de la educacién y prioridades
del sistema educativo; propiciar convenios cooperativos entre 1la educacién
publica y privada; comprometer a los diferentes sectores sociales en la
empresa educativa; hacer claridad a la comunidad de las limitaciones y
alcances de los medios disponibles; propiciar una educacién en donde la
teorfa y la prictica formen parte integral de la educacién; poner a dis-
posicién de 1a educacién los diferentes medios de comunicacién masiva;
garantizar un adecuado presupuesto para la educacién; garantizar una
educacién interdisciplinaria; garantizar que los diferentes planteles sean

multivocacionales. -

REQUISITOS MINIMOS DE LA FASE DE
PROGRAMACION CURRICULAR

Investigar el desarrollo psico-biolégico del estudiante colombiano; ga-
rantizar objetivos programéticos y contenidos curriculares acordes con
el desarrollo cognoscitivo, afectivo y psico-motor de los estudiantes; ga-
rantizar una nivelacién de los estudiantes que ingresan al bachillerato:
desarrollar una educacién por unidades de contenido interdisciplinario:
disefiar actividades curriculares que combinen la teorfa con la préctica;
disefiar programas curriculares secuencialmente coherentes; disefiar el
proceso de ensefianza-aprendizaje a través de métodos y técnicas mo-
demas; disefiar contenidos de tal forma que se pueda llevar al estudiante
a entender el estado actual de las ciencias; evitar la compartimentalizacién
del conocimiento en varias asignaturas; disefiar el currfculo que le per-
mita hacer un adecuado uso de los recursos renovables y no renovables
del pafs; aplicar elementos de la metodologfa de la investigacién; cono-
cer y utilizar procesos.
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REQUISITOS MINIMOS DE LA FASE DE
OPERACIONALIZACION

Redistribuir los recursos fisicos, técnicos y humanos existentes, de tal
forma, que permitan homogenizar las condicioness de los diferentes
planteles; garantizar en cada plantel como dotacién mfnima la existencia
de: biblioteca, laboratorios, talleres, material did4ctico, espacios culturales
y recreacionales, medios de transporte, bienestar estudiantil y profesoral
(servicios de salud, cafeterfa) asf como servicios sanitarios adecuados,
de mantenimiento, luz y agua; garantizar el conocimiento por parte de los
maestros de las polfticas y prioridades educativas existentes; garantizar
el dominio de las tecnologfas educativas que se van a emplear; actualizar
a los docentes en 4reas de contenido, pedagogfa y did4dctica; garantizar
el conocimiento por parte de los docentes de la psicologfa del adolescente;
garantizar el conocimiento de las técnicas de investigacién por parte de
los docentes; capacitar a los docentes en técnicas relacionadas con di-
ndmica de grupos; facilitar a los docentes el conocimiento de la realidad
social en la cual trabajan (conocimiento de la regién); adaptar el cu-
rriculo a las necesidades regionales; capacitar a los docentes en el disefio,
manejo y creacién de ayudas educativas; concientizar a los maestros de
su rol y disciplina profesional; propiciar la integracién del plantel con la
comunidad; concientizar al maestro de su funcién en relacién con la
creacién de conocimiento; hacer uso adecuado de las facilidades y re-
cursos de la regi6n; desarrollar incentivos especiales para los planteles
de provincia; procurar la distribucién de los maestros de acuerdo con el
drea o lugar de residencia; disefiar unidades curriculares flexibles; di-
sefiar mecanismos de supervisién y asesorfa contfnua; asignar funciones
de trabajo de acuerdo con la formacién docente; acentuar el prestigio de
la profesién del maestro en la comunidad.
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REQUISITOS MINIMOS DE LA FASE DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Disefiar criterios e instrumentos objetivos de evaluacién; disefiar
programas de evaluacién desde la fase de identificacién de necesidades;
programar la evaluacién con base en la satisfaccién de necesidades y el
cumplimiento de objetivos; disefiar instrumentos de evaluacién para ca-
da una de las unidades curriculares; evaluar contenidos y procesos; es-
tablecer una evaluacién participativa; realizar evaluacién y seguimiento
por alumno; realizar evaluaciones periédicas; considerar la evaluacién
como prerequisito para continuar o0 modificar actividades subsiguientes;
evaluar no sélo los aspectos académicos, sino los aspectos sociales, la-
borales, ideol6gicos y culturales; evaluar los logros académicos, socia-
les, econdmicos y ocupacionales de los egresados.

LA DETERMINACION DEL CONSENSO

Para determinar los requisitos mfnimos que por consenso se deben tener
en cuenta, se consulté a un grupo de 51 personas conformado por: funcio-
narios del Ministerio de Educacién Nacional (Oficina de Planeacion,
Administracién y Supervisién Educativa; Direccién General de Ca-
pacitacion, Perfeccionamiento Docente, Currfculo y Medios Educativos;
y Divisién de Educacién Media Diversificada); profesionales de la Di-
vision de Investigaciones Educativas de la Secretaria de Educacién del
Distrito Especial de Bogot4; algunos investigadores del 4rea educativa;
docentes universitarios (principalmente de la Universidad Pedagégica
Nacional); y unos pocos asesores del Instituto Colombiano para el Fo-
mento de la Educacién Superior - ICFES.

Dichas personas fueron consideradas como expertas que, de una u otra
forma tienen conocimientos especializados y experiencias en la
Planeacién, programacién y evaluacién educativas. Las personas
seleccionadas no habfan participado en la primera consulta.
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Los expertos encuestados eran, en su gran mayorfa (88.2%), profesionales
universitarios graduados, de los cuales cerca del 53% habfa obtenido una
licenciatura; el 22.0% habfa realizado estudios de postgrado a nivel de
maestrfa; el 2.0% posefa el titulo de doctor o Ph.D. y los restantes (apro-
ximadamente 23%) tenfan formacién universitaria profesional de cinco
afios (psicélogos, socilogos, administradores, ingenieros, etc).

El procedimiento empleado fué similar al utilizado para la identificacién
de necesidades. Después de realizar un estudio piloto y revisar el ins-
trumento, se les present6 a los encuestados un cuestionario que contenfa
tres capftulos: el primero, de “informacién personal”; el segundo inclufa
58 ftems que hacfan referencia a “requerimientos de la planeacién y eva-
luacién”, y el tercero conformado por 23 ftems planteaba afirmaciones
propias de la fase de “programacién”. En este instrumento se ofrecieron
las mismas cinco opciones de respuesta del primer instrumento.

confiabilidad del instrumento se calcul6 en 0.95. Las correlaciones
tem-total permiten afirmar que todos los ftems contribuyen a la deter-
minacién del puntaje global, hecho que pone de presente la consistencia
intema de la prueba.

Dado que la mayorfa de ftems que conformaban el instrumento fueron
considerados por los encuestadores como requerimientos “muy impor-
tantes”, para determinar el consenso se utilizaron unos criterios bastante
exigentes, tales como: una distribucién de los puntajes para cada ftem
con una moda igual a cinco (categorfa “muy importante”), y ademés que
por lo menos el 60% de los encuestados hubiera seleccionado esa alter-
nativa.

Asf las cosas, los siguientes son los requisitos mfnimos consensuales
identificados.

114




REQUERIMIENTOS DE CALIDAD DE LAS
FASES DE PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION

Tener en cuenta los recursos existentes

Evaluar si lo que se planca se hace

Propiciar una educacién teérico-préictica

Garantizar un adecuado presupuesto para la educacién
Garantizar en cada plantel iluminacién y ventilacién adecuadas
Garantizar en cada plantel servicios de luz y agua

Garantizar en cada plantel la existencia de pupitres y mesas de trabajo
adecuadas.

Actualizar a los docentes en 4reas de contenido
Actualizar a los docentes en pedagogfa y didictica

Garantizar por parte de los maestros el conocimiento de los conteni-
dos bésicos de su disciplina

Conscientizar a los maestros de la importancia de su rol

Conscientizar al maestro de su papel en la adquisicién de conocimientos
verdaderos

Diseflar programas de evaluacién desde la fase de identificacién de
necesidades
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* Garantizar objetivos y contenidos curriculares acordes con el desarrollo
de los estudiantes

* Disefiar actividades curriculares que combinen la teorfa con la préc-
tica

» Actualizar peri6dicamente los programas

» Fomentar el didlogo profesor-alumno como medio de ensefianza-
aprendizaje

» Disefiar un currfculo que le permita al estudiante hacer un adecuado
uso de los recursos del pafs.

Sobre estos resultados cabe destacar la importancia asignada por los ex-
pertos a “disefiar programas de evaluacién desde la fase de identificacién
e necesidades” que concuerda plenamente con el objeto que nos ocupa
n este libro. Igualmente merece destacarse que requerimientos de in-
fraestructura y dotacién escolar, asf como requerimientos relativos a la
formacién docente, concentran la mayor atencién de los expertos.

REQUISITOS MINIMOS PARA UNA LABOR
DOCENTE DE CALIDAD

Con el prop6sito de conocer cudles serfan los requisitos mfnimos que por
consenso deben tenerse en cuenta para realizar una labor docente (fase
de ejecuci6n) de calidad, se consulté a un grupo de 43 profesores de edu-
cacién secundaria que no hubieran participado en la primera encuesta, y
que estuvieran vinculados laboralmente a planteles de caracter oficial y
privado, asf como masculinos, femeninos 0 mixtos.

El 74% de los profesores que participé en esta tercera encuesta manifesto
poseer el titulo de licenciado, €l 18% un titulo universitario de cinco afios
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de educacién, los demis (8%) indicaron haber terminado estudios a nivel
de postgrado.

El proceso de construccién del instrumento de recoleccién de informacion,
que incluy6 67 ftems, fué€ idéntico al de los casos anteriores.

Realizados los andlisis pertinentes se encontré un coeficiente de con-
fiabilidad de 0.93 y una consistencia intema més que aceptable.

Al igual que en el caso de la consulta a los expertos, el criterio utilizado
para la determinacién del consenso fué una distribucién de los puntajes
para cada ftem con una moda de cinco (categorfa de “muy importante™)
y ademds que como minimo el 60% de los encuestados hubiera se-
leccionado dicha altemativa.

Los siguientes fueron los requisitos sobre los cuales hubo ese estricto
consenso.

REQUERIMIENTOS PARA UNA LABOR
DOCENTE DE CALIDAD

» Tener en cuenta los recursos existentes

e Evaluar si lo que se planea se hace

» Propiciar una educacién tedrico-préctica

* Actualizar peri6édicamente los programas

* Fomentar el didlogo profesor-alumno como medio de aprendizaje

* Disefiar un currfculo que le permita al estudiante hacer un adecuado
uso de los recursos del pafs.
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» Aplicar elementos propios del proceso investigativo (observacién,
andlisis, etc).

e Garantizar la utilizacién de los laboratorio
e Garantizar la utilizacién de los talleres
e Garantizar la utilizacién del material did4ctico

 Garantizar la utilizacién de los servicios de salud y consejerfa estudian-
til.

e Actualizarse en did4ctica
» Acentuar el prestigio de la profesién del maestro en la comunidad.

Al comparar los resultados obtenidos, es sorprendente encontrar que
tanto los expertos en planeacién, programacién y evaluacién, como los
profesores de secundaria consultados se identifican plenamente en su
opinién sobre la importancia de buen nimero de los requisitos.

A diferencia de los expertos para quienes la planta fisica y dotacién de
los planteles (iluminacién, ventilacién, agua, luz y pupitres adecuados)
es un requisito de calidad de mayor importancia que la existencia de la-
boratorio, talleres y material did4ctico, los profesores asignan a la uti-
lizacién de estos ltimos medios de ensefianza la importancia méxima.

Sobre 1a base de los requerimientos de calidad de las fases mencionadas,
asf como de los requerimientos para una labor docente de calidad, iden-
tificados por consenso, se presentan, a manera de ejemplo, dos instru-
mentos, que permitan de alguna manera una aproximacién empfrica a la
determinacién de la calidad institucional o ambiental existente en un

plantel. (Ver Anexo D y E).
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Dichos instrumentos no han sido sometidos a los andlisis pertinentes. Es
indudable que existen otros indicadores que podrfan ser inclufdos para
la determinacién de la calidad institucional.

Sobra recordar que los indicadores establecidos pueden ser abordados
desde diferentes perspectivas metodolégicas que indudablemente aportan
a la determinacién de calidad. Los instrumentos presentados deben ser
vistos como ejemplo de alternativa susceptible de ser mejorada.

Caracterfsticas de la relacién maestro-alumno, métodos pedagégicos
utilizados por el docente, uso de laboratorios por parte de los alumnos,
dominio de la materia por parte del docente y en general aspectos del pro-
ceso educativo, son temas que en sf mismos representan todo un proceso
investigativo de cierta complejidad. Para su estudio, serfa recomendable
una aproximacion de tipo etnogréifica o de observacién del salén de clase
que puede complementar la aproximacién mds empfrica.
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necesidades”. Fué terminado en marzo de 1987 (existe copia
estenogréfica).

Los Conceptos: Una Necesidad de la
Investigacion

Hempel, Carl G. Fundamentos de la formacién de conceptos en
ciencia empfrica. Madrid: Alianza Editorial, 1988, pg. 9.

Ibidem, pg. 17.

Elucidacién es la traduccién espafiola que se da al término
“explication”,empleado por Camapp, para diferenciarlo del término
“explanation” que se ha traducido como explication. La elucidacién
se ocupa de expresiones cuyo significado en lenguaje conversacional
o incluso en el discurso cientffico es m4s 0 menos vago, y pretende
dar a aquellas expresiones un significado nuevo y determinada
comprensién a fin de convertirlas mis adecuadas para discursos
claros y rigurosos sobre la materia en cuestién. Cfr. Hempel, op.
cit, pg. 23-24.

Ibidem, pg.s. 25 y sgtes.
Ibidem, pg. 47 y sgtes.

Merton, Robert K. Teorfa y estructura sociales. México: Fondo de
Cultura Econémica, 1964, pgs. 93 y sgtes.

Ibidem, pg. 165.
Hempel, op. cit., pg. 49 sgtes.
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El Concepto de "Calidad"

Las diez categorfas aristotélicas eran: substancia, cantidad, calidad,
relacién, lugar, tiempo, situacion, habitacién, obrar, padecer.

Cfr. Juran, JM. Quality control handbook. New York: Mc Graw-
Hill Book, 1962.

Cfr. Juran, J.M. op. cit.; Juran, JM y Frank Gryna, Jr. Planificacién
y andlisis de la calidad. Barcelona: Editorial Reverté, 1977;
Fiegenbaum, A.V. Control total de calidad. México: Compaiifa
Editorial Continental, 1963; Ishikawa, Kaoru. Qué es el control
total de calidad? La modalidad japonesa. Bogota: Editorial Noma,
1986.

Camap, Rudolf. Der logische Aufbau der Welt. Berlin, 1928; y
Testability and Meaning. Yale: Graduate Philosophy Club, Yale
University, 1950.

El Concepto de "Educacion"

Durkheim, Emile. Educacién y Sociologfa. Barcelona: Ediciones
Peninsula, Homo sociologicus, 1975, pg. 53.

Ibidem, pg 100.
Ibidem, pg. 101.
Ibidem, pg. 102.
Ibidem, pg. 96.

Ibidem, pg. 54.
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™  Diversos autores se han ocupado del tema. Entre ellos caben
mencionar a Parsons, Talcott. Ensayos de teorfa sociolégica. Buenos
Aires: Paid6s, 1967; y Dahrendorf, Ralf. Homo Sociolégicus.
Madrid: Instituto de Estudios polfticos, 1973.

®  Meier, Arthur. Sociologfa de la educacion. La Habana: Editorial de
Ciencias Sociales, 1984, pg. 50.

®  Ibidem, pg. 43.

19  Ibidem, pg. 11

an  Cfr.. Durkheim, op. cit, pg. 44-45.
a2  Ibidem, pgs. 61-62.
a3  Jbidem, Ppg. 63;

a4 Ibidem, pg. 47.

1%  Ibidem, pg. 55.

a6)  Ibidem, pg. 76 y 77.
an  Ibidem, pg. 58.

a®)  Ibidem, pg. 100.

19  Ibidem, pg. 104.
@  Ibidem, pg. 56.

@) Ibidem, pg. 109.
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@)  Ibidem, pg. 115.

@)  Ibidem, pg. 116.

IV. El Concepto de "Necesidades Sociales"

®  Cfr. Max-Neef, Manfred. Desarrollo a escala humana. Una opcién
para el futuro. Cepaur: Fundacién Dag Kammasskjold, pg. 34.

@  Ibidem, pag. 26.
®  Diversos autores sefialan que, en sentido estricto, deberfa reservarse
el termino de necesidad exclusivamente al hombre. En los animales

deberfa hablarse m4s bien de instintos.

@  Marx, Caros. Ideologfa alemana. Montevideo: Editora Pueblos
Nuevos, 1968, pg. 28.

®  Cfr. Max-Neef, op cit. pg. 27 y 37.
©  Ibidem, pag. 27.

™  Marx, Caros. El Capital. México: Fondo de Cultura Econ6mica,
1971. Vol 1, pag. 3.

® °  Cfr. Heller, Agnes. Teorfa de las necesidades en Marx. Barcelona:
Ediciones Penfnsula, 1986. Esta autora es, sin embargo, critica de
la obra de Marx, precisamente por la falta de rigor en el empleo del
concepto de “necesidades sociales”.

®  Crf,, por ejemplo, Max-Neef, op. cit.

(10)

Max-Neef, op. cit., pag. 27.
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an  Ibidem, pag.42.

(12 Jbidem, pag. 35.

V. Hacia la Definiciéon del Concepto de "Calidad

de la Educacion"

®  Durkheim, op. cit., pag. 47.

®  Por definicién, si una carencia no es intemalizada por el hombre de
tal forma que lo impulse a satisfacerla, no es entonces una necesidad.
La manifestacién de una necesidad es quizés la minima forma de
constatar que el hombre ha internalizado, es conciente de una
carencia. Por eso, si no s¢ estd en posibilidad, al menos, de ma-

nifestar una necesidad, ella no lo es en sentido estricto.

®  Demo, Pedro. Avaliagao qualitativa. Sao Paulo: Cortez Editora,
1988, pg. 20.

@  Idem.

®  Ibidem, pg. 19
®  Ibidem, pg. 28.
™  Ibidem, pg. 20.

®  Ibidem, pg. 17.

126




VI. La Aplicabilidad del Concepto de "Calidad
de la Educacion"

M  Cfr. Durkheim, op. cit. pag. 97.

®  La revisi6n bibliogrdfica emprendida en el afio 1982 (Cfr. Facundo,
Angel y Carlos Rojas. La calidad del bachillerato. Lo que dice la
investigacién. op. cit.), asf como las investigaciones piloto realizadas
por los autores sobre el bachillerato parecen indicario.

VIIL Una Experiencia de Evaluacion Empirica
sobre la Calidad Politica del Bachillerato

®  Cfr. - Henerson, Marlen y otros. How To Measure Atitudes.
Beverly Hills/London: SAGE Publications, 1978. p4g. 83 y siguien-
tes. - Anastasi Anne. Test Psicol6gicos. Madrid: Aguilar, 1967
pags. 561 y siguientes.

®  Nie, Norman y otros. Statistical Package for the Social Sciences.
New York: Mc Graw Hill, 1975

®  Magnusson, David. Teorfa de los Test. México: Editorial Trillas,
1969.

@  Kennedy, John J. An Introduction to the Design and Analysis of
Experiments in Education and Psychology. Washington D.C. :
University Press of America, 1977, pg. 384 y stes.

®  Siegal, Sidney. Estadfstica no paramétrica aplicada a las ciencias
de 1a conducta. México: Editorial Trillas, 1978.

M  Este andlisis se efectio utilizando la sub-rutina “Breakdown™ del
paquete estadfstico SPSS.
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P < 0.05 equivale a decir que se establece una probabilidad de
equivocacién en las afimaciones que se hagan inferior al 5%.

. Es decir que el consenso se da en tomo de necesidades consideradas

como importantes 0 muy importantes.

Cfr. Kim, Jae-On y Charles W. Mueller. Factor Analysis Statistical
Methods and practical Issues. Beverly Hills: Sage Publications,
1978.

Cfr. Nie y otros, SPSS, op, cit., p 468 y siguientes.
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Anexo A Identificacién de las Necesidades (instrumento utilizado)

Anexo B Consistencia Intema de las Subpruebas Correlacién
Item-Total

Anexo C Encuesta sobre la Calidad de 1a Formacién Recibida

Anexo D Encuesta a Directivos para Determinar las Caracterfsticas
de los Planteles

Anexo E Encuesta a Docentes sobre las Caracterfsticas de su Labor
Pedagégica
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ANEXO A

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES
(instrumento utilizado)

CALIDAD DE LA EDUCACION SECUNDARIA
(IDENTIFICACION DE NECESIDADES)

INSTRUMENTO N* 1
Apreciado Sefior (a)

Durante los LEMOs Meses UN equipo de investgadores ha venido estudiando el

problema de la calidad del bachillerato colombiano. En la actuslided se esth

realizando Una Consufta a UN rUPO de personas para QUe opinen acerca de las
colombiano.

necesidades que debe satistacer ¢l bachilerato

Usted ha sido seleccionado para que diligencie el cusstionario que aparece a
continuacidn. Su colaboracidn respondiendo ol cuestonario serd de gran

importancia para la contribucién del estudio.

En nombre de los investigadores dessamos agradecer su vakosa colaboracién.

CAPITULO | GRAFO | | |
INFORMACION PERSONAL
1. Nacié usted en: 6. Indique ol maximo nivel educatvo
alcanzado por usted (Use una X

La Zona Rural on la casilla correspondients)

La Zona Urbana -
2. Sexo: - Primaria Inconp:u

Hombre

Mujer

3. Cuantos afics cumplidos tlene usted?

mo | | ]

4. En cudl de los siguientes sitos ha
vivido usted més empo?

- Bogoth- Cali- Medellin-

7. Cuntos hijos Sene usted ?

Necehjos L1 |

8. Sumando todos sus ingresos; mensual-
mente usted recbe entre :

$ 000 y$ 11200
$ 11.201 y $§ 22,400
$ 22.401 y $ 44.800
$ 44.801 y $ 60.000
Mdés de $ 60.000
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CAPITULO N

NECESIDADES SOCALES
A continuacién usted encontrark una lista de afirmaciones relacionadas con ef bachillerato
colomblano. Al frente de cada afirmacién usted tene (5) cinco cuadros o casillas marcados
asi: MUY IMPORTANTE; IMPORTANTE; MAS O MENOS IMPORTANTE; POCO IMPORTANTE; NADA
IMPORTANTE.
DespGes de leer cuidad cada afimacién, marque con una “X™ la casilla que mejor
represente su opinidn.
El objetivo general consiste en que usted determine que tan importante es que ol bachillerato
logre lo que plantea cada afirmacion.

§
|l
i
3
|
:
;
:
:

wuy )

JMPORTANTE
JMPORTANTE
AS O MEN

RTANTE
POCO
JMPORTANTE
NADA
MPORTANTE
wuy )
JMPORTANTE
MPORTANTE
MAS O MENOY

JIMPORTANTE

b

POCO

MPORTANTE

NADA
MPORTANT

-End

-Servir a los demés

-Entender la socied ad colom-

or os la socedad

| biana
-Aprender 8 relacionarse

aa] g[g[2

-Actuar con crieno

H DI

o

Bl

-Entender que s ser meembro

| do una pociedad
-Utiizar los recursos diaponi-
bies a su alrededor

Ejorcer sus derechos y debered

Gudadanos

—~ = ¢

-Ser autorl ario

-Ottener una lormecitn cauda-
dana (civica)

-Enlonder gue o3 UNA DACKIN

| = sk|

da

-Entender &l por qué y el para

Eldoh poltica
-Entender que exsle una co-

munid ad de naciones

ator ar

naconal
[ Eonocer Tas Tundones 3e Tas

instiuciones y de las
-Conocer en quel

SIS

xive
-Entender la impori ancia de

su Bortad

rollar epirktu de

compel encia
"Entender que es o cambio
soda
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CAPITULO
NECESIDADES ECONOMCAS Y LABORALES

HOY EN DIA, B BACHILLERATO DEBE PROPORCIONAR AL ESTUDIANTE ELEMENTOS QUE LE PERMITAN:

Y \
ANTE
MPORTANTE
rll O MENOY
IMPORTANTE
JMPORTANTE
NADA
JMPORTANTE)
MUYy
JMPORTANTE
JMPORTANTE
MAS O MENOS
IMPORTANTE
POCO
MPORTANTE
NADA
MPORTANTE)

20} Emencier que o pais es rico
on la mecida en que sus

recursos se .ﬂﬂ

2T} Eencier ol papel Ge 8
adminisvacin en el wabal

las rdm akcivas en -Adquirkt conocimientos que
o p

sreas de especializacion
mmno-\deudm [T2[Capacharse en o wabap
elomento es necesano

| mismo

33|-Ser Innovador en el wWabajo
34} Tener conocimientos
basicos sobre la hisloria de
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CONTINUE POR FAVOR...._.

Muy
JMPORTANTE

JuponrTante

I

AS O MENOY

MPORTANTE

POCO
JMPORTANTE

NADA
JuportanTe

N\

MUY
MPORTANTE
MPORTANTE

IMPORTANTE
POCO
IMPORTANTE

)

NADA
MPORTANT!

08| -Adquirr el hadbho de
actualizacién permane

09]-Obwener conocimientos
acerca de a nawraleza

10{-Emender la relacion entre
tecnologla y cultura

-Razonar logicamente

-Odlener conocimientos
basicos en malemascas

-Emender que no dos
tenen que Ingresar a la
universidad para desarro-
llarse personaimente

-Generar_trabajo

-Defenderse en la vida sin
tener Que estudiar mas

Conocer elementos basicos
de hnves on

-Poseer habildades para

r er_pr

CAPITULO IV

NECESIDADES ACADEMICAS

-Hablar y escribir cofrec-
aments en espanol

HOY BN DA, B. BACHRLERATO DEBE PROPORCIONAR
AL ESTUDIANTE EL. BMENTOS QUE LE PERMITAN:

-Obery conocimientos basl-
Ccos de un kloma extranjerol

-Diferenciar enwe lecnoio-
Qla y secnica

wlw Wl w - ul -Apreciar la importancia
sl=lz=z] 2| %= de la clencia y la tecnolo
><|<[3x == gla
:E : o x|« = -Manejar Iinstrumenitos
’2 ° o ° =0 como: Maquina de escribir,
|3 3 = = = calculadora, eic.
—

-integrar o aprendido en
las diferentes materas

-Aprender 3 e3tol[

-Obtener conocimientos
basicos en clencias
humanas y soclales

[

-Quil 1

-Adaptarse con facilidad a
nuevos_instrumentos

“Escoger el Upo Ge bachile-
ralo que mis le guste (co-
merclalindustrial,eic)

4
23] -Diterenciar las ventajas y
peloros de la técnica,

-Adquirir los conocimientos
necesarios para superar
examenes, entrevislas eic

-Imeresarse_por lo lécnico

-Enender que las diferenties
clencias estan en perma-
nente_evolucion

“Desarolar capacidad de

analsls
-Desarroflar espiriu de
curiosidad clentifica

-Desarroliar habitos de
lectura y escriura

-Cuesfionar los hallazgos
de la inves on

28[-Diterenclar emre wabajo

inelectual y Wabajo manual
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CAPITULO V
—CONTINUE POR FAVOR NECESIDADES DE DESARROLLO INDVIDUAL

z
|
§§
’é

N\

POCO
JMPORTANTE
MUY
'lFOITANTE
MPORTANTE
NADA
JMPORTANTE)

NADA
Jupontante)

WUY
JMPORTANTE
JMPORTANTE
MAS O MENOY
IMPORTANTE
Jurortante
Mas o menos
IMPORTANTE

01}Comprender e funcionami-
ento del cuerpo humano
02| Balancear las comidas ©
afimentos

03} Adaplarse manejar y
protweger &l medio amblerte
04 | 5aber que puede hacer co-
sas si se propone hacerias
08| Manipular heramdentas y
m s de Uso comlente
6] Dlshutar Sempo libre
07[ Tener una Wsidn personal
Ce la reakdad social
OITM oxchuslvamente

ol sentido comin
_%m
o9}

Cusrpo-mente
W'U.u’lml“ m.
Guaimente
11 Obrar racional o 1og
camente
12| Aprender a soh g
problemas viales
13 Conocer sus proplas

capacidades y imiles
14 mﬁm‘.&lﬂ
auto -eshudio
15]|-Adquirt habditos de ahorro
16|-Aceptar punios de wisa
difer entes
17} Panfcar y programar
sus_actvidades
18] Autoformarse
19| Repeir sih pensar
20]- Anallzar, refexdonar
21} Dlalogar
NO MARQUE EN FORMA MECANICA, POR FAVOR | o tTmener 7 Gesarolar

PIENSE SU RESPUESTA. una sald fsica y mental
23]-Entender que lo que esuca
ot a ano

dégmaticas
44 -Escoger una profesion que
produzca dinero

CONTINUE EN LA SIGUIENTE PAGINA
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CAPITULO W1

NECESIDADES EN RELACION CON LA FAMIUA

CONTINUE POR FAVOR._...

HOY EN DIA, BL BACHILLERATO DEBE AL

ESTUDIANTE ELEMENTOS QUE LE PERMITAN:

EHBEILEER BEIEER

zlz|¥z] =z| = z|lz|g=zl =| =

><L|«|g < «<|< < > <| < < - Pg-

o= - =lo - Sel=|3= =[x

-C‘ol x|l< x .‘xot Tl< @

20 [ Oolx o olo o ol= S

aleal a|Ta ala|lma|®af®?

HHEE B E |33 3| 3
24 a los - 0 1] -Entender que es a Gmila
02|-Aprender a manejar las

nes de los demas para me-
rar sus proplas opiniones

relaciones famiilares

03]-Entender que es la
atoctvidad

04[-Emender ol papel de Ia

la ranquiiidad cuando sean
necesarias

-Desarrollar cap

autonomia famila en la sociedad

Tonocer el mundo para 06|-Entender los deberes y

transformario derechos para con la tamil,
(23] Ber _responsable 06[Tompartr 1a vida en un
30{-Ser religioso nucieo familar
[31]-Aaquirtr_valores morales 07|-Enender la ncion de
3-Aprender a expresar sus P P -madre

ones hijo-hija.ex

33-Aprender a Indagar, a 08|-Emender la Auncidn bicio-

“Investigar® a de la tamila
34]-Ser_creativo 09 o uUn presupues
35{-Desarroflar preferencias tamiflar

(hobbies) 10|-Tener buenas relaciones
3¢{-Prolndizar en lo que sea humanas

de su Interés 11|-Desempenar los oficios
37]-Practicar un deporte || bsicos de un hogar

-Ser_recursivo 12|-P ol Gesarrolio de
39]-Ser emprendedor los demds
40{-Manejar Ta agresividad y 13 -r:gs::rdlu su propio

IS

-ignorar la realidad

|

-Convivir en socledad

»~
N

2l

[[Entender que slempre exs-
te una mejor forma de
hacer las cosas

4 4]-Aprencer que o que es!
es un insyumento para
aprender a_pensar

45{-Organizar sus actividades
de recreacion y descanso

14]-Planificar_su familia

16|-Entender las relaciones
sexuales

16|-Obtener desrezas minimas
para el manejo y reparacion
de los venclios de la vida
dlaria (estufa, radio,
plancha, ek)

17|-Ser autosuficiente en
lareas o labores basicas

18|-Eslablecer relaciones de
amor, ¥alermidad y amisi,

19]-Ser Jusio

POR FAVOR CONTINUE EN LA
COLUMNA SIGUIENTE....

20]|-Entender que los Mayores
slempre fenen la razén

21]-Emender que & mavimonio
e 30i0 Una forma de desa-
rrollo Individual

22|-Ser impositivo rente a la
L1 lamilla




CAPITULO WII
NECESIDADES CULTURALES
HOY EN DA EL BACHILLERATO DEBE PROPORCIONAR AL ESTUDIANTE ELEMENTOS QUE LE PERMITAN:
 w wi w)
GELEER SBLEREE
>‘<.‘°¢¢§ >»<|<|¥<|ox|<=
>x|= = ~lo - R = = 8 zlex=
25|5|°o|S|s 8 2go|o|°o|20|ZS
z O z0
sla|gs| alfa alaleal alTa
sla[33 = = A=|FF 3 =
-Respetar las vaoicionss y 12| -Apreciar el pawimonio
valores culhrales o
-Apreciar manifeslaciones 13] -Conocer la hisworia del pal
arfisicas 14] -Apreciar manitesiaciones
-Valorar dlferentes expre-
siones o manifestacionss 18] -
SV Ny 16
04] -Expresarse artisicamente 17] -Reconocer Instrumentos
5] -Promover ¢
| suhvraies 18] -imegrarse en grupos
08} -Emender ditlerentes 19] -Tener conocimientos basi-
culturas cos de geografia ¢ historla
07] -Emender las culhuras comol
L] cambiants 20| -Ballar
08| -Mejorar coninuamente su 121]-
cabdad de vida 22| -Tocar un Insrumento
-Definir objetivos de
desarrolio Individual 2 el ane por
-Usiizar fuertes de nfor- culnras
macidn adecuadaments -
1] -Udlzar Tos medios de
comunicacién (radio,
periddicos lelevision) para MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
continuar su aprendizaje
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ANEXO B

CUADRO N 14
CORRELACION DE CADA ITEM CON LA SUBPRUEBA Y
CON EL TOTAL INDICADORES

a )
ITEM SUBPRUEBA TOTAL ITEM SUBPRUEBA TOTAL
* A2-1 0.14 -0.05 C354 0.31 0.14
A2-2 0.26 0.26 C38-2 0.31 0.38
AS-1 0.24 0.12 *C38-3 -0.16 0.06
* AS-3 0.01 -0.51 *D1-1 0.03 0.18
* AS-5 0.56 0.09 *D1-2 -0.16 -0.16
* A8-1 0.41 0.04 *D1-2A -0.16 -0.09
* A8-2 0.19 0.07 D2-1 0.15 0.18
* A8-3 0.24 -0.17 *D2-2 -0.14 -0.08
* Al15-1 0.26 -0.03 *D4-3 0.09 0.08
Al5-2 0.27 0.21 D4-5 0.32 0.32
* Al6-1 0.24 0.09 D6-1 0.30 0.30
A16-3 0.24 0.24 D6-2 0.59 0.60
* Al9-1 0.24 0.04 Di12-1 0.01 0.13
* A19-2 0.31 0.01 *D12-3 0.06 -0.03
* A27-1 0.39 -0.07 *D13-1 -0.26 -0.25
* A27-3 0.22 0.09 D13-3 0.17 0.25
B1-1 0.20 0.24 D14-1 0.53 0.47
* B1-2 0.36 0.07 *D14-3 -0.15 -0.02
B14 0.37 0.21 D16-1 0.18 0.25
B4-1 0.50 0.22 D16-2 0.63 0.54
B4-2 0.16 0.17 . D17-2 0.30 0.33
* B8-1 0.24 -0.15 D174 0.21 - 0.15

*
. B8-3 0.04 0.13 D17-5 0.45 0.46 )
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ITEM SUBPRUEBA TOTAL ITEM SUBRUEBA TOTAL
* B8-5 0.32 0.05 D20-1 0.13 0.24
B13-3 0.48 0.38 *D20-2 -0.14 -0.08
B16-3 0.29 0.13 D204 0.14 0.18
* B18-1 0.09 0.01 D20-6 0.06 0.16
B18-2 0.22 0.25 D25-1 0.60 0.49
B20-1 0.56 0.40 D26-1 0.38 0.33
B20-2 043 0.18 D26-2 0.29 0.35
B20-5 0.40 0.17 D27-1 0.36 0.33
B27-1 0.28 0.13 D29-1 0.76 0.75
B27-2 0.46 0.46 D30-1 0.03 -0.08
B27-3 0.47 0.28 D32-1 0.44 0.43
B33-1 0.56 0.26 *D33-1 -0.21 -0.21
* B33-2 0.21 -0.06 *D33-2 -0.01 0.01
B35-1 0.45 0.19 D36-1 0.35 0.30
B35-2 0.53 0.14 D40-1 0.48 0.30
B40-1 0.46 0.29 D40-2 0.21 0.19
B40-2 0.42 0.23 D42-1 0.62 0.49
B40-3 0.43 0.25 D43-1 0.16 0.19
C2-1 0.17 0.23 D44-1 0.23 0.24
C2-2 0.12 0.14 D44-3 0.17 0.07
* CI-1 0.34 0.06 *El1-1 0.03 0.16
* C7-2 0.34 0.05 E1-2 0.60 0.27
* C7-3 0.46 -0.04 *E8-1 0.32 0.01
* C8-1 0.31 0.34 E15-1 0.87 0.37
* C8-3 -0.05 -0.04 F1-1 0.11 0.20
C8-5 0.37 0.53 F1-2 0.36 0.36
C10-1 0.29 0.16 F14 0.24 0.27
* C10-2 0.17 -0.12 *F1-5 -0.05 -0.06
* C104 0.15 -0.10 F1-6 0.02 0.01
* - - .1 0.14

\_ Cl11-1 -0.05 -0.01 F2-1 0.11 =
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ITEM SUBPRUEBA TOTAL ITEM  SUBRUEBA TOTAL
C11-2 0.40 0.28 *F2-2 0.05 0.14
Cl14 0.25 0.11 F3-1 0.26 0.36
C11-6 0.32 0.19 F3-2 0.10 0.16
* Cl4-1 0.33 -0.05 F3-3 -0.19 -0.10
C14-3 0.16 0.31 F8-1 - -
C15-1 0.36 0.34 *F10-1 0.04 0.13
C15-2 0.42 0.23 F10-3 0.23 0.27
C16-1 0.51 0.20 F104 0.18 0.30
* Cl16-2 0.11 0.07 *F11-1 0.23 -0.17
* C22-1 0.23 0.07 F12-2 0.40 043
* C22-2 0.29 0.02 F12-3 0.15 0.20
C30-1 0.33 0.17 F15-1 0.21 0.24
* C30-2 0.03 -0.18 F15-3 0.11 0.17
* C35-1 0.10 0.10 Y,

Los asteriscos colocados al frente de cada uno de los ftems indican que
ese ftem deberfa ser eliminado por una de las siguientes razones:

» Porque no contribuye ni al puntaje de la subprueba ni al puntaje total
(sus coeficientes son cercanos a cero 0 negativos).

* Porque la correlacién es baja con la subprueba o con el puntaje total.
Los dem4s ftems presentaron coeficientes de correlacién relativamente
altos y positivos, 1o que significa que son aceptables para formar parte
del Banco de Preguntas e integrar un instrumento definitivo de medicién.
Como complemento a la informacién anterior se consider6 util calcular

la correlacién existente entre los puntajes de cada subprueba y el puntaje
total (Cuadro No.15).
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Cuadro N¢ 15

CORRELACIONES DE CADA SUBPRUEBA CON EL

PUNTAJE TOTAL INDICADORES

4 Subpruebas Correlacién )
A. Necesidades Sociales 0.28
B. Necesidades Econémico-Laborales 0.44
C. Necesidades Académicas 0.43
D. Necesidades de Desarrollo Individual 0.93
E. Necesidades relativas a la Familia 0.41
F. Necesidades Culturales 0.67
- .
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ANEXO C

EL BACHILLERATO COLOMBIANO
ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DE LA FORMACION
RECIBIDA
(Versi6én corregida)

Nombre del plantel

Calendario A | (] Hombre

Calendario B D D Mujer

A continuacién usted encontrard varias preguntas que no pretenden ca-
lificar los conocimientos obtenidos durante el bachillerato, sino conocer
otros logros igualmente importantes brindados durante este nivel edu-
cativo.

La mayorfa de las preguntas es de seleccién multiple. Usted debe marcar
con una “X” sobre el mimero que corresponda a la respuesta que usted

escoja. Cada una de estas preguntas tiene solamente una respuesta co-
mecta,

En aquellas preguntas donde encuentre recuadros, para indicar la respuesta
que considere acertada, usted debe marcar una “X” dentro del recuadro
0 cajon correspondiente.

Conteste individualmente el cuestionario.
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A2-2. El elemento natural y fundamental de la sociedad es:

1. El gobiemo
2. El estado
3. El individuo
4. El hogar

AS5-1. Si usted tuviera que elegir el “presidente” de su curso, ;jcudl de
los siguientes criterios seguirfa?

1. Vota por el candidato que su profesor desea.

2. Vota por el candidato que presenta mejores propuestas.
3. Vota por el candidato de la mayorfa.

4. Vota en blanco para no comprometerse.

A15-2. En un mundo de avances tecnolégicos y modemismos el go-
biemo no deberfa gastar dinero en la proteccién de monumen-
tos y de tradiciones indfgenas.

1. Falso
2. Verdadero

A16-3. En la columna de la izquierda aparecen unas instituciones y en
la columna de la derecha unas funciones. En el espacio indicado,
escriba el mimero de la institucién que cumpla esa funcién.

1. Inderena Procreacién

2. Ejercito Expedir leyes

3. Familia Vigilancia social

4. Procurador Proteccién de soberanfa

5. Congreso Proteccién Recursos Naturales
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B1-1. El hombre trabaja fundamentalmente para:

1. Cumplir un trabajo impuesto por Dios.
2. Satisfacer sus necesidades bdsicas.

3. Conseguir dinero y enriquecerse.

4. Distraerse y matar el tiempo.

B14. En una empresa a usted le ofrecen varios empleos con igual sa-
lario. ;Cual escogerfa usted?

Aquel en el cual casi no hay nada que hacer.

Aquel en el cual se trabaja duro, pero satisface sus aspiraciones.
Aquel en el cual no se trabaja mucho, pero es un oficio monétono.
Indiferentemente en cualquiera de los tres.

00 N B

B4-1. ;Cual de los siguientes trabajos contribuye mds al desarrollo del
pafs?

El del empresario.

El del obrero.

El del intelectual.

Todos los anteriores.
Ninguno de los anteriores.

o od o o

B4-2. Considera usted que con su trabajo contribuye a:

Su propio desarrollo.

Al desarrollo de su familia.

Al desarrollo de la empresa.
Al desarrollo de la sociedad.
Todas las anteriores.

ol o < o
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B13-3. La existencia de jefes en una empresa se fundamenta en la ne-

A L e

cesidad de:

Pagar mejor a un grupo privilegiado de personas.
Mantener sometidos a los trabajadores.

Emplear més gente.

Dirigir y coordinar el trabajo.

Tener a alguien que piense por los demés.

B16-3. (En cudl de los siguientes casos se emplea una tecnologfa?

o ol o o =

El arquitecto que disefia una casa.
El técnico que repara un televisor.
El maestro que ensefia a una clase.
Todas las anteriores.

Solamente las dos primeras.

B18-2. Para hacer una tarea de geometrfa, usted necesita dibujar una cir-

P50 D

cunferencia pero no tiene acceso a un compds. ;Qué harfa us-
ted?

Se ingenia la forma de hacerla sin compi4s.

No hace 1a tarea.

Espera hasta conseguir el comp4s.

Se disculpa con el profesor por la falta de un compés.

B20-1. Un pafs es rico en la medida en que:

18
2.
3.
4.
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Conserve sus recursos naturales sin explotarios.
Explote racionalmente Sus recursos.

Conozca cuales son Sus recursos.

Posea muchos profesionales calificados.




B20-2. Si usted tuviera que tomar la decisién de explotar los recursos
madereros (bosques) de una regién que ha sido autorizada para
ello. ¢(Cual de las siguientes opciones tomarfa?

No los explotarfa para conservar la riqueza.
Talarfa todo el bosque para obtener rdpidamente la riqueza.
Explotarfa el bosque y al mismo tiempo sembrarfa nuevos 4rboles

para ganar y reponer la riqueza.

2 For

B20-5. ;Cual considerarfa usted el recurso més valioso de un pafs?

1. Su disponobilidad de fuerza de trabajo calificada.
2. Sus productos agricolas.

3. Sus reservas de moneda en el exterior.

4. Sus minas de oro.

B27-1. De las siguientes conductas, ;jcdal considera usted que refleja
mds “actuar’ con responsabilidad en el *“‘trabajo’?

1. Llegar y salir puntualmente haciendo el trabajo asignado.

2. Llegar tarde pero trabajar horas extras para cumplir con el trabajo
asignado.

3. Incumplir con el horario y con el trabajo asignado.

B27-2. Usted esta adelantando un trabajo muy importante para su em-
presa y la sociedad. Un dfa usted tiene una fuerte discusién con
su jefe. (Qué accién emprenderfa?

1. Renuncia inmediatamente porque usted no se aguanta que lo rega-
fien.

Para desquitarse hace su trabajo deficientemente.

Termina su trabajo, habla con su jefe y si es del caso renuncia.
Busca que cambien a su jefe.

ol o
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B27-3. En su empresa usted observa que existen deficiencias en otras
dependencias. Estas afectan la calidad de los productos. ;Frente
a esta situacién que harfa usted?

No se mete. El problema es de los supervisores y el gerente.
Informa a sus jefes para que tomen las medidas pertinentes.
Regafia a los compafieros que estan haciendo mal su trabajo.
Renuncia a la empresa y trabaja en otra del mismo ramo.

b o

B33-1. Para la excursién de grado a usted le dan un talonario para la rifa
de un televisor y debe vender todas las boletas. ;Qué harfa us-

ted?

Distribuye las boletas entre sus amigos para que ellos se las vendan.
Ofrece a cada uno de los parientes una boleta.

Hace una lista de “seguros” compradores y luego los visita uno a
uno.

4. Como es dificil vender las boletas, prefiere no ir a la excursién.
5. Compra usted mismo todo el talonario y espera ganarse el televisor.

=

B35-1. A continuacién usted encuentra diversos estilos de vida descritos
con sus principales caracterfsticas. ;Cudal escogerfa usted?

Trabajo f4cil, casa grande, buen carro.

Trabajo monétono, buena comida, amigos sinceros.
Trabajo gratificante, hogar feliz, prestigio social.
Trabajo arriesgado, mucho dinero, diversién con amigos.
Ocio, aventura, dinero f4cil.

R
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B35-2. Al terminar su bachillerato ;cidal de las siguientes opciones con-

NEWN -

sidera 1a més apropiada para forjarse un buen futuro?

Producir dinero, aunque sea algo ilegal.

Conseguir amigos con dinero para gozar la vida.

Prepararse para la vida a través de una adecuada formacién.
Buscar un golpe de suerte jugando loterfa.

Vincularse al mundo de la fardndula para hacerse conocer.

B40-1. ;Qué criterio tendrfa usted en cuenta para seleccionar una carre-

oF o o o8 o

ra profesional o un trabajo?

Que produzca bastante dinero.

Que dé prestigio social.

Que satisfaga a mis padres.

Que sea f4cil de realizar.

Que este de acuerdo con mis capacidades y metas.

B40-2. Escoger acertadamente una profesién u oficio es importante

P

para:

Tener dinero.

Satisfacer mis aspiraciones personales.
Tener buenas relaciones sociales.
Escalar o ascender de clase social.
Encontrar amigos.

B40-3. ;Cial de los siguientes criterios considera usted que indica me-

oo e

jor que se escogié acertadamente una profesién u oficio?

Estar ganando bastante dinero.

Estar satisfecho y desarrolldndose personalmente.

Tener prestigio social.

Tener la familia y los amigos contentos con la escogencia.
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C2-1. Considera usted que haber aprendido a estudiar es tener la capa-
cidad de:

1. Repetir de memoria lo que se estudia.

2. Subrayar o resaltar lo que se estudia.

3. Entender lo que se estudia y poderlo aplicar.
4. Poder pasar exdmenes o pruebas con facilidad.

C2-2. Considera usted que sabe estudiar, cuando:

1. Elabora resiimenes.

2. Subraya.

3. Elabora fichas.

4. Hace cuadros sinépticos.
5. Entiende y aplica.

C8-5. La catdstrofe de Chemobyl fue:

1. Una inundacién gigantesca del rio Riga.
2. Un cicl6n proveniente del mar Baltico.

3. Un accidente en un estadio ruso de futbol.
4. Una falla en una central nuclear soviética.
5. Una explosién de un sputnik.

C10-1. Considera usted que cada pueblo tiene sus propias culturas y sus
propias tecnologfas.

1. Falso .
2. Verdadero.
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C11-2. Si el volumen de un gas a temperatura constante disminuye

b oF N

cuando la presi6n aumenta, entonces el volumen y la presién
son:

Siempre constantes .
Inversamente proporcionales.
Iguales.

Directamente proporcionales .
Diferentes.

Cl114. Sitodo Ses P, y todo S es R, entonces:

-2 o8 I =

Ningun S es P.
Ningun S es N.
Algin R es P.
Todo P es S.

C11-6. La olla a presién de su casa explotd. ;Qué Sucedi6?

kol o

Estaba demasiado llena.

La temperatura se¢ mantuvo constante por mucho tiempo.
La presi6én intema disminuy®.

La presi6n intema aument6.

Estaba mal tapada.

C14-3. En una investigacién la hipétesis es:

AN g D e

La conclusién a la cual se llega.

El hilo conductor de la investigacion.
El andlisis que se realiza.

La informacién que se recolecta.

El problema a resolver.
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C15-1 Usted quiere saber si un abono orgénico, totalmente desconocido,

tiene efectos positivos sobre el crecimiento de una planta. ;Cial
de las siguientes opciones tomarfa usted?

Le pregunta a otras personas

Le echa abono a una planta y compara con otra de la misma especie
a la cual no le eché abono

Le echa abono a una planta y compara con otras plantas de diferentes
especies.

Le echa abono a una planta y le suprime el agua

No le echa abono para ver si se muere.

C15-2 Los ingredientes para preparar arroz son: aceite, cebolla, agua,

AW

sal y arroz. Usted sabe que uno de esos ingredientes le da un sa-
bor desagradable al arroz. ;Cial de las siguientes opciones to-
marfa usted, para encontrar ese ingrediente?

Cambiarfa sucesivamente cada ingrediente

Cambiarfa el tipo de aceite y cebolla

Cambiarfa la marca del arroz y le echarfa menos agua.
Cambiarfa la marca de aceite y disminuirfa la sal.
Cambiarfa todos los ingredientes a la vez.

C16-1 ;Cudl de las siguientes expresiones es la correcta?

1.

2.

P
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En el partido hubieron diferentes jugadores que hicieron éptimas ju-

gadas.
En el partido hubo diferentes jugadores que hicieron jugadas buenf-

simas.
En el partido hubo diferentes jugadores que hicieron las mejores

jugadas.
En el partido hubo diferentes jugadores que hicieron 6ptimas juga-

das.
En el partido hubieron diferentes jugadores que hicieron las mejores

jugadas.




C30-1 En la actualidad, ;cudl de las siguientes necesidades del pafs

WA e B

considera usted que és la mé4s importante?

Fomentar las actividades deportivas.
Generar empleo

Abrir las importaciones

Fomentar el intercambio de estudiantes
Obtener el premio nobel de la paz

C354 Si usted fuera granjero y deseara aumentar la produccién de le-

o o <l -

che de su ganaderfa, ;cudl de las siguientes medidas adoptarfa
como la més efectiva?

Darle de beber bastante agua a las vacas
Rendir la leche con agua

Ordefiar el mayor nimero de veces en el dfa
Obligar al ganado a comer de noche
Mejorar genéticamente la raza

C38-2 Los recursos naturales como los bosques:

No deben ser explotados de ninguna forma

Deben ser explotados rdpidamente para que la naturaleza los renueve
sola.

Deben ser explotados en forma rentable, son un bien inagotable de
la naturaleza.

Deben ser explotados de tal forma que se garantice su conservacién
y renovacion.
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D2-1 En la columna de la izquierda usted encuentra varios alimentos.

g b

¥

ol

cada uno de ellos es fundamentalmente rico en uno de los com-
puestos que aparece en la columna de la derecha. Coloque en la
respectiva casilla el nimero correspondiente, formando parejas

correctas.
Came [] Grasas, Ifpidos
Frutas D Protefnas
Pan de Trigo (] vitaminas
Mantequilla (] carbonhidratos

-1 En una empresa necesitan un trabajador para realizar funciones

especializadas. Usted tiene la suerte de haber sido convocado,

pero sabe que tiene un perfodo de prueba de dos meses. ;Cudl de

las siguientes respuestas le darfa al jefe de persponal que lo en-
_trevista?

Desafortunadamente no tengo la habilidad para desemperfiar ese
trabajo.

Tengo la capacidad y el propésito para desempefiario.
Capacfteme durante dos meses y luego ustedes lo deciden.

D4-5 Cada quien tiene un modelo de persona a quien imitar. ;Cudl de
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los siguientes serfa el suyo?

Aquel que por un golpe de suerte se hace rico.
El mensajero que a base de esfuerzo llega a ser gerente de una em-

presa.
Aquel que vive bien la vida sin preocuparse por el futuro
Aquel que se desempefia en una funcién hasta jubilarse o pensionarse.




D6-1  Para usted, disfrutar el tiempo libre es:

1. Ir a fiestas y tomar trago

2. Dormir pldcidamente

3. Cultivar un “hobby (leer, jugar, tocar un instrumento, ec.)
4, Ver television, escuchar radio

D6-2 Indique con qué frecuencia realiza usted las siguientes actividades

Frecuente- Rara Nunca
mente  Vez

1. Participar de las actividades de

un club, equipo 0 grupo deportivo _

0 cultural — — —
2. Escuchar la misica de su agrado,

cualquiera que ella sca SNSRI —
3. Leer libros de literatura o

ciencia — e
4, Practicar algin deporte — —
5. Asistir a cine —_— —— ==
6. Asistir a obras de teatro,

exposiciones _— - —
7. Asistir a conferecias —_ = —

D12-1 Usted estd solo en su trabajo y sufre una herida que le ocasiona
una gran hemorragia. {Qué harfa? :

1. Salir corriendo a buscar un médico
2. Taponarse 1 herida y buscar auxilio

3. Esperar a que alguien Llegue para que lo auxilie
4. Localizar a sus amigos por teléfono.

— 15



D13-3 Socrates decfa a sus alumnos: “Conécete a ti mismo”. Eso sig-
nifica:

Saber cuales son los propios defectos o debilidades.
Saber cuales son las propias virtudes o fortalezas.
Ir donde un sic6logo o psiquiatra.

Saber cuales son los propios defectos y virtudes.
Estudiar anatomfa y psicologfa.

A g Ly pa =

D14-1 ;Con cual de las siguientes afimmaciones se identifica usted?

1. Solamente estudio cuando tengo que presentar un examen O previa.

2. Estudio, leo y me informo de cosas nuevas, aunque no sean parte de
mi estudio en el colegio.

3. Solamente estudio cuando ‘“hay colegio”.

D16-1. En las conversaciones que tiene usted con los compaiieros, in-
dique jcudl es su comportamiento?:

Nunca Rara Casi Siempre
: Vez Siempre
1. Insiste en que su opinién es
vélida
Acepta la opinién de los otros
Trata de imponer sus ideas
Escucho pero critico las
opiniones de los demds
5. No pone atencién cuando los
otros no estdn de acuerdo
con usted
6. Trata de descubrir los
puntos positivos de
cada opinién

o o8
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D16-2 Indique ;cdal es su comportamiento cuando realiza un trabajo
de grupo?
Nunca Rara Casi Siempre
Vez Siempre

1. Escucha a todos los comparieros

2. Promueve la presentacién de
diferentes alternativas

3. Dialoga sobre las alternativas
de trabajo

4. Impone su criterio e

5. Trabaja solo y lleva “en coche”
a sus compafieros

6. Distribuye para cada quien una
parte del trabajo

7. Simplemente hace lo que los
otros le indiquen

D17-2 Frente a las miltiples ocupaciones de un dfa, diga ;qué es lo que
le sucede a usted con mdés frecuencia?

1. Casi nunca le alcanza el tiempo
2. Planifica el tiempo y realiza todo lo que tiene que hacer.
3. Tiene que alargar la jomada hasta bien entrada la noche.

D174 Usted va a realizar un paseo con los compafieros de su clase.
{Qué hace usted?

1. Dejar que las cosas vayan saliendo como vengan, para disfrutarlo
m4s.

2. Se preocupa por organizar y distribuir tareas a cada quien.

3. No se preocupa por la organizacién; al fin y al cabo los otros pueden
hacerlo.
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D17-5 En un dfa de vacaciones, ;qué hace usted generalmente?

Nunca Rara Casi Siempre
Vez Siempre

Se levanta y espera a ver que
se puede hacer e o gemeans
Se levanta, llama a un amigo y
espera propuestas para hacer -
Se levanta, organiza un plan
de actividades y busca
realizarlas
Se levanta y sigue la rutina
de todos los dfas

D20-1 Un avi6n sale de una ciudad a las 8:00 a.m. y llega a otra ciudad

N

3

a la misma hora (8:00 am.). ;Qué sucedi6?

Se dafiaron los relojes

El vuelo no duré nada.

No pudo haber llegado a otra ciudad

La otra cigdad estd ubicada en un meridiano diferente, al occiden-

te.
El avién vol6 de norte a sur.

D204 En la calle, una misma persona tiene tres almacenes seguidos:
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zapaterfa (z), panaderfa (p) y droguerfa (d). Utilizando las ini-
ciales (z), (p) y (d), indique todas las posibles formas en que el
duefio los puede organizar.

z,p,d

0 % N o




D20-6 En toda relacién *“Causa-Efecto’:

o o o

EL efecto estd primero que la causa.
La causa estd primero que el efecto.

La causa y el efecto son simult4dneos.
No se puede precisar el orden 16gico.

D25-1 ;Considera usted que los estudios adelantados durante el bachi-

\O

. Pictéricas

PUAUNE BN~

llerato le ayudaron a descubrir sus habilidades?

Nada Poco Mucho

Musicales
Teatrales
Literarias

. Hsico-atléticas
Manuales

. Memorfsticas
Analfticas

. Para hacer sfntesis

10. Para aplicar los conocimientos
11. Creativas

12. Para relacionarse con los demds

D26-1 Cuando en una conversacién alguien estd en desacuerdo con su

-l ol

opinién, ;qué piensa usted?

Ese tipo es enemigo mfo

Debo refutario a toda costa

Debo considerar esta opinién

Debo volverme su amigo, para que no me ataque.

159




D26-2 Cuando en una conversacién entre personas razonables se acep-
ta la opinién de otro, se hace porque:

1. No se quiere discutir més.

2. Se admite la razén del otro.

3. Los demds piensan mejor que uno.
4. Es la mejor forma de conversar.

D27-1 Cuando usted tiene que tomar una decisién:

Nunca Rara Casi Siempre
Vez  Siempre
1. Consulta a sus padres para que
ellos le indiquen el camino
a seguir
2. Le pregunta a los amigos qué
hacer
3. Consulta diferentes opiniones
y selecciona la que considera
pertinente
4. Trata de dejarle a otras personas
que tomen la decisién por usted
para no comprometerse

D29-1 Cuando usted se ha comprometido a realizar un trabajo lo eje-

cuta:
Nunca Rara Casi Siempre

Vez Siempre

Por encima de todo

Si no se presenta algo mejor
Si se lo estd controlando
Pero siempre se demora més
del tiempo pactado

Hasta que se canse y luego lo
abandona S

ol o8 L ¥ -

&
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D30-1 En el pafs hay reservas forestales y al mismo tiempo existe
mucha gente sin tierra para vivir y/o trabajar. Indique su grado
de acuerdo con las siguientes decisiones:

Desacuerdo Acuerdo Total
Acuerdo
Distribuirlas para su explotacién ——
Conservarlas sin explotar —_—
Definir cudles y c6mo deben ser
explotadas —

$9 b [t

D32-1 Cuando usted dialoga con las dem4s personas, considera que:

Nunca Rara Casi Siempre
Vez Siempre

Ellas lo escuchan

Ellas lo entienden

Comunicé lo que querfa

comunicarles

4. Le faltan palabras para hacerse
entender - B -

5. Es desordenada su exposicién

ol

D36-1 Con un tema de su interés, ;qué hace usted?

Nunca Rara Casi Siempre
Vez Siempre
1. Lo deja para indagarlo cuando
sea mayor
2. Comienza a indagarlo
inmediatamente en la medida
de sus posibilidades
3. Desiste de él, pues nunca
hay tiempo para leer o pensar
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D40-1 Cuando encuentra que nifios de primaria de su colegio o de su
barrio se estdn peleando, ;qué hace usted?

Nunca Rara Casi Siempre
Vez  Siempre
1. Trata de encender los 4nimos
para observar un “match de
boxeo”
2. Los regafa y los separa
3. Le es indiferente R
4. Trata de reconciliarlos

D40-2 Cuando usted estd haciendo fila y alguien se “cuela”, ;qué hace
usted?

Nunca Rara Casi Siempre
Vez Siempre
1. Le pelea por haberse colado
2. Le pide el favor de respetar L
la cola
3. Aunque le disgusta, se
queda callado
4. Le es indiferente

D42-1 ;Con qué frecuencia:
Nunca Rara Casi Siempre
Vez Siempre

1. decide estar solo a estar con
sus amigos?

2. lo invitan a actividades
grupales?

3. consulta usted a sus amigos?

4. participa en las actividades
comunales de su barrio?
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se integra a las actividades de

su familia?
colabora en las actividades de

su colegio?
participa en las actividades de
su parroquia?

colabora en las actividades de

su equipo, su club o su grupo?

En asuntos del conocimiento,nunca
se termina de aprender.

En asuntos de gustos, nada se
puede aprender

Siempre habrd una mejor manera
de hacer las cosas

Las cosas se han hecho bien,

para que tratar de mejorarlas
Tratar de hacer las cosas de

modo diferente a como siempre se
han hecho, es ir al fracaso

Innovar es desconocer el pasado
Todo estd ya hecho, nada se puede
hacer nuevo bajo el sol

La ciencia y la tecnologfa
encuentran tarde o temprano,
soluciones a todos los problemas

D43-1 ;Con cial de las siguientes afimaciones se identifica usted?

Desacuerdo
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D44-1 Durante varios afios usted ha estado estudiando. {Cudl considera
el aporte més importante que le di6 la educacién recibida?

Me di6 gran informacién en varias materias
Me permiti6 conocer diversas personas

Me ensefi6 a pensar

Me ampli6é mi capacidad de memoria

Me prepar6 para los exdmenes del Icfes.

A 0 B

D44-3 ;Cudl considera usted fue el aporte mds importante dado por la
historia, la geografia y la filosoffa?

1. Conocimientos de eventos, personajes, regiones y fechas.
2. Capacidad para entender el desarrollo del pensamiento, la sociedad

y la naturaleza.

3. Habilidad para ubicar cronol6gica y espacialmente eventos y perso-
najes.

4. Adaquisicién de una cultura general necesaria en las relaciones socia-
les.

El1-2 Indique si es falsa o verdadera cada una de las siguientes afir-

maciones:
Falso Verdadero

1. Una de las funciones de la familia

es la procreacién SER— —
2. Toda familia estd compuesta por un

padre, una madre y unos hijos o—— —_—
3. La familia es la célula bdsica de la

sociedad P
4. La familia monogdmica existié

siempre y en todas partes S
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E15-1 Indique si las siguientes afirmnaciones son falsas o verdaderas:
Falso Verdadero

1. Toda relacién sexual conlleva la

procreacién de un nuevo ser A N
2. El hombre determina el sexo del

nuevo ser —_ il
3. La fecundaci6én humana consiste en la

unién de un évulo maduro y un

espermatozoide —_— E—
4. El perfodo de fertilidad de la

mujer es ilimitado —_— —_—
5. Una mujer es virgen porque su

produccién de hormonas sexuales es

baja - -
6. La fecundacién ocurre en la vagina
7. Los testiculos desde la pubertad

producen espermatozoides N E—
8. La mestruacién consiste en el

desprendimiento de la célula germinal

del ovario S— L —
9. El perfodo més fértil de la mujer es

en la mitad del ciclo mestrual S —

F1-1 Indique si las siguientes afirnaciones son falsas o verdaderas:
Falso  Verdadero

1. La misica indfgena no tiene importancia

porque es primitiva _ _—
2. Solo los pueblos avanzados tienen

cultura . —  —
3. Los negros son una raza sin cultura S _
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4. Los indfgenas como todo pueblo,

tienen una cultura digna de respeto _ i
5. La cultura es patrimonio de la gente

educada ey _
6. Las formas de produccién, de vestir,

de preparar los alimentos, de hacer

las construcciones forman parte de la

cultura de un pueblo N SO

F1-2  Cuando en un partido intemacional de fiitbol, se toca el himno
nacional de la repiblica del equipo visitante que hace usted?

1. Lo rechifla, como forma de demostrar nacionalismo
2. Se queda sentado indiferente; no es su himno
3. Se pone de pie en actitud de respeto

F1-4 Colombia es un pafs catSlico. Estarfa de acuerdo que se eligiera

un presidente:
Acuerdo Desacuerdo

1. De oftra religién (protestante,

mahometano, judfo, budista, etc.) ——— Y
2. Ateo o sin religién s iy
3. Solamente un catélico . —_—

F1-6 Existen algunas comunidades indfgenas que celosamente con-
servan sus vestimentas y tradiciones. Frente a esto que opina us-

ted:

Son pueblos faniticos.

Son pueblos respetuosos de su propia cultura.
Son pueblos retrogados.

Son pueblos que desprecian el progreso.

Son pueblos opuestos a la civilizacion.

MR LN~
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F2-1 Frente a un cuadro 0 a una escultura, ;qué aspecto le parece a
usted més importante?

1. El valor monetario que representa la obra

2. El prestigio del artista

3. La expresi6n y el trabajo que realiz6 el artista

4, Que sea de apariencia y otorgue prestigio a quien lo adquiera.
F3-1 Indique si las siguientes afirnaciones son falsas o verdaderas:

Falso  Verdadero

P

. El folclor colombiano es el tnico
que vale la pena -  —
Los europeos como pueblo culto no
tienen folclor - -
3. Los negros y los indfgenas tienen un

folclor malo,porque son pueblos

atrasados _ _
4. La musica cldsica es musica para
entierros — _

B

F3-2  ;Qué opina usted de la cumbia y el bambuco?

El bambuco es mejor que la cumbia

La cumbia es mejor que el bambuco

La cumbia y el bambuco son diferentes expresiones culturales

La cumbia y el bambuco son inventos comerciales de las casas dis-
queras

1k, =
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F3-3 Indique si las siguientes expresiones son falsas o verdaderas:

Falso Verdadero
Los indfgenas por ser analfabetos no
tienen cultura
Solamente existe una cultura universal
La cultura es propia de los pueblos
mdés avanzados
Cada pueblo tiene su propia cultura
Cultura es sin6nimo de urbanidad y
buenos modales

a

|

. La produccién forma parte de la cultura

de un pueblo —— e

F10-3. Si usted necesita conocer la poblacién de las diferentes capitales

$A g LI D) e

de Colombia durante los ultimos quince afios, jcudl fuente de
informacién consultaria usted ?

El Departamento Administrativo Nacional de Estadista, DANE.
La Enciclopedia Brit4nica.

Un manual de estadfstica.

El Almanaque Mundial.

Los periédicos nacionales.

F10-4. Cada cuatro afios, con motivo de las elecciones presidenciales,

N
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usted encuentra que los diferentes periédicos elogfan y critican
a los candidatos. Frente a esa informacién, a veces contradictoria,
{qué hace usted?

La crey6. Lo que se escribe en los periédicos es la verdad.

La analizé. Cada periédico tiene sus propios intereses y simpatfa.
La rechazé. Prefiere no tener ninguna informacién para no dejarse
influenciar.

No leo los periédicos. Ellos siempre dicen mentiras.

La leo simplemente. La informacién de los periédicos me es indi-

ferente.




F12-2. (Con qué frecuencia utiliza usted :

Nunca Rara Casi  Siempre
Vez Siempre
1 Programas culturales como
Naturalia,el Médico Aconseja,
Natural Geographic?
2. El suplemento literario de los
periédicos?
3. Programas de educacién a
distancia?
4. El canal de T.V. educativo?

F12-3 Diga si estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Acuerdo Desacuerdo

1. En Colombia, los medios de

comunicacién, ademds de las

noticias, me ensefian siempre

cosas nuevas
2. El cine y la T.V. son solamente

medios de diversién S -
3. El canal de T.V. Educativa es

unicamente para quienes estdn

estudiando a distancia S _
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F15-1 Indique si usted escucha con atencion.

1. Cuando sus compafieros le
cuentan sus problemas

2. Cuando sus padres o profe-
sofes le indican algo

3. Durante clases o conferencias

4. Cuando escucha las noticias

F15-3. Cuando usted conversa con alguien:

Nunca Rara Casi Siempre
Vez Siempre
Nunca Rara Casi Siempre
Vez Siempre

1. Lo escucha sin interrupcién
hasta que termine

2. Lo interrumpe y se toma la

palabra
3. Est4 pendiente de lo que
sucede a su alrededor

4. Lo oye, pero estd simult4-
neamente pensando en otra
cosa
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ANEXO D

ENCUESTA A DIRECTIVOS PARA DETERMINAR LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PLANTELES

Nombre del Plantel

(] Calendario A [] Masculino
[ ] Calendario B Sexo [_|] Femenino
Plantel D Mixto

[ ] Univocacional
Naturaleza ] Oficial

Privado
[ ] Polivocacional
[ ] Cooperativo

1. De los espacios siguientes indique aquellos que posee el colegio.

No
- Patio de Recrero

- Cancha de fiitbol
- Cancha de basquetbol
- Gimnasio o sal6n muiltiple

- Teatro

00 D0 0O 0e=
000000

- Talleres
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(EL colegio tiene un laboratorio de fisica independiente de otros
laboratorios?

Si
No

(El colegio tiene un laboratorio de qufmica independiente de otros
laboratorios?

Si
No

(El colegio tiene un laboratorio de biologfa independiente de otros
laboratorios?

Si
No

Para cada uno de los siguientes instrumentos indique el nimero que

.de ellos posee el colegio

Nuimero

Balanzas
Termémetros
Pipetas
Buretas
Matraces
Tubos de ensayo
Mecheros
Lentes
Péndulos
Diapasones
Dinamémetros
Poleas
Prismas
Cronémetros
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10.

Indique cual de los siguientes bienes posee el plantel:

Si No
Terreno propio ] (]
Instalaciones propias ] (]
Vehfculos (] []

Indique jcudnto gast6 el colegio durante el ltimo mes en el pago
de servicios? de:

Agua $
Luz $
Teléfono $

Indique ;cudnto gasté aproximadamente el colegio durante el ul-
timo afio? en:

Compra de material did4dctico $
Gastos de mantenimiento $

Indique a ;cudnto asciende la némina mensual? de:

El personal administrativo del plantel $
El personal docente $

Indique el mimero de alumnos de:

Primaria
Secundaria
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11. Indique si el plantel tiene el siguiente personal:

Si No
Médico permanente
Enfermera
Bibliotecélogo
Odontélogo
Psic6logo o consejero
Almacenista

oo
000000

12. Indique jcudntos profesores de tiempo completo hay? en:

Primaria
Secundaria

13. Indique el mimero de profesores de secundaria en cada una de las
categorfas del escalafén. (No cuente dos veces al profesor que dicta
en diferentes cursos).

Sin escalafén
Sexta

Séptima
Octava

Novena
Décima
Undécima
Decimasegunda
Decimatercera
Decimacuarta
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14. Indique ;cudles de las siguientes actividades se realizan en su
plantel?
Si No

Planeacién con todos los

docentes ] —
Planeacién por areas ] ]
Evaluacién del cumplimiento

de los planeado 3 ]

15. Indique ;con qué frecuencia se realizan las actividades de planeacion
por 4reas?

Semanalmente
Mensualmente
Bimestralmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

No se realizan

16. Indique ;con qué frecuencia se realizan las actividades de evaluacién
del cumplimiento de lo plancado?

Mensualmente
Bimestralmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

No se realizan
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17

18.

19.

20.

21,

176

Indique, en témminos generales, ;qué porcentaje de lo que se planeca
se ejecuta?

%
¢Con qué frecuencia se realizan por curso las siguientes actividades?:

No se Trimes- Semes- Anual
realizan tral tral

Visitas a museos [ (I ] 3
Visitas a parques ] (] (] (]

Visitas a empresas (. (- (. 3
Califique los siguientes aspectos de su plantel:

Exce- Bueno Regu- Defi- Malo

lente lar ciente
Servicios Sanitarios [ ] | ] | PP
Iluminacién Aulas [J ] ] L1
Ventilacién Aulas (] ] ] [ 1= ]
Aseo plantel - [ ] - (I
Material Did4dctico [ ] ] 1 =3

Durante el dltimo afio jcudntos docentes capacité o envié a
capacitar el colegio? ............. 1

Del nimero anterior, ;jcudntos fueron capacitados en aspectos de

pedagogfa y didéctica? ....... 11




22. Indique si el colegio ha realizado con sus docentes seminarios de
induccién y/o motivacién:
si [
No []
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ANEXO E

ENCUESTA A DOCENTES SOBRE LAS CARACTERISTICAS
DE SU LABOR PEDAGOGICA

Plantel donde trabaja

Bdad [ [ ]

Sexo Masculino (] Estado Civil  Casado (]
Femenino [] Omo [

1. Miximo nivel educativo alcanzado:

Bachillerato incompleto
Bachillerato pedagégico completo
Bachillerato completo

Licenciado en educacién

Tftulo en otra carrera universitaria
Maestrfa

Doctorado

No0oono

2. Si usted tiene tftulo universitario, indique el 4rea de su profesion:

Ciencias de la educacién
Giencias de la salud

Ciencias de la ingenierfa
Ciencias bdsicas

Ciencias sociales

Ciencias de 1a administracién
Artes

1o0ooon
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3. {Cudl es el 4rea de trabajo en su colegio ?

Matematicas
Ciencias naturales
Ciencias sociales
Espafiol y literatura
Idiomas

Jooooto

4. Indique la categorfa del escalafén en la cual se
encuentra .......... C 13

Sin escalafén .... []

5. ¢(Enla actualidad se encuentra usted realizando estudios conducentes
a la obtencién de un tftulo ?

Si [J continde
No [ ] paseap.7

6. Y el 4rea de estudio es en:

Educacién [
Otras (I

7. ¢(Cuéntos afios de experiencia docente tiene usted ?

[ ] afios

8. ;Cuéntos afios lleva trabajando en este plantel ?

L1 afios
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10.

11

12.

13.

(En la actualidad usted estd ensefiando?

Solamente en este plantel [_]
En dos planteles

En tres planteles ]
En més de tres (.

(Est4 usted empleado en otro trabajo diferente a la ensefianza?
si [
No (]

(Con qué frecuencia realiza usted la actividades de planeacién con
sus colegas.

Nunca ]
Semestralmente -
Trimestralmente )
Bimestralmente ]
Mensualmente ]

{Con qué frecuencia participa en reuniones para evaluar el grado
de cumplimiento de lo planeado.

Nunca
Semestralmente
Trimestralmente
Bimestralmente
Mensualmente

0oodo

(En términos generales podrfa indicar que porcentaje de lo planeado
logra ejecutar? ......... CIT 1%
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14.

¢En su actividad docente qué porcentaje de los programas del
Ministerio de Educacién Nacional sigue usted?

I3 %

I5.

16.

182

Con qué frecuencia solicita a sus estudiantes utilizar la biblioteca
como parte de la labor académica?

Diariamente ]
Semanalmente ]
Mensualmente ]
Una vez por semestre [
Nunca 3

Si usted dicta fisica, qufmica o biologfa, ;con qué frecuencia utiliza
los laboratorios?

Por 1o menos una vez por semana [_J
Por lo menos cada quince dias
Por 1o menos una vez al mes
Una vez cada dos meses

Una vez al semestre

Nunca

nodod

Indique ;con qué frecuencia, como parte de su labor docente, rea-
liza con sus estudiantes visitas a museos, empresas, parques, etc?

Una vez al mes

Una vez por bimestre
Una vez por semestre
Una vez por afio
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18.

19.

20.

21.

{Con cudl de las siguientes afimnaciones se identifica usted m4s?
(seleccione una sola).

El didlogo es parte fundamental del proceso

de ensefianza aprendizaje -
Cuando los alumnos participan en clase

aportan muy poco L
Si se quiere cumplir con el programa, el
mejor método de ensefianza es el exposiivo [ ]

(En su labor docente logra cumplir los objetivos que establecen los
programas?

En un 20 % —
Entre 20% y 50% [
Entre 50% y 80% [
En m4s de un 80% L[]

¢Da a conocer a sus estudiantes previamente los objetivos de cada
tema o unidad de aprendizaje?

Siempre ]
Casi siempre ]
Algunas veces [ ]
Rara vez ]
Nunca [}

(Responde adecuadamente las preguntas de sus estudiantes?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

o000
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22. (Coémo considera usted el desarrollo de sus clases?

Muy organizadas (]
Organizadas ]
Algo organizadas ]
Desorganizadas ]

Muy desorganizadas [

23. (Repite sus explicaciones cuando algin estudiante no entiende?

Siempre ]
Casi siempre ([
Algunas veces ]
Rara vez ]
Nunca ]

24. ;Se prepara usted para cada clase?

Siempre ]
Casi siempre =]
Algunas veces ]
Rara vez (]
NuPca -

25. (Coloca ejemplos relevantes y concretos cuando dicta sus clases?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Rara vez
Nunca

Jooo0

184




26.

27.

28.

29.

{C6mo se considera usted en el dominio de las asignaturas que
dicta?

Muy bien (I
Bien ]
M4s o menos bien []
Regular (]
Mal ]

(Las previas o exdmenes que realiza se relacionan con el material
presentado en clase?

Siempre ]
Casi siempre CJ
Algunas veces ]
Rara vez ]
Nunca L3

Indique el grado de satisfaccién con su profesién de docente.

Muy satisfecho ]
Satisfecho ]
Mis o menos satisfecho [
Insatisfecho ]
Muy insatisfecho ]

¢Con cudl de las siguientes conductas se identifica usted mé4s?

La principal preocupacién de un docente

debe ser dictar bien sus clases ]
La principal preocupacién de un docente debe

ser solucionarle los problemas a sus alumnos [ ]
La principal preocupacién de un docente debe

ser la formacién integral de los alumnos ]
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30. Ordene de uno (para la mis importante) hasta siete (para la menos
importante), las siguientes profesiones.

Médico
Abogado
Ingeniero
Economista
Docente
Militar
Agrénomo

000000

186




ANEXO F

ENCUESTA SOBRE NECESIDADES QUE POR CONSENSO
DEBE SATISFACER EL BACHILLER COLOMBIANO

Puntajes Promedio por Grupo

— il

A2  Entender qué es la socledad  4.38 4.34 4.33 4.27 4.17 4.53 4.21 4.21

AS Actuar con criterio propio 4.53 4.63 4.68 4.57 4.63 4.84 4.78 4.76

A8  Ejercer sus derechos y 4.32 4.46 4.43 4.44 4.37 4.54 4.51 4.46
deberes cludadanos

A15 Valorar lo nacional 4.23 4.38 4.52 4.56 4.36 4.42 4.48 4.39

A16 Conocer las funciones de 3.98 3.87 3.94 4.20 3.98 4.13 4.06 3.95
las Instituciones y de las
personas

A19  Ejercer su libertad 4.50 4.57 4.74 4.38 4.35 4.63 4.41 457

A27 Entender el por qué de las 4.00 412 4.00 4.27 4.07 4.18 4.16 4.09
normas y las leyes.

A39 Actuar de acuerdo con sus 4.59 4.64 4.47 4.32 4.43 4.51 4.58 4.65
principlos

NECESIDADES ECONOMICO-
SOCIALES

B1 Entender la Importancia del 4.33 4.63 4.38 4.45 4.48 4.54 4.56 4.57
trabajo para el individuo ’

B4 Entender la importancia del 4.11 4.40 4.23 4.33 4.30 4.38 4.39 4.40
trabajo para el desarrolio
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B8  Conocer y hacer valer 4.01 4.09 4.20 3.91 4.05 4.33 4.28 4.25
los derechos y deberes
laborales
B13 Entender el trabajo como 4.02 4.09 4.22 4.13 4.02 4.29 4.33 4.08
un conjunto en el cual
cada elemento es necesario
B168 Entender la tecnologia 3.88 3.93 .89 3.93 3.90 4.10 4.10 4.20
utilizada en el trabajo
B18 Modificar las cosas de 4.10 4.06 4.26 3.96 3.92 4.26 4.15 4.27
acuerdo con las
necesidades
B20 Entender que el pais es 4.13 4.21 4.14 4.23 4.18 4.22 4.35 4.46
rico en la medida en que ’
SUS recursos se exploten ‘
B27 Actuar con responsabilidad 4.46 4.67 4.64 4.61 4.60 4.76 4.79 4.74
en el trabajo
B33 Ser Innovador en el trabajo 4.11 4.42 4.45 4.32 4.32 4.56 4.40 4.33
B35 Obtener las condiciones 4.06 4.21 4.38 4.12 4.04 4.30 4.43 4.19
necesarias para una vida
digna
B40 Escoger una profesion u 4.41 4.53 4.57 4.76 4.60 4.51 4.74 4.72
oficio acertadamente
NECESIDADES ACADEMICAS
C1 Entender lo aprendido en 4.27 4.42 4.48 4.22 4.22 4.47 4.25 4.41
las diferentes materias
C2  Aprender a estudiar 4.61 4.81 4.63 4.58 4.65 4.71 4.79 4.75
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C3  Obtener conocimientos 4.30 4.20 4.39 3.98 4.26 4.38 4.25 4.26
bésicos en clencias
humanas y sociales
C8 Entender que las diferentes  4.28 4.24 4.19 4.25 4.15 4.42 4.25 4.26
cdlencias estan en
permanente evolucion
C7 Desarroliar habitos de 4.46 4.64 4.49 4.34 4.43 4.50 455 4.60
lectura y escritura
C8  Adquirir el habito de 4.50 4.7 4.68 4.63 453 4.63 4565 4.42
actualizacion permanente
ce Obtener conocimientos acerca 4.09 4.1 3.98 3.79 3.92 4.19 4.06 3.92
de la naturaleza
C10 Entender la relacion entre 4.16 4.09 4.09 3.86 3.89 4.12 4.04 4.13
tecnologla y cultura
C11  Razonar l6gicamente 4.61 4.79 4.48 4.68 4.59 4.66 4.60 4.68
C14 Entender elementos basicos  4.13 4.10 4.15 4.32 4.14 4.32 4.13 4.15
de investigacion
C15 Poseer habllidades para 4.18 4.44 4.31 4.32 4.28 4.42 4.43 4.53
resolver problemas
C16 Hablar y escribir 4.41 4.55 4.29 4.46 4.48 4.51 4.59 4.63
correctamente espafiol
C22 Escoger el tipo de 3.93 4.29 4.26 4.13 4.32 4.28 4.45 4.35
bachillerato que maés le
guste (comercial,industrial,
elc.)
C30 Conocer las necesidades 4.41 4.52 4.687 4.39 4.52 4.57 4.31 4.46
reales del pais
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C34 Escoger una profesi6n 4.47 4.74 4.65 4.77 4.65 4.62 4.79 4.76
acorde con su vocacion,
interes y cualidades
C35 Plantearse alternativas 4.29 4.54 4.45 4.43 4.48 4.51 4.43 4.44
para solucionar problemas
C38 Utilizar adecuadamente 4.29 457 4.40 4.34 4.27 443 4.32 437
los recursos del medio
NECESIDADES DE DESARROLLO
INDRIVIDUAL
D1 Comprender el funcionamiento 3.77 4.01 3.98 3.94 3.85 410 4.09 4.09
del cuerpo humano
D2 Balancear las comidas o 3.73 3.83 3.94 3.88 3.77 4.09 4.08 4.07
alimentos
D3  Adaptarse manejar y 4.07 4.40 4.21 4.11 4.08 4.35 4.22 4.37
proteger el medio ambiente
D4  Saber que puede hacer cosas 4.15 4.44 4.30 4.35 4.44 4.46 4.43 4.58
sl s@ propone hacerias
D6  Disfrutar del tiempo libre 4.05 4.29 4.01 3.98 4.13 4.22 4.20 4.09
D12 Aprender a solucionar 4.38 4.60 4.43 4.35 4.40 4.47 4.47 4.56
problemas vitales
D13 Conocer sus propias 4.45 4.59 4.59 4.55 4.41 4.55 4.64 4.60
capacidades y limites
D14  Adquirir habitos de 4.42 4.67 4.48 4.52 4.46 4.59 4.42 4.53
de auto-estudio
D16 Aceptar puntos de visia 4.14 4.35 4.30 4.18 4.24 4.36 4.29 4.35
diferentes
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D17 Planificar y programar 435 434 425 447 449 4.51 442 435
sus actividades
D20  Analizar, reflexionar 457 472 467 450 465 462 468 4.75
D22 Mantener y desarroliar 436 453 448 458 448 462 461 4.58
una salud fisica y mental
D24 Adaptarse a los cambios 409 417 438 432 414 435 423 413
D25 Descubrir sus habilidades 4.41 442 452 462 445 457 458 461
D26  Tener en cuenta las opiniones 4.41 419 4368 432 432 442 4.27 4.44
de los demés para mejorar
sus propias opiniones
D27 Desarrollar capacidad de 4.19 427 417 4.01 4.20 4.2 4.05 4.20
autonomia
D29  Ser responsable 476 475 483 488 484 482 487 490
D32 Aprender a expresar sus 447 465 455 452 456 457 449 4.72
opiniones
D33  Aprender a Indagar, & 447 469 456 457 454 453 334 454
"investigar”
D36 Profundizer en lo que sea 428 443 418 432 438 445 435 4.50
de su Interés
D38  Ser recursivo 435 432 446 454 440 452 449 426
D39 Ser emprendedor 442 443 448 458 446 451 442 442
D40  Manejar la agresividad y 410 380 3.91 413 409 3.96 4.01 434
la tranquilidad cuando
sean necesarias
D42 Convivir en sociedad 4.21 4.31 440 433 426 430 431 4.42
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D43 Entender que siempre 4.14 4.30 4.32 4.35 4.28 4.38 4.36 4.35
existe una mejor forma
de hacer las cosas
D44 Entender que lo que estudia 4.36 453 4.32 4.32 4.36 4.50 4.36 4.43
@s un instrumento para
aprender a pensar
D45 Organizar sus actividades 4.07 4.12 4.21 4.22 4.09 4.20 417 4.11
de recreacion y descanso
NECESIDADES EN RELACION
CON LA FAMILIA
E1 Entender qué es la familia 4.35 4.34 4.53 4.67 4.33 4.55 4.60 4.52
E8 Entender la funcén blolégica 3.98 4.00 4.16 4.25 3.98 4.20 4.13 4.14
de la familia
E15 Entender las relaciones 4.42 4.46 4.39 4.40 4.36 4.39 4.65 4.61
sexuales
NECESIDADES CULTURALES
F1 Respetar las tradiclones 3.98 4.32 4.23 4.28 4.03 4.06 4.04 4.18
y valores culturales
F2  Apreciar manifestaciones 4.09 4.22 4.23 3.96 4.10 4.20 4.00 4.21
artisticas
F3  Valorar diferentes 4.13 4.36 4.20 3.94 4.10 4.21 3.97 4.20
expresiones o
manifestaciones culturales
Fe Entender diferentes culturas 4.12 4.08 4.23 3.86 3.96 4.21 3.98 4.19
412 4.33 4.33 4.46 4.36 4.45 4.47 4.50

F8 Mejorar continuamente su
calidad de vida
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F10 Utilizar fuentes de 4.29 4.36 4.16 4.30 4.29 4.30 4.33 4.33
Informacién
adecuadamente
F11  WUtllizar los medios de 3.90 4.21 4.24 4.37 4.11 4.12 4.16 4.35
comunicacion (radio,
periédicos, T.V.) para
continuar su aprendizaje
F15 Aprender a escuchar 4.51 4.59 4.75 4.61 4.61 4.62 4.60 4.78
F19 Tener conocimientos bé- 4.18 4.04 3.95 3.93 3.88 4.06 4.11 412
sicos de geografia e histo-
ria universal.
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