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La universidad debe encontrar un nuevo y mds comprometido papel con el desarrolio
nacional. Si no, serd inferior a su propio destino y tenderd a convertirse en una
institucién cada vez mds alejada de la realidad del pais.

Max Ernst, dos figuras ambiguas

OR DIVERSAS RAZONES QUE SE ANALIZARAN mas

adelante, las universidades colombianas han sos-

tenido hasta el presente unas relaciones esporddi-

casy débiles con el medio externo. El propdsito de

este articulo es hacer algunos planteamientos de
fondo y andlisis gue ayuden a explorary entender mejor el fun-
damental tema de la relacién universidad-medio externo ha-
ciendo la precision de que este Ultimo se entiende formado
por las instituciones y empresas de cardcter privado o publico
gue conforman los sectores de la produccidn vy los servicios y
que por lo tanto incluye a la industria, el comercio y a las or-
ganizaciones que brindan servicios a la comunidad tanto de
cardcter publico como privado. Es importante considerar ini-
cialmente por qué este tipo de relacién que ha sido tan exito-
sa en otros paises, en particular en los industrializados, no se
ha dado en Colombia sino en forma muy incipiente.

Tradicionalmente la universidad colombiana se ha caracte-
rizado por ser una institucién transmisora de conocimiento y
por no ser una generadora del mismo; por lo tanto contribu-
ye en forma bastante limitada al progreso del pais. Puede de-
cirse en términos generales gue en nuestro sistema educativo
la creatividad, la curiosidad, Ia investigacién, el estar al dia
con los avances mundiales en las distintas disciplinas y el co-
nocimiento de nuestra realidad como pais son campos que
no intervienen en la formacion del individuo y por lo tanto és-
te no estd capacitado para avanzar en la solucidn de nuevos
problemasy en la creacién de nuevos conocimientos. La Uni-
versidad no escapa a este panorama general y la sociedad
entiende su misibn como la de formar profesionales que pue-
dan ejercer en sus campos desde una perspectiva bastante
tradicional y poco innovativa. Su objetivo ha sido lograr la ca-
pacitacién de profesionales y proveerlos de unos medios de
ascenso econdmico y social sobre una base individual, antes
que ser una institucién con un papel y una funcién en el desa-
rrollo y el avance del pais como un todo.
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EN ESTE SENTIDO LA UNIVERSIDAD ha ser-
vido mds para atender y resolver casos v si-
tuaciones individuales que para el avance
colectivo. Incluso la escasa investigacion
que se adelanta enlas universidades, enla
mayoria de los casos, se realiza por un indi-
viduo o un pequeno grupo y sus resultados
no se divulgan ni'se utilizan en la practica,
conduciendo por falta de difusién y de co-
nocimiento de sus resultados dentro de Ila
misma comunidad académica, a duplica-
ciones y a repeticiones de trabajos con la
consecuenfte ineficiencia en el uso de los
recursos. Existe pues un abismo entre las ne-
cesidades nacionales y el trabajo universi-
tario, entre los proyectos y las
investigaciones académicas y los agentes
del desarrollo econdmico y social, es decir
entre la universidad y el medio externo.

De otro lado, es necesario que el medio
externo acepte el nuevo papel de la Uni-

que estos han dependido mucho de la
capacidad y de las caracteristicas espe-
cificas individuales de las universidades
gue realizaron los trabajos.

También el gobierno nacional decidid,
en desarrollo de esta politica, buscar la
manera de propiciarlainvestigacién enla
universidad y lograr una mds intensa rela-
cién con el medio externo incluyendo
también al sector privado, a través de una
serie de estimulos de cardcter financiero,
mediante el otorgamiento de préstamos
en condiciones muy favorables, con re-
cursos del BID administrados por Colcien-
cias.

El efecto de estas acciones legales vy fi-
nancieras y de una actitud de apoyo ala
universidad ha servido para iniciar un pro-
ceso de estructuracién y consolidacion
de la investigacién y el desarrollo de con-

versidad y se convenza de que el estable-
cimiento de esta relacidn puede serimpor-
tante para su desarrollo.

Para lograr este objetivo hay que vencer dos obstdculos ini-
ciales que tienen una raigambre muy profunda. En primer tér-
mino la desconfianza que tiene el medio externo acerca de
las capacidades reales de la Universidad para contribuir a la
soluciéon de sus problemas y aportar a su progreso. Se sigue
considerando al académico como alguien aislado de la reali-
dad, que puede ser bueno para dar clases, escribir un libro o
realizarunainvestigacién tedrica pero que desconoce el mun-
do de la prdctica profesional y las necesidades y exigencias
del trabajo cotidiano en la produccién de bienes y servicios y
por lo tanto posee una muy limitada capacidad de aporte.
Los académicostambién experimentan desconfianza conres-
pecto a los profesionales del medio externo a quienes consi-
deran demasiado alejados, situados en una esfera diferente,
en la que los objetivos practicos son los importantes y la labor
tedrica o investigativa es menospreciada. En cierta forma una
parte de los académicos considera "impuro" el medio externo
y no desea vincularse a él.

De otro lado se presenta un factor estructural de nuestra
economia y de nuestro desarrollo industrial. Es la tendencia a
que las empresas e instituciones de cierto tamano, con las de-
bidas excepciones, tengan un cardcter monopolistico u oli-
gopolistico, lo que elimina la necesidad de mejorar sus
sistemas de administracion, produccién y mercadeo y buscar
una mayor eficiencia, en lo cual podria ayudarles la Universi-
dad. Al no existirla competencia interna y amparada por una
fuerte proteccién frente a la produccion externa, la industria
no requiere de la investigacién y la experimentacién para de-
sarrollarse y mejorar y acude al facil expediente de incremen-
tar los precios cuando asi lo necesita.

ES CLARO AL ANALIZAR la evolucion del tema universidad-
medio externo en Colombia, que enlos Ultimos anos, se ha tra-
tado de proveer las bases para que esa relacion se desarrolle
y consolide, tanto desde el punto de vista legal como desde
el financiero. Es asi como en el Decreto 222 que rige la contra-
tacién administrativa en el pais, se dio una cierta preferencia
alas universidades para contratar tfrabajos en materia de pla-
nes y estudios de factibilidad con las entidades del Estado. La
bondad de los resultados generales de esta politica estd por
evaluarse, pero puede anticiparse sin temor a equivocacion

tratos de consultoria en las universidades,
mediante la definicidn de lineas de inves-
tigacion de acuerdo con los intereses de los profesores y las
capacidades de la institucién, la formacién de grupos de in-
vestigadores en reemplazo de los investigadores individuales
y el surgimiento de programas de investigacion de largo pla-
zo en lugar de proyectos cortos, muchas veces sin objetivos
claros. Asi pues, se ha iniciado un proceso muy interesante y
provechoso para las universidades y para el pais que deberia
afianzarse con el paso del tiempo. Pero es bien claro que los
recursos suministrados por el BID para financiar esta iniciativa
poseen un cardcter promocional y gue por tanto no pueden,
ni deben, ser permanentes. El avance futuro del campo de la
investigacién, la consultoria y en general la relacion universi-
dad-medio externo debe basarse en la obtencién de fuentes
de financiacién propias provenientes de lasinstitucionesy em-
presas privadas y publicas para tratar problemas y acometer
proyectos que las beneficien en asocio con la universidad.

BENEFICIOS PARA LAS DOS PARTES

La base indispensable para que una relacion como la que
se propone se desarrolle exitosamente tiene que ser el que las
dos partes se beneficien de ella en términos concretos. Ade-
mds de las consideracionesy efectos de cardctergeneral que
indican los beneficios de la relacion, gue son por lo demds
bastante evidentes, es fundamental destacar las ventajas
comparativas que ofrece para cada una de las partes entrar
en proyectos e investigaciones conjuntas.

¢(QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD AL MEDIO EXTERNO?

Esevidente quelasinstitucionesy empresas que emprendan
proyectos conla universidad esperan de estos una retribucion
que en muchos casos deberd evaluarse en términos de sus re-
sultados econdmicos. Sin duda habrd casos en que alguna
institucién o empresa actle movida por razones difentes, pe-
ro en términos generales la relacién universidad-medio exter-
no tiene que tener justificacién econdémica para ambas
partes.

A la luz de es perspectiva, es importante destacar las ven-
tajas comparativas que ofrece la universidad al medio exter-
no:
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* Fuente de personal profesional capacitado, ya que al en-
trar en contacto mds estrecho con la universidad podré tener
acceso directo al conocimiento de los estudiantes de pregra-
do o de postgrado y vincular personal profesional mds apro-
piado a sus necesidades.

* Fuente de recursos humanos y materiales de alto nivel, que
pueden utilizarse para consultas sobre problemas especificos
o para el desarrollo de iniciativas y proyectos de mayor enver-
gadura mediante contratos con la universidad, lo que repre-
senta una ventaja econdmica importante frente a la
alternativa de contratacién directa de los expertos por parte
del medio externo.

Las universidades cuentan también con material biblio-
grafico especializado y con dagiles mecanismos de consulta
bibliogrdfica y obtencién de articulos, gue podrian ser consul-
tados y utilizados por el medio externo a costos inferiores que
si decidiera comprar o suscribirse por cuenta propia. En forma
similar, las universidades pueden ofrecer sus equipos de labo-
ratorio, en ocasiones muy subutilizados, para la realizacién de
ensayos y andlisis que normalmente no se llevan a cabo por
razones de costo pero que representan un mejor producto o
servicio al cliente o al consumidor final.

* Enfoque interdisciplinario. La Universidad por su misma na-
turaleza ofrece la potencialidad, en muchos casos, de anali-
zar problemas y de desarrollar proyectos desde una
perspectiva interdisciplinaria, lo cual enriquece los resultados
del proyecto y permite ver sus implicaciones y consecuencias
desde diferentes dngulos.

* Transferencia de tecnologia. La universidad ofrece al me-
dio externo la posiblidad de mantenerse al dia en lo que res-
pecta al avance tecnolégico, bien sea haciendo uso de sus
recursos bibliograficos y de consulta o mediante el desarrollo
de cursos de actualizaciéon profesional o de proyectos parain-
corporar la nueva tecnologia a su actividad. Esto es esencial
ya que en el mundo actual la variable tecnolégica es cada
dia mds importante y los mercados tienden a convertirse en
bloques regionales en los que la competencia en calidad y
precio serd cada vez mds dura.

Y, ¢EL MEDIO EXTERNO QUE OFRECE
A LA UNIVERSIDAD?

empresas con las que estan trabajando. Esta transferencia de
tecnologia de doble via constituye uno de los mds importan-
tes resultados de esta relacion.

* Beneficios econdmicos. Es bien sabido que uno de los pro-
blemas mds urgentes y con mayores implicaciones negativas
sobre el desarrollo del sistema de educacién superior en Co-
lombia y en general en el mundo, esla falta de recursos finan-
cleros que le permitan a la Universidad no sélo avanzar en su
nuevo papel de formar una parte importante del proceso de
desarrollo econdmico y social como elemento significativo del
sistema cientifico- tecnoldgico nacional, sino aun en su papel
tradicional de simple trasmisora de conocimiento.

La solucién a este grave problema parece provenir de una
combinacién de medidas. Por una parte el hacer que los be-
neficiarios directos de la actividad del sistema de educacién
superior paguen un valor mds cercano a los costos en que se
incurre para formarlos y capacitarlos. Es claro con respecto a
este punto que esta estrategia tiene un limite impuesto por
factores de equidad social y econdémica y que ademds, en
muchos casos, el cobro de la totalidad del valor de un progra-
ma de maestria o doctorado al estudiante seria simplemente
imposible, debido al alto costo de la investigacién que ellos
implican. Asi pues estainiciativa tiene un alcance parcialy po-
co adecuado al caso de los estudios de cuarto nivel.

LOS SUBSIDIOS CUANTIOSOS Y CRECIENTES del Estado al sis-
tema de educacién superior para impulsar su desarrollo se
consideran cada vez menos probables y este esquema pare-
ce estar en proceso de agotamiento debido a las restriccio-
nes presupuestales y a las prioridades en la asignacién de los
recursos disponibles a proyectos en otros niveles del sistema
educativo.

En este sentido, la relacién de la universidad con el medio
externo aparece como una pieza fundamental, no sélo en lo
que se refiere al mantenimiento de su nivel actual, sino a su
desarrollo en los campos de la investigacién y los estudios de
postgrado , que es en donde se debe alojar principaimente
la actividad universidad- medio externo. La generacién de
fondos como resultado de los proyectos que desarrolle la uni-
versidad para el medio externo debe contribuir al avance de
las unidades académicas que los desarrollen, tanto en las me-
ones de remuneraciéon de los profesores,

Los beneficios que pueden derivarse del
fortalecimiento de la interaccion universi-
dad- medio externo son de diversos tipos y
se sitian en distintos escenarios.

* Académicos. La vinculacién de los pro-
fesores con problemas reales enriquece su
experiencia profesional y porlo tanto su la-
bor docente. La posibiidad de trabajar
desde lo perspectiva académica en la so-
lucién de problemas del medio externo ha-
ce que la actividad de sus profesores sea
mds completa y satisfactoria, ademads de
la posibilidad de obtencién de ingresos
adicionales. Los problemas y los proyectos
del medio externo pueden también servir
como una importante fuente de ideas pa-
ra trabajos académicos, en particular pa-
ra desarrollarlineas de investigaciéony para
proyectos de postgrado, con los cuales los
profesoresy los estudiantes obtienenla po-
sibilidad de vincularse laboralmente a las

como enla dotacién de equipos, materia-
lesy medios para desarrollarlos proyectos.
Pero también debe contribuir a los fondos
generales de la universidad a través del
componente de gastos generales y exce-
dentes econdmicos que produzcan

EXPERIENCIAS EXTERNAS

LA IDEADEDARA LA UNIVERSIDAD un pa-
pel mds activo en el proceso de desarro-
llo y avance del medio externo no es
nueva y existen varios ejemplos muy exito-
$Os que han servido para crear un ambien-
te de desarrollo tecnoldgico en el que se
han dado importantisimos descubrimien-
tos y avances que han beneficiado tanto
a la universidad como a los paises donde
esto ha ocurrido.

Uno de los primeros y mds exitosos ensa-
yos en este campo fue el realizado en la

Universidad de Stanford, que cred un siste-
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ma interactivo de servicios académicos a distancia, por me-
dio de la television, que contribuyd al desarrollo de la microe-
lectrénica y al surgimiento de una importantisima actividad
industrial de alta fecnologia que ha representado un gran pro-
greso académico y econdmico para la universidad y un exi-
toso desarrollo de la regién. Esta experiencia se ha repetido,
con variantes, para amoldarse a las circunsatnacias especifi-
cas, en muchas otras universidades de los Estados Unidos.

Existen programas similares de gran envergadura y efectivi-
dad en diversos paises de Europa Occidental como el Reino
Unido, Alemania y Suecia. El Japdn se ha interesado también
por esta idea con muy buenos resultados. En cuanto a los pai-
ses en vias de desarrollo y en particular en Ameérica Latina se
han iniciado promisorios programas en México, Brasil y Chile.

Es decir, existe un interés

de recursos para las universidades, lo que ha conllevado un
desarrollo de la industria y la generacién de nuevos puestos
de trabagjo.

* La creacidn y consolidacién de las relaciones universidad-
medio externo es un proceso que foma bastante tiempo y que
debe construirse en forma gradual sobre la base de los "enla-
ces" que resulten exitosos. Estos deben establecerse a partirde
intereses de los profesores, departamentos y facultades y de
ninguna manera deben entenderse como algo impuesto por
las autoridades universitarias.

* Sj se adopta la decisidén de emprender el camino de forta-
lecer las relaciones universidad-medio externo es imprescindi-
ble contar enla organizacién de la universidad con un agente
de enlace entre ella y las empresas e instituciones, que cana-

lice lainformacidny los recursos
de apoyo a los profesores y

bastante generalizado en el
mundo por establecer unos
vinculos entre la universidad y
el medio externo, que le asig-
na a la primera un nuevo y
mdas activo papel como mo-
tor del desarrollo cientifico-
tecnoldgico.

La experiencia de Gran Bre-
tana posee algunas caracte-
risticas que pueden ser Utiles
en el planteamiento e implan-
tacién de unaidea de este es-
tilo en Colombia. Entre sus
resultados, vale la pena resal-
tar algunos:

* No existe un modelo Unico
aplicable ala totalidad de Ias
universidades. Las soluciones

centros de investigacion.

*Se considera como algo ne-
gativo el que todala politica de
fortalecimiento de las relacio-
nes universidad-medio externo
en la Gran Bretana se ha plan-
teado con un horizonte de cor-
to plazo que privilegia aquellos
sectores "productivos" de la uni-
versidad y abandona las dreas
que no poseen este cardcter.
Es bdsico que los beneficios de
estas relaciones cubran toda la
comunidad universitaria aun-
que lo hagan en forma diferen-
cial.

* Se cree que los resulfados a
largo plazo de esta politica, en
elcaso dela Gran Bretana, ten-
derdn a desestimular la activi-

y caminos tomados depen-
den de las caracteristicas vy
potencialidades de cada una de ellas y del grupo de institu-
ciones y empresas de la regiodn interesadas en esta iniciativa.
Esta conclusidon es especialmente importante si se tiene en
cuenta el espiritu centralista del gobierno colombiano, que en
aras de una mal entendida eficiencia piensa en crear centros
de investigacion de uso compartido entre las universidades sin
tener en cuenta su gran heterogeneidad vy las dificultades
practicas que esto supone.

Max Ernst, Oedipus rex, 1922

* El campo principal de aplicacién de las relaciones univer-
sidad- medio externo en el caso britdnico se apoya en la tec-
nologia de punta y en la capacidad de las universidades en
estas dreas del conocimiento. En ocasiones depende del pres-
tigio de uno o de pocos profesores.

* La participacién de empresas extranjeras ha sido esencial
para consolidar los proyectos de cooperacion, en particular
como inversionistas en el caso de los parques cientificos.

*Elproceso de fortalecimiento de las relaciones universidad-
medio externo ha sido muy exitoso en cuanto ala generaciéon

dad de docencia fradicional
de los profesores al dar mayo-
res incentivos a las actividades de consultoria e investigacion.
Esta tendencia puede tener un efecto negativo sobre la cali-
dad de la ensenanza. Lo anterior puede evitarse disenando
estrategias y mecanismos apropiados para estimular la activi-
dad docente.

Desde luego, todo lo anterior seAala que estamos al princi-
pio de un nuevo camino que supone grandes dificultades, pe-
ro que ofrece muy atractivas perspectivas.

Ensintesis lo que se busca es encontrarun nuevo y mds com-
prometido papel de la universidad en el desarrollo del pais. Las
universidades cuentan con recursos materiales y un potencial
humano gue puede dar mucho en ese campo y se debe en-
contrar la manera de aportar en este proceso, no solamente
por un sentido de equidad y de elemental deber con nuestra
patria, si no porque ademds si no lo hacemos, la universidad
serd inferior a su propio destino y tenderd a convertirse en una
institucién cada vez mds alejada de la realidad y de menor
importancia dentro del pais. &
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