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“A todos nos impone un extraiio amor, el amor al secreto del porvenir y de su cara desco-
nocida. La ciudad nos impone el deber terrible de la esperanza”

Jorge Luis Borges

“La ciudad es un lugar construido para el encuentro, para el entretenimiento, para el in-
tercambio. Asi florecieron las ciudades a lo largo de la historia, fortaleciendo significados. La ciudad
en esos términos, es el lugar de creacion y fertilizacion. El ser humano crea la ciudad, y al hacerlo,

se recrea a si mismo.”

Cassio Viana Hissa

“El proceso de generacion y difusion de conocimiento tiene caracteristicas tipicamente
urbanas, como son la creatividad propia de entornos complejos y la fertilizacion cruzada de ideas

entre sectores, actividades

y agentes de distinta naturaleza”

Jacobs |



A Colciencias, a su Director General
Juan Francisco Miranda,

y a Monica Salazar, siempre gracias
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PROLOGO

Cada vez con mayor frecuencia ciudades de Colombia, y otras de América Latina, estan
evolucionando en torno a acciones publicas y privadas para hacerse mas productivas, sustentables
e incluyentes. Dichas ciudades estan impulsando la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la cultura,
la educacion y el emprendimiento; modernizando la movilidad y el espacio publico para mejorar
la productividad y las condiciones de vida de la ciudadania e implementando politicas y acciones
para hacerlas ambiental y socialmente sustentables; fortaleciendo sus instituciones para iniciar o
consolidar una nueva senda de desarrollo en la sociedad del conocimiento; todas ellas conducentes

a ser mas atractivas a la inversion, mas emprendedoras e innovadoras.

Una ciudad genera equidad cuando asegura a los ciudadanos, con el menor costo am-
biental, la mayor igualdad de oportunidades en el acceso a la renta, al trabajo y a los servicios, y la
comunidad es convocada a asimilar y a construir los nuevos paradigmas que en el siglo XXI, trans-
formaran la sociedad y la economia del conocimiento. Por tanto, se estan desarrollando ciudades del

conocimiento tal como en la sociedad industrial emergieron las ciudades industriales.

Muchas de nuestras ciudades estan en una fase relativamente reciente de apropiacion de
nuevos paradigmas, reconociendo que hay importantes avances que requieren de cambios cultura-
les, institucionales, politicos, economicos y organizacionales, asi como de crecientes recursos publi-
cos, privados, alianzas internacionales, de un papel mas proactivo del sistema educativo y de una
mayor apropiacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la sociedad.

Las ciudades no son ajenas a la realidad internacional y de su pais, por eso deben em-
prender derroteros para construir su propia ruta de futuro con acciones concertadas entre actores
publicos y privados, que les permitan construir visiones de futuro, politicas, programas y proyectos
estratégicos de los gobiernos municipales, apoyados en su concepcién, cofinanciacién y gestion, por
el capital privado y recursos ptblicos.

En Colombia, el movimiento para avanzar a la conformacién de ambitos del conocimiento
viene sucediendo desde la ultima década del siglo pasado, como acciones espontaneas de ciertas

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACIGN, INNOVACION Y CREATIVIDAD



14

ciudades, impulsadas por visionarios que vieron y aprendieron de experiencias sucedidas en paises
mds avanzados de América, Asia Oriental y Europa. Entre ellas estan: Manizales a partir del pro-
yecto Manizales Eje del Conocimiento, Medellin con grandes avances impulsados en un principio
por la Universidad de Antioquia y posteriormente liderados por la alcaldia de la ciudad y el sector
privado; Bogota con nuevos instrumentos como la Politica y el Plan de ciencia y tecnologia, Bogota
Invest, Bogotd Emprende, entre otros. Propdsitos similares se verifican en otras ciudades como Cali,
Bucaramanga, Barranquilla, Pereira y Popayan.

Como veremos en este libro, las ciudades que mas han avanzado en nuestro pais, dentro
de un marco cohesionado y continuo de acciones gubernamentales, del sector privado y de las uni-
versidades, son Medellin y Manizales. Bogota es una metropoli que dispone de muchas capacida-
des pero que atn no emprende un proceso integral que articule todas sus grandes capacidades v
potencialidades tal como lo estan haciendo Rio de Janeiro y Brasilia, casos que se presentan en esta
publicacion. Sin embargo, cabe mencionar que otras urbes han adelantado en esta primera década
del siglo XXT iniciativas muy puntuales, algunas de las cuales se resefian en esta obra, y que las con-
ducird en un futuro no lejano a proyectar de manera integral su desarrollo en el contexto de modelos
de ciudades correspondientes a la sociedad del conocimiento.

Atendiendo a las interesantes dinamicas regionales que estan emergiendo, Colciencias
decidio apoyar un proyecto que mostrara procesos recientes en Colombia y otros paises de América
Latina, sobre todo de Brasil, pais cuya notoriedad es evidente en el continente. Es bueno constatar
que nuestro pais, a pesar de las dificultades por todos conocidas, registra emprendimientos que
abren caminos de esperanza sobre nuestro futuro, aceptando que la marcha estad en movimiento
pero el camino por recorrer atin es largo. Las perspectivas de Colombia se fundamentan en que es
una de las cuatro economias mas industrializadas de Latinoamérica, y esta condicion hace que su
transito a una economia del conocimiento (i.e. mas industrias y servicios de alto valor agregado),
se podria considerar como una secuencia natural de su camino a los umbrales del desarrollo en las
siguientes dos décadas.

Este trabajo tuvo su origen mds inmediato en un texto preliminar de Jaime Acosta Puertas
realizado en 2008 para el Convenio Andrés Bello y Colciencias, titulado “Las ciudades del futuro”, y
con base en €l se considero conveniente hacer un libro que profundizara en las reflexiones y analisis
v que mostrara procesos concretos de ciudades y proyectos en Colombia v de otras ciudades latinoa-
mericanas. Es importante resaltar que los casos de Colombia, Argentina, Brasil y Panamd, han sido
narrados por los propios actores, y sélo en cinco, Acosta edito las resefias con base en documentos
institucionales.

Jaime Acosta Puertas quien ha trasegado de manera continua en este tema en los tltimos
veinte afios, tanto en Colombia como en otros paises de América Latina y en Europa, fue encargado
por Colciencias para desarrollar el texto anteriormente mencionado y documentar algunas de las
iniciativas mas importantes de la region. Esta publicacion es pionera en América Latina mostrando
casos de construccion de ciudades del conocimiento y la creatividad de distintos paises del subcon-
tinente. Por supuesto que no estan todas las experiencias que se podrian resefiar sobre Colombia y
demas paises latinoamericanos. Esta es una tarea deseable que ameritaria un trabajo multinacional
de gran envergadura, con la narracion de cada una de las ciudades que avanzan para constituirse en
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ambitos sustentables del conocimiento y de la creatividad en los paises de América Latina. Este libro
es una referencia de casos muy destacados en Colombia, Argentina, Brasil y Panama.

Debo destacar que en el primer capitulo se registran una cantidad de ciudades en el mun-
do que ya son ciudades del conocimiento o que estan avanzando a constituirse como tales, cuyo
nimero se incrementa a gran velocidad. Esto nos demuestra que el tema de este libro no es una
moda; es una realidad consistente con la era de la sociedad del conocimiento, como en su momento
lo fueron las ciudades industriales de la sociedad industrial, cuyos buenos y malos vestigios esta-

mos viviendo.

Ademas, este trabajo coincidi6 con la eleccion de nuevos alcaldes y gobernadores en Co-
lombia para el periodo 2008 — 2011, por lo cual es un aporte que hace Colciencias a la gestion de
los mandatarios de las ciudades de mayor y mediano tamafio, que en sus planes de gobierno han
considerado el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, el impulso al emprendimiento innovador, y
el apoyo a actividades productivas de alto valor agregado, como componentes importantes de sus
propuesta de gobierno. Conscientes de este movimiento de nuestras ciudades, Colciencias en la Poli-
tica Nacional de Fomento a la Investigacion y la Innovacion, recientemente aprobada por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia, propone que el fomento de las ciudades y de las ciudades region
del conocimiento sea una linea de accion central a la estrategia de regionalizacion de la ciencia, la

tecnologia y la innovacion.

Juan Francisco Miranda Miranda

Director General de Colciencias
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Quedé muy feliz al recibir la invitacion de Jaime Acosta Puertas para que Sao Carlos figu-
re en el libro “Ciudades de América Latina en la sociedad del conocimiento: experiencias de investigacion,
inmnovacion y creatividad”, porque nuestra ciudad viene firmando como la “Capital de la Tecnologia”,
donde la sinergia entre el poder publico, las instituciones de investigacion y las empresas, tienen
foco en el desarrollo econdmico y social sustentable.

Mis parabienes a Colciencias por la iniciativa de editar este libro, condensando experien-
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CAMINO AL FUTURO

Desde principios de los aios 1950 se constata la proliferacion de complejas, costosas y espe-
cializadas infraestructuras de investigacion. De acuerdo con la dimension, necesidades y posibilida-
des de cada nacion y territorio y seguin el desarrollo de esas economias en actividades de alto valor
agregado, surgen las tecnopolis o ciudades del conocimiento y la tecnologia, los parques cientificos
y tecnoldgicos, los centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, las incubadoras de empresas de
base tecnologica, los programas universidad — empresa - estado, gracias a alianzas sostenidas entre
sector publico local y nacional, empresas y universidades. (ACOSTA J, y PACHECO M, 1993).

Estas alianzas territoriales tienen respaldo en politicas de Estado, porque si bien son pro-
cesos de desarrollo endogeno regional, requieren politicas nacionales que directa o indirectamente
faciliten su creacion y consolidacion. Los centros de investigacion, las incubadoras de empresas tecno-
logicas, los programas universidad — empresas - estado, son por lo general componentes de politicas
nacionales que responden a realidades territoriales. Mientras tanto, las tecnopolis y los parques cien-
tificos y tecnologicos son procesos de corte territorial que obedecen a factores propios de cada ciudad
o ciudad-region, que necesitan apoyo del Estado nacional. Estos son los temas centrales del libro, ilus-
trados por experiencias de Colombia y de otros paises. Veamos como se ha construido este camino.

A finales de 1990 encontré en la biblioteca de Colciencias el libro “Technopolis internacio-
nal: for the grow th of the tecnopole universe” (DELAGRANGE P, 1990) de la Asociacion Internacional
de Parques Cientificos. Esta publicacion mostraba el desarrollo de tecnopolis, de parques cientificos,
tecnologicos, de innovacion y de negocios en Europa, Norteamérica y Asia Pacifico, que complemen-
taba lo que ya se conocia como el Silicon Valley en California y la Ruta 128 del Gran Boston.

Las tecnopolis eran los territorios y los ambientes desde los cuales emergian los procesos
de desarrollo endégeno en la sociedad del conocimiento. Las plataformas de la sociedad del futuro,
lo mds cercano al mundo de la ciencia ficcion, y el mejor escenario para ver en accion actores de la
ciencia, la tecnologia y la creatividad, asi como empresarios innovadores y universidades generando
dad y ciudad, bajando en lo nuevo y agentes

)

nuevos conocimientos e innovaciones, ci
publicos con vision de futuro.

Segtin esa publicacion, en 1988 habia 73 ambientes de ciudades de la tecnologia vinculadas
a la Asociacion Internacional de Tecndpolis. El proyecto Riotec era el tinico de América Latina en
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esa muestra. En 2009, las ciudades, polos y parques cientificos y tecnologicos de la sociedad del conoci-
miento, suman cientos en el mundo y el niimero crece afio a afio sobre todo en las economias emergen-
tes mas dinamicas. Como procesos y proyectos consolidados o en la senda de su consolidacion, no es
aventurado decir que en América Latina se contabilizan alrededor de cien, sin considerar los centenares
de centros de investigacion, incubadoras de empresas y los miles de grupos de investigacion.

Los centros y grupos de investigacion, la educacion de calidad y el espiritu emprendedor,
en un marco de bilidad, son el s determi para el surgimi y desarrollo de

ciudades sustentables del conocimiento, innovadoras y creativas. Enlos procesos y proyectos que se
abordardn y narraran en este libro, esta Colciencias, en unos temas con mayor presencia y en otros
iniciando el camino, pero es una presencia que los actores avalan y reclaman.

En estos veinte afios se sembraron semillas, unas crecieron otras no. En el proyecto Caldas
Siglo XXI (1993), se elaboraron los primeros textos sobre tecnopolis que mas tarde derivarian en la
ciudad - region del conocimiento N les-Caldas, que | en este libro. En Pereira (1999) se
trabajo en la conformacion del polo de innovacion en electronica que languidecio tal como sucedié con
esa industria en Colombia. Sin embargo, de ese ejercicio resulto el proyecto de Ciudades del Conoci-
miento entre la Unién Europea y el Gobierno de Colombia (2001), en torno a experiencias de Brasil
(Campinas, Floriandpolis, Sao Carlos, Porto Alegre, Sao Leopoldo) y Colombia (Barranquilla, Bogo-
ta, Bucaramanga, Cali, Medellin y Pereira), a partir de un trabajo de campo realizado en esas urbes,
que termind con un libro de mi autoria, con foros internacionales en las seis ciudades colombianas y
un evento entre ciudades de Colombia (Cali, Popayan y Pasto) y Ecuador (Quito y Cuenca).

En medio del proyecto de Ciudades del Conocimiento y el texto Bogotd Territorio del Conoci-
miento elaborado en 2006 para el Banco Mundial y el Depar Administrativo de Planeacion

Distrital de Bogota, se dictaron conferencia en Colombia y en otros paises latinoamericanos, y se es-
cribieron textos para otros territorios de Colombia (Valle del Cauca, area Metropolitana de Bucara-
manga, Corredor Clicuta-San Cristobal, Pasto, para el Departamento Nacional de Planeacion de Co-
lombia, la Corporacion Andina de Fomento CAF, entre otros). Asi mismo, se elaboraron documentos
que hicieron posible las primeras acciones de la Red Andina de Ciudades (2005) - cuya Secretaria
General ejerce Bogota -, que a su vez motivo la constitucion del Consejo Andino de Autoridades Mu-
nicipales de la Comunidad Andina de Naciones CAN, y se logré que se sentaran por primera vez en
la misma mesa, rep de las ciudad dinas y del proyecto Mercociudades del Mercosur.
En esos afios también se conocieron varios procesos en la Union Europea, algunos de aquel libro de
tecnopolis, y se hizo seguimiento a casos de Brasil.

Del proyecto Bogoté Territorio del Conocimiento resultd un texto de caracter general y
exploratorio escrito para el Convenio Andrés Bello y Colciencias: las Ciudades del Futuro, publicado
acomienzos de 2008, pensado para auscultar nuevas lineas de trabajo, tales como la creacion de una
red de ciudades del conocimiento, de la innovacion y de la creatividad, y/o proyectos comunes en
educacion, ciencia, tecnologia y cultura, entre ciudades de los trece paises del ambito iberoameri-
cano del Convenio Andrés Bello (CAB). De esa accion en construccion del espacio CAB, se derivo
este proyecto de Colciencias para Colombia, que se nutrio de vivencias de trabajo en 2007 y 2008 en
ciudades de Argentina, Brasil, Colombia y Panama.

CIUDADES DE AMERICA LATING EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO




El tema de ciudades del conocimiento hace parte por primera vez de las estrategias de Col-
ciencias con las regiones. Es por eso que esta obra no es més que una escala intermedia del fascinan-
te camino de construccion de ciudades sustentables y globales del conocimiento, de la creatividad y

de las ideas en nuestros paises.

Ellibro esta compuesto por once capitulos que nos llevan por un largo recorrido. El prime-
ro es una aproximacion a la globalizacion, la sociedad del conocimiento y sus ciudades, mostrando
un panorama del dinamismo creciente de los dmbitos del conocimiento y de la innovacién en el

mundo, su localizacion y distintas denominaciones.

En el segundo capitulo se los ¢ idos de una ciudad del conocimiento. Co-

mienza con las ciudades que dentro de la ciudad del conocimiento se desarrollan de manera simul-
tanea como parte de la construccion del modelo de ciudad del mafiana. También se muestran los
principales elementos constitutivos de estos ambitos, las dimensiones y factores que conviene tener
en consideracion cuando se impulsan procesos de construccion de urbes de la sociedad del conoci-
miento, como en su momento se pensaron las ciudades de la sociedad industrial.

En el tercer capitulo, empieza el recorrido por procesos especificos. Este camino muestra
casos generales de Brasilia, Bogota, Rio de Janeiro, Campinas, Sao Carlos y el departamento de
Santander. Cada experiencia es una ruta distinta, pero todas muestran como estan ingresando o
desenvolviéndose en la senda de la sociedad del conocimiento. Brasilia no es solo una capital tecno-
cratica, es también una ciudad de la economia del conocimiento de gran impacto regional. Bogota
es una metropoli con reconocimientos en materia de espacio publico, movilidad, cultura ciudadana

e intervencion social, pendiente de una accion politica mas integral de desarrollo tecnoproductivo
articulado a los procesos anteriores. Rio de Janeiro, interesante caso de transito de ciudad capital
de una nacion a capital de una region, construyendo y proyectando su identidad como territorio
comprensivo tanto de la sociedad del conocimiento como de la creatividad, dos elementos que hacen
parte de su historia. Campinas, un polo tecnologico en el Estado de Sao Paulo, muestra el proceso de
transicion de un polo de desarrollo tecnologico que emergio hace un siglo en la sociedad industrial,
aun territorio de la sociedad del conocimiento. Sao Carlos, pequefio polo de ciencia y tecnologia del
Estado de Sao Paulo, cuyos desarrollos se remontan medio siglo, muestra nuevos emprendimientos
adelantados en las dos ultimas décadas, con comportamientos diferenciados y rapido aprendizaje
de los contenidos de la nueva sociedad global del conocimiento. Y el departamento de Santander, un
territorio enclavado en la cordillera oriental de Colombia, en la dificil zona del Magdalena Medio y

lejos de los principales puertos maritimos, concibio e impuls6 a comienzos del afio 2000 el primer

proyecto de Tecnopolis en Colombia - en el area metropolitana de Buc ga -, premat
abandonado, construye ahora su devenir explorando nuevos desarrollos productivos y cientifico

tecnologicos, basados en sus recursos naturales y capital cognitivo.

En el cuarto capitulo, se aborda el concepto de ciudades de la creatividad con sustento en la
experiencia de Buenos Aires como la primera metrdpoli reconocida por la Red mundial de ciudades crea-
tivas de la Unesco. Los avances que evidencia Colombia para impulsar industrias culturales y creativas
a través de la reciente experiencia de la Universidad de Caldas en Manizales. Y la transformacion en
los tiltimos afos del Museo de Antioquia de Medellin, en su concepcion, objetivos y gestion que lo han
convertido en un centro de la cultura, las artes y de las industrias culturales y creativas.
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Es importante tener en cuenta que las ciudades creativas no son una vertiente de las ciu-
dades del conocimiento. Es un concepto de ciudad que si bien se nutre del desarrollo de capacidades
en ciencia, tecnologfa, innovacion y educacion, tiene identidad, contenidos e instrumentos propios.
Por eso es posible que convivan, complementen y se desarrollen los dos tipos de ciudades, como lo
esta haciendo Rio de Janeiro: la ciudad de la tecnologia y la ciudad de la creatividad.

En el quinto capitulo, el libro se adentra en la concepcion sistémica de politicas e instru-
mentos que configuran el desarrollo de una ciudad del conocimiento. Esos abordajes evidencian
la complejidad que subyace a la conformacion de una concepcion de ciudad del futuro, y muestra
como los distintos instrumentos solo son piezas de un complejo sistema de componentes financieros,
productivos y del conocimiento, atravesados por factores ambientales, culturales, de transformacion
urbana y movilidad. Las experiencias integrales de Porto Alegre, Medellin, Manizales y Nueva Fri-
burgo indican que los procesos de cambio consumen tiempo, y si los procesos de aprendizaje son
correctos y creativos, se construyen nuevas sendas y variantes de desarrollo endogeno.

Lo principal de estos procesos es constatar en las tres primeras ciudades, como de manera
sostenida, han desatado una nueva ruta de desarrollo que empezaron a andar hace quince afos. En
cuanto a Nueva Friburgo, es relevante la reestructuracion de sus actividades tradicionales, de textiles a
confecciones y de autopartes a productos de uso en obras de ingenieria civil, con sustento en nuevas tec-
nologias, apoyo de la universidad, participacion de las empresas, intervencion masiva de la cooperacion
nacional e internacional, y respaldo de la gestion municipal, para conformar asi unos nuevos Arreglos
Productivos Locales (APL). En las cuatro experiencias se constata la sinergia entre los sectores puiblico-
privado-universidad, aclarando, que el sector puiblico es el mas determinante para liderar los procesos
y fortalecerlos. Ademds, se constata que son dinamicas que demoran en consolidarse, pero puestas en
marcha es dificil abandonarlas. Esto depende de la voluntad de agentes clave, de la consistencia de la
propuesta de partida y de la manera como se motiva a los actores a emprender la nueva ruta.

Es importante destacar que si bien son dinamicas del orden territorial, la pertinencia, con-
sistencia y permanencia de las politicas publicas del orden nacional, contribuyen de manera defi-
nitiva a impulsar los procesos. Esa es una de las diferencias entre Brasil y Colombia. En Brasil son
proyectos territoriales, nacionales e internacionales. En Colombia son todavia procesos mas locales
que nacionales o internacionales.

En el sexto y séptimo capitulos, se registran experiencias de dos instrumentos que a fu-
turo seran cada vez mas importantes para que Colombia y los demas paises de América Latina y
sus ciudades desarrollen capacidades endogenas que les permita transformar la produccion como
elemento determinante del salto al desarrollo. Se alude en el primero de estos capitulos a los parques
tecnoldgicos como polos del conocimiento y de la innovacion de gran incidencia en la transforma-
cion de un territorio, ilustrados a través del Tecnoparque Internacional de Panama en la Ciudad del
Saber; del parque tecnoligico de Campo Bom en la Ruta de la Innovacion 239 en Rio Grande do Sul; v la
naciente vision de la Universidad Tecnolégica de Pereira, como nticleo principal de un polo de in-
novacion de impacto en la ecorregion cafetera de Colombia. Es decir, los parques tecnoldgicos como
instrumento principal y articulador de la nueva dinamica de cambio, determinada por la voluntad
de lideres del territorio: ciudad-region en los casos de Campo Bom y Pereira; y de lideres de caracter
nacional en el caso de la Ciudad del Saber.
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En el otro capitulo se abordan los programas Universidad — Empresa — Estado (U-E-E), y se
ilustran a través de las experiencias del proyecto Coppe de la Universidad Federal de Rio de Janeiro,
del Centro de Incubacion de Empresas de Alta Tecnologia Cietec de la Universidad de Sao Paulo, y
del programa U-E-E de la Direccion de I igaciones de la Universidad del Norte en Barranquilla.
Las universidades brasileras han logrado dejar atras el esquema lineal de hacer investigacion y su
transferencia a la sociedad, para avanzar a una concepcién mas moderna, donde la ciencia y la tecno-
logia se construye por la interaccion entre universidades, produccion y estado por medio de politicas,
instrumentos y recursos que hacen posible la generacion y transferencia de conocimientos e innova-
ciones entre agentes. En América Latina, Brasil ya ha interiorizado el nuevo tipo de relaciones entre
conocimiento y sociedad. Y otros paises, entre ellos Colombia, han empezando a hacerlo a pesar de
que faltan politicas de estado de largo plazo que contribuyan a la emergencia y multiplicacion de esta

clase de programas.

En los dos capitulos siguientes, octavo y noveno, tenemos otros dos tipos de instrumentos
que en Colombia se originaron en el siglo XX: los centros de investigacion y de desarrollo tecnolégico
y lasincubadoras de empresas. En el octavo, se trata los centros de investigacion privados vinculados
a actividades y sectores especificos, tal es el caso de Cenicafé (Centro Nacional de Investigaciones
del café) y la Red de centros CENI (Centros nacionales de investigacion en otros productos del sector
agricola: caia de azuicar, palma africana, flores); y el Centro Tecnoldgico de Empresas (CTE) espe-
cializado en temas de biomedicina y perteneciente a la fundacion Cardio Vascular de Colombia en
Floridablanca - Bucaramanga. Pero también se muestran las experiencias de dos centros privados in-
dependientes: el Cideim (Centro Internacional de Entrenamiento e Investigaciones Médicas) en Cali,
y el Centro Internacional de Fisica (CIF) en Bogota, especializado en alta tecnologia industrial.

Estas instituciones corresponden a un esquema de relaciones con la sociedad que lo pode-
mos expresar asi: investigacion — innovacion — empresa — estado. Son infraestructuras que se consolidaran
y encontraran oportunidades en el marco de la nueva ley y de la nueva politica nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion, y cuando la cultura de la investigacion se irrigue en la sociedad y en las em-
presas, al amparo de decisiones de Estado que orienten de manera decidida, autonoma y creativa el
desarrollo de actividades y sectores de alta tecnologia, para impulsar parques tecnologicos, programas
U-E-E, y una nueva generacion de incubadoras de empresas de base tecnologica. Es decir, los centros de
investigacion y de desarrollo tecnoldgico articulados con emprendimientos innovadores y un sistema

productivo mas avanzado.

En el noveno, tenemos las incubadoras de empresas de Colombia, registrando las expe-
riencias de Barranquilla, Bucaramanga, Manizales y Medellin. Este instrumento creado para apoyar
el surgimiento de microempresas innovadoras de alta tecnologia, surge en Colombia a mediados
de los aios 1990, en el contexto de la liberacion de la economia adelantada sin el respaldo de una
politica productiva y de competitividad estratégica. En ese ambiente, las actividades industriales
de mayor contenido tecnolégico y las potenciales actividades emergentes de alto valor agregado,
que verdaderamente estimulan el surgimiento de nuevas empresas de media-alta y alta tecnologia,
entraron en un proceso de reestructuracion defensiva, en unos casos o desaparecieron en otros, y las
actividades emergentes nacian sin un marco de politica adecuado para su despegue.
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Durante dicho periodo, las incubadoras, surgieron pero sin un adecuado proceso de apren-
dizaje y por tanto con equivocaciones y vacios en suimplementacion. Por ejemplo, el Estado daba un
pequeiio capital semilla por una sola vez, lejanas de un ambiente universitario porque no cabia en
la discusion los spin off y las star up universidad-empresa-estado, y huérfanas de un sistema de fi-
nanciamiento en las distintas fases de emergencia y desarrollo de una nueva empresa de tecnologia.
En tltimas, se sobrevendieron las bondades de este mecanismo, pensando que eran unas fabricas
que producirian empresas sofisticadas en grandes cantidades y en corto tiempo, sin aceptar que son

medio y no fin, de un sistema nacional de emprendimi de alto valor afiadid

Estas y otras circunstancias han hecho que las incubadoras sean ahora miradas con alguna
prevencion en cuanto a su importancia, como pilares del sistema de emprendimiento y como ins-
trumento necesario en los sistemas nacionales y regionales de competitividad y de innovacion. A
pesar de ello, las incubadoras de primera generacion y algunas de segunda generacion, han logrado
sostenerse luego de pensar nuevos rumbos, nuevos modelos y compitiendo con otros agentes en la
prestacion de servicios, tanto en el campo especifico de incubacion, como en dreas relacionadas con
el desarrollo empresarial, acompaiadas de mejor manera por el Estado. Las incubadoras colombia-
nas se asimilan mas a un concepto de centros de desarrollo empresarial y de emprendimiento, en-
tendiendo que en el mundo entero los modelos de incubacion han tenido ajustes y por tanto, nuevas
concepciones. Las incubadoras se han transformado no por debilitamiento del instrumento, sino
por nuevas necesidades, desafios y desarrollos mas complejos de la economia del conocimiento, de
lainnovacion y de la creatividad, de la cual hacen parte.

Desde los afios 2005 - 2006, Colombia adelanta ejercicios para implementar una politica
productiva y de competitividad estratégica, es decir selectiva en actividades y sectores promiso-
rios, apoyados por actividades y sectores de impacto transversal. Se sabe que estos disefios no
son faciles, requieren voluntad politica, conviccion, creatividad y conocimiento, para disefiar una
gran politica como lo han hecho todas las economias avanzadas y todas las economias emergentes

i En este ambi:

se han adel, do ejercicios con distintas metodologias, conducidos por
consultores e investigadores nacionales y extranjeros para identificar e impulsar dreas tecnoldgicas
y productivas estratégicas.

Un ejercicio encomendado por Colciencias al coordinador de este libro para sistematizar
el conjunto de estudios y consultas sobre apuestas productivas y en ciencia y tecnologia, derivé en
una idea innovadora que debe perfeccionarse para convertirse en un robusto instrumento concep-
tual que guié el desarrollo estratégico de largo alcance de la politica de competitividad y su relacion
con la de ciencia y tecnologia: estamos hablando de los complejos productivos del conocimiento y de la
innovacion.

Este es un instrumento que en el caso de Colombia, y para otras economias de desarrollo
relativo semejante, es vélido en términos de aplicarlo a escala de politicas nacionales, pero que en
una economia mas avanzada, caso de Brasil, también podria aplicarse a escala de una o més regio-
nes (Estado de Rio Grande do Sul o Estado de Sao Paulo o Estado de Rio de Janeiro, para sefialar
algunas referencias) dada la distribucion de la produccion de las cadenas productivas en distintas
ciudades y subregiones del respectivo Estado o territorio.
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Con el fin de avanzar en la construccion de los complejos productivos en Colombia, y con
base en dos sectores de medio-alto y alto contenido tecnoldgico: la industria petroquimica y de plas-
ticos, y la relativamente incipiente industria del software, se explica en qué consiste esta idea de los
complejos productivos del conocimiento y de la innovacion, en los cuales, todo lo expuesto en este libro,
es parte de su construccion: las ciudades del conocimiento y de la innovacién son las plataformas
productivas de los complejos, y los instr que se en estas pagi gerian o se
consolidarian en dichos complejos.

En el capitulo final, con el cual se cierra el libro pero no el camino para construir ciuda-
des de las ideas, ciudades-region del futuro, territorios de la creatividad, se entregan unas notas
de marcos tedricos ttiles para consolidar o iniciar el proceso de pensar ambitos del conocimiento.
Asimismo, algunas orientaciones metodologicas desde la planeacion prospectiva y estratégica que
pueden ser utiles para impulsar dinamicas de nuevo tipo. Terminan estas paginas entregando una
agenda de acciones derivada de reuniones del coordinador del libro, a nombre de Colciencias, con

actores de ciudades de Colombia.

Jaime Acosta Puertas.

Coordinador
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CAPITULO |

GLOBALIZACION Y CIUDADES
DEL CONOCIMIENTO, DE LA
INNOVACION Y LA CREATIVIDAD

Jaime Acosta Puertas

La globalizacion mas reciente se deriva de tecnologias emergentes de la sociedad del cono-
cimiento en construccion. Los analisis y lecturas mas generales se refieren a la globalizacion econd-
mica y en ella a la globalizacion financiera, la mas extendida por el mundo en tiempo real. De igual
manera, la globalizacion se relaciona con todas las industrias y servicios de las tecnologias de la
dad de intercambiar informacion

informacion y de las comunicaciones, y a través de estas, la posibi
y tomar decisiones en tiempo también real. La globalizacion ademas se refiere a la extension de las
operaciones globales de las empresas transnacionales en casi todas las actividades econémicas.

Asi mismo, se alude a la globalizacion de los organismos financieros multilaterales y al
surgimiento de nuevas instancias globales: comerciales (OMC), judiciales (Corte Penal Internacio-
nal), sociales y ambientales (OMS, OIT, ONG), para citar algunas. Se la asocia también a procesos
migratorios desde los paises no desarrollados, a las redes de diverso espectro, al ascenso de la mujer
y su participacion en infinidad de campos de la vida y del orden de las naciones y del mundo. Por
supuesto la globalizacion cultural, la transfronterizacion de la educacion, las redes y proyectos de
investigacion entre centros y grupos de distintos paises, y muchos procesos mas que nacen y se
convierten en nodos que conectan crecientemente las actividades de todas las sociedades.

En este primer capitulo se presenta una mirada a la globalizacion en su relacién con la
sociedad del conocimiento, la ciencia y tecnologia, y las ciudades de la sociedad en construccién.
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Empecemos diciendo que la sociedad que estamos viviendo y construyendo es aquella en la cual el
conocimiento, la creatividad y la innovacion son factores principales de un desarrollo sustentable,
con crecimi tenido, inclusion, equidad y calidad de vida, soportada en redes interactivas
apoyadas en tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, y en el surgimiento de nuevas y
complejas tecnologias emergentes para el desarrollo de nuevos bienes y servicios para una sociedad
global que necesita concebir un modo de desarrollo sustentable e inteligente. De esta manera sera
posible cohesionar los sistemas economicos y sociales, incrementar la productividad, desarrollar
ciudades y regiones

del conocimiento y de la creatividad, y transformar instituciones.

LA GLOBALIZACION DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Ya se dijo que la globalizacion de estos tiempos es producto de la sociedad del conocimien-
to en construccion, en la cual la informacion, la innovacion y la creatividad (léase educacion, ciencia,
tecnologia, cultura y sustentabilidad) son factores clave de desarrollo, crecimiento, inclusion, equi-
dad y calidad de vida.

Desde la perspectiva de la generacion de conocimiento, se reconoce que en las tiltimas dos
décadas han acontecido tantos cambios cientificos y tecnoldgicos, como el ser humano ha generado
alo largo de su historia. Entonces, los cambios producidos por el conocimiento, la innovacion y la crea-
tividad, son mas determinantes que el mismo mercado en la explicacion de la globalizacion.

La globalizacion de la nueva sociedad es resultado del desarrollo del conocimiento y de la
creatividad y no tanto de la idea pasajera de la economia del hipermercado o de la transnacionali-
zacion: ésta es producto de aquellas, aunque es la que se ha hecho mas visible y poderosa, al punto
que alcanzo a crear la imagen del fin de la historia. Pero tampoco la sociedad del conocimiento es
la extension cualitativa y cuantitativa de la sociedad industrial. La nueva sociedad estd en cons-
truccion y por tanto se sustenta en aquella y convive con sus feas cicatrices urbanas, ambientales y
econdmicas. Las economias avanzadas son mas economias del conocimiento que economias indus-
triales, asi las barreras sean difusas, porque la produccion industrial mas moderna esta sustentada
en actividades y sectores de la economia del conocimiento, y en las actividades méas complejas de la
sociedad industrial. Sin embargo, la gran diferencia radica en que ahora la produccion de bienes y
servicios es flexible, pues estd tercerizada, es decir, que la prestan terceros y no industrias y empre-
sas integradas, como ocurria hasta los aios 1970 y 1980 con el fordismo. En la Gréfica 1 se sintetizan
algunos contenidos del proceso de transito a la sociedad del conocimiento.
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_ Empresas del conocimiento y de la creatividad.

Adicionalmente, los nuevos contenidos de la economia y de la sociedad del conocimiento
también han traido un nuevo contrato social sobre ciencia y tecnologia, al pasar de un modelo lineal
de relacion entre ciencia, tecnologia y sociedad, en el cual el sistema cientifico recibe apoyo de la so-
ciedad por medio del Estado, se mantiene autonomo, fija sus propias reglas y metas y la sociedad se
beneficia después de la ciencia aplicada y de la innovacion tecnologica. (Olivé L, 2007). Este modelo
que es bastante conocido, pues es la manera como todavia en sociedades en desarrollo se asume en

la practica (no en la teoria) el rol de la ciencia y la tecnologia, se expresa asi.

Grafica 2. Modelo lineal de ciencia y tecnologia

Ciencia basica —# ciencia aplicada — ingenieria —» 1+D+i — sociedad

Fuente: Leon Olivé

Por otro lado, esta el modelo no lineal que enfatiza en la interdependencia entre ciencias
basicas y aplicadas, y la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i en adelante), de modo que el
complejo de ciencia y tecnologia solo puede funcionar si crece de manera integral. La innovacion
tecnoldgica puede plantear nuevos problemas a la ciencia basica, y el avance de esta puede tener
repercusiones inmediatas tanto en las ingenierias como en la propia innovacion. Cada sector afecta
y depende de los otros, por lo que es necesario apoyar y fortalecerlos a todos. (Olivé L, 2007).

Este modelo, mas “nuevo” en paises en desarrollo como Colombia, se acepta en la teoria
y se expresa en las politicas de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI en adelante), pero su puesta
en practica enfrenta resistencias porque implica cambios en la educacion, en la investigacion y en
las empresas. Los programas Universidad - Empresa - Estado, o los proyectos de spin off y star up
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desde las universidades y centros de investigacion, pero también desde las empresas, hacen parte
de este modelo no lineal de hacer CTL Es por tanto un modelo coherente con la nueva sociedad del
conocimiento en construccion, porque las sociedades consideran la CTI como medio idéneo para
satisfacer los valores de desarrollo cultural, bienestar, equidad, justicia social y sustentabilidad (de
ahi la inversion en investigacion bésica y aplicada en ciencias sociales), y por tanto la ciencia y sus
productos adquieren un valor para la sociedad. Este modelo se representa en la gréfica 3.

SOCIEDAD
Investigacion Basica N Investigacién estratégica
< /N

& X /. . s Ciudadanos
Funcionario

del Estado
< - Empresarios

Investigacién Aplicada /’1————'\ 1+D+1i
XNy
Fuente Leon Ofivé
s

Por lo expuesto, la globalizacion de estos tiempos es bastante compleja, se estéd edificando v
los cambios en distintos campos hay que entenderlos en su contexto, de ahi la obligacién de endoge-
neizarla para comprenderla, interiorizarla, tener una posicion ante ella y para afirmar una identidad
en el contexto de vinculos interculturales crecientes y otras interrelaciones en ciernes, basadas en la
cooperacion, colaboracion y competencia. La globalizacion hay que monitorearla sin pausa para hacerle
lecturas propias, encontrar las nuevas oportunidades y la manera de contrarrestar efectos negativos,
sobre todo en sociedades que no lograron superar satisfactoriamente revoluciones precedentes y
que ahora son arrastradas a una nueva revolucion que atn no entienden muy bien.

Son dinamicas que trascienden el marco exclusivo del Estado - Nacion y al tiempo habi-
tan en territorios y en instituciones nacionales. Cuando no solo se considera la globalizacion como
la interdependencia y la formacion de instituciones exclusivamente globales, sino como algo que
también reside en el interior de lo nacional, se abre campo una gama de posibilidades de investiga-
cion hasta hoy casi inexploradas, con marcos conceptuales diferentes y con nuevas categorias que
superan la tipica dualidad entre lo nacional y lo global y lo local y lo global. Aunque la mayoria de
los procesos y de las entidades que se encuentran en el interior de lo nacional son nacionales, se hace
cada vez mas necesaria la investigacion empirica para determinar si todos lo son, ya que existe un
nlimero creciente de casos de localizacién de lo global y de desnacionalizacién de lo nacional. (Saskia S,
2007)
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GLOBALIZACION E INVESTIGACION

Los tiempos en que se creia que el conocimiento creado se difundia y era posible apropiarlo
por gual - o cual nunca ha sido cierto en estricto sentido ~ son ahora poco factibles. El conocimiento
y lasinnovaciones son de propiedad de quien los produce, y quien esté interesado en utilizarlo debe
paga por elloy cada vez pagar més. Es el mercado del conocimiento. Y ese conocimiento es por su-
pueso de las naciones avanzadas y se ha convertido en todos los campos en conocimiento “universal”,
y lasproducciones que se hacen a partir de ellas, son las producciones aceptadas entre “pares” del co-
nociniento global. El resto de naciones, incluidas las emergentes que invierten enormes presupuestos
en investigacion, pero sobre todo las de menor desarrollo que invierten escasos recursos en CTI, como
Colonbia y la gran mayoria de paises de América Latina, lo que hacen es impartir una educacion y
una ivestigacion aplicada en torno a los programas de educacion y de investigacion basica, aplicada y

estraégica de las sociedades avanzadas.

Estas son razones por las cuales la educacion en nuestros paises es declarada poco pertinen-
te y @ menor calidad (reproduce conocimiento, pero no produce capacidades cognitivas propias y
diferaciadas), lo que a su vez tiene efectos en el tipo de investigacion aplicada que hacemos, como su

térmiio lo infiere, aplicacion del conocimiento generado en otras latitudes.

En este sentido, debe entenderse que una educacion de calidad y pertinente y una investiga-
singulares (educacion - inves-

cion e nuevos contenidos, se sustenta en esfuerzos y desarrollos teor

tigacin) como singulares son los ambitos donde actiian. Por eso esfuerzos en investigacion b

conditon necesaria de la identidad cultural de toda nacion y dela conquista del desarrollo.

Como todos los procesos son graduales, como indica la historia de las sociedades avanzadas,
nuestrs naciones no pueden dejar de hacer investigacion basica e investigacion estratégica. Esta Gltima
alude la apuesta que hace una nacion o un territorio en pocas dreas a partir de factores enddgenos. De
esa maera la investigacion aplicada en nuestros paises seria producto de una combinacion de fuentes
de concimiento externas y propias. La singularidad de la investigacion en unas naciones es lo que
permiz integrar singularidades para desarrollos complejos entre capacidades de distintos paises. No

s6lo sa razones de economia de escala, son ante todo arg 0s en torno a compl iedades

de las entajas generadas en conocimiento por cada sociedad: ventajas cognitivas, ventajas culturales.
Las foralezas de unas culturas en materia de conocimiento no son estrictamente las mismas que las de
otras clturas. Pueden ser parecidas, pueden ser complementarias, pero no son iguales.

El conocimiento, en la medida que la globalizacion se difunde y en la medida que es mas com-
plejo, elasumay la fertilizacion cruzada de conocimientos: es inter-disciplinario, es inter-nacional y hace
parte ¢ los procesos de integracion entre paises, ciudades, empresas y centros de investigacion. Y es
nes endogenas claramente territorializadas: en paises

global partir de miltiples y cruzadas condic

iento universal surgido en el ciberespacio.

y ciuddes-region concretas. No hay tal conoci
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GLOBALIZACION Y CIUDADES

El nuevo contexto del conocimiento se desarrolla en ambitos concretos: las ciudades, en
sus universidades, en sus centros de investigacion y desarrollo de tecnologfa, y en los didlogos for-
males e informales entre ciudadanos y ciudadanas que comparten y transfieren sus conocimientos
e innovaciones. Lo mas afortunado de la era moderna fue el nacimiento de las ciudades y de las
universidades. Ciudad y universidad son un binomio inseparable de la modernidad y en los afios
del naciente siglo, la ecuacién la conforman la ciudad, la universidad y los centros de investigacion
y de emprendimiento avanzados: territorio-conociniento- creatividad-inmmovacién—-emprendimiento.

Asi las cosas, lo local es lo nuevo de la reciente globalizacion, y las ciudades son las plata-
formas de la transformacion productiva de los paises y de la globalizacion. Entonces, las ciudades no
s6lo son un dato en el mapa: son la fuerza de las naciones y del mundo. Son la nueva geografia del
planeta. Son los puntos a través de los cuales se nutren e integran mega redes globales.

La ciudad es un espacio de conocimiento de variopinta composicion, que se encuentra
en las escuelas, colegios y universidades, centros de investigacion y de capacitacion laboral, en la
experiencia profesional, en las actividades empresariales y en las actividades de asociaciones y or-
ganizaciones sin animo de lucro, en los centros artisticos, en los centros de emprendimiento, en las
bibliotecas, en los institutos culturales, en los clubes, en las sociedades eruditas, en el espacio publi-
co, en su sistema de movilidad y en muchos lugares mas. (Ash y Nigel, 2002)

Por lo tanto, para que la ciudad sea un espacio de convivencia, no se puede dejar exclu-
sivamente al arbitrio de intereses de unas partes, sino que debe ser construida a través de normas
y valores colectivos, es decir, de capacidades y potencialidades enddgenas que se convierten en
identidades: conocimiento (educacion - investigacion - informacion); creatividad (educacion - arte
- disefio); innovacion (gestion del conocimiento - investigacion y desarrollo - nuevas empresas del
conocimiento y de la innovacién); sustentables (calidad de vida - espacio publico - medio ambiente
sano - energias renovables — sistemas modernos no contaminantes de movilidad); y participacién
ciudadana y politica (autonomia - democracia - interdependencia).

A las anteriores identidades se suman vertientes inéditas, muchas de las cuales estan ac-
tivadas: la recomposicion demogrdfica (prolongacion de la esperanza de vida, reajuste de la curva po-
blacional por edades y sus impactos econdmicos, laborales y socioculturales); la virtualidad (realizar
la mayorfa de funciones cotidianas por medios digitales); el esencialisno (centrarse en cultivar la
experiencia de las comunidades como base en un desarrollo endégeno sustentado en el conocimien-
to, la creatividad y la sostenibilidad); el salto experimental (entrar en una dindmica de aprendizaje
individual y social méas productiva); el nivel de conciencia (autogestion social a partir del acceso a
un plano mas elevado de entendimiento) (Carrillo Javier, 2005).

Desde una perspectiva econémica, la ciudad es un artefacto productivo complejo que gra-
cias a la acumulacion de actividades permite aumentar la eficiencia y reducir los costos, factores que
proceden de la difusion entre individuos y empresas de un determinado know hotw colectivo, de un
conjunto de técnicas y de ideas que se transmiten y mejoran continuamente. En consecuencia, la
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ciudad como fruto y como garantia colectiva no puede ser mas que el resultado de un proyecto, tan
abierto como se quiera, sensible a las nuevas demandas, atenta a las transformaciones, pero expre-
n de futuro (Nel.Lo, 2002).

sion de una intencion, de una vi

Los vinculos de proximidad en la competitividad de las emp estan referidos a bene-
ficios de la cooperacion interempresarial, contacto cara a cara, transacciones locales y conocimiento
compartido. En esto tampoco hay dogma. A veces el desarrollo del sistema urbano, a veces las re-
laciones intralocales o intrarregionales, a veces la preeminencia de la evolucién innovadora de las
firmas, explican de manera diferenciada el éxito competitivo de las empresas y de las ciudades. Esto
depende de factores especificos, finos de detectar y diferentes unos de otros, propios de cada &mbito,
simple y llanamente porque son culturales. La manera como un territorio transforma su economia
n, la manera como desarrolla empresas innovadoras y como organiza su

y organiza su produc
sistema de conocimiento, son productos culturales y de su relacion con el desarrollo.

Por lo hasta ahora expuesto, la ciudad se ha convertido en el espacio preferente para el de-
a los intercambios en buenas

sarrollo de las economias. La proximidad de empresas y de actores fa
condiciones econdmicas; la diversidad del sistema productivo potencia la dindmica econémica; la
interaccion entre las empresas y actores facilita las negociaciones y los acuerdos entre ellos, asi como
la difusion de la informacion y del conocimiento; y la concentracion de recursos humanos e institu-
cionales, unida a la presencia de servicios a las empresas convierten a las ciudades en espacios para
la creacion y difusion de las innovaciones, estimulando el aprendizaje de la cultura emprendedora y

competitiva por parte de los individuos y las organizaciones. (Vasquez-Barquero, 2005)

on por excelencia. Los lugares de encuentro de

La ciudad, ademas, es el lugar de interacc
los decisores econdmicos, politicos, culturales y sociales; de los artistas, disefiadores, técnicos, in-
vestigadores, profesionales y trabajadores que estan normalmente, en la ciudad. En ella se localizan
las oficinas de las administraciones y las sedes de las empresas en las que se toman decisiones de
inversion, los centros de formacion y de investigacion, los centros de emprendimiento, los recintos
feriales y de exhibicion de productos, los lugares de ocio y de la cultura. La ciudad es un espacio
de relaciones e intercambios que permite la formacion de redes a través de interacciones culturales,
econdmicas, sociales, cientificas y politicas. Las relaciones de red reducen la incertidumbre y facili-

tanlos intercambios, por lo que garantizan mejores resultados econémicos a las empresas y sistemas

productivos locales. (Nel. Lo. 2002)

Las ciudades desde hace siglos son el principal espacio de las acciones del ser humano. En
la sociedad y economia del conocimiento se constituyen en los territorios donde operan los flujos
de todos los intercambios del quehacer humano, pero también donde se generan y concentran las
mayores capacidades para aprender y producir conocimiento, innovacion y creatividad. De ahi que
las ciudades que mas desarrollen sus capacidades enddgenas en el contexto del nuevo paradigma
de sociedad, serdn los territorios del futuro, sobre todo para paises en desarrollo como Colombia y
demas paises latinoamericanos que necesitan acelerar procesos de transformacion global.

Para que lo anterior suceda, se deben superar vestigios de caracter cerrado, autoritario,
excluyente, elitista y privatista, tanto de las ciudades como de las universidades, hacia el reconoci-
miento y la valorizacién de la pluralidad, la diversidad, la interdisciplinariedad, la transdisciplina-
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riedad (como se expresa en la grafica 4): la ciudad moderna, como espacio de la libertad y de la crea-
tividad. (De Paula Joao Antonio en Brandao Leite, 2006) y por tanto las ciudades del conocimiento
y de la creatividad no pueden serlo, si no son espacios de emancipacion, de experimentacion y de
invencion de nuevas formas de convivencia, sociabilidad, solidaridad y de libre expresion.

Adicionalmente, el foco de las politicas espaciales se ha desplazado de las politicas centra-
lizadas (de arriba - hacia abajo), a iniciativas territoriales y politicas (de abajo hacia arriba). Se asiste
a un proceso de transformacién, coherente con la globalizacion de la sociedad del conocimiento,
que combina politicas centralizadas con formas territoriales mas autonomas y flexibles (Alfonso y
Vasquez-Barquero, 2002). A su vez, la mayor autonomia territorial puede derivar en la formacion de
nuevos territorios dado que un ambito puede participar en varios procesos de integracion interte-
rritoriales, integracion que en ultima instancia es entre ciudades, sea por razones de vecindad; por
razones de complementariedad en dinamicas especificas de interés comun: econdmicas, politicas,
ambientales, del conocimiento; o porque estan unidas a través de redes globales de distinto tipo.

Grafica 4. La ciudad moderna y su estudio

CIUDAD

I
[ MODERNIDAD ‘ TRANSDISCIPLINARIEDAD LIBERTAD

UNIVERSIDAD

Fuente' De Paula J A

QuE Es UNA Crupap pDEL CONOCIMIENTO

El campo del estudio de ciudades del conocimiento (CC en adelante), si bien es reciente,
es ya una disciplina especializada e institucionalizada: publicaciones especializadas, foros pre-
senciales y virtuales, asocis

iones de profesionales v centros de investigacion se ocupan de su
estudio. La produccion intelectual especializada crece vertiginosamente. Knowledge Cities Clea-
ringhouse (Www.know ledegecitiess.com) recoge v actualiza continuamente conocimientos de do-
minio publico sobre ciudades del conocimiento. EI campo de las CC es una ramificacion del Desa-
rrollo Basado en el Conocimiento (DBC). Este tipo de desarrollo es resultado de la confluencia de
las teorias del desarrollo economico v la gestion del conocimiento, asi como de la confluencia de

los estudios sobre territorios innovadores v la planeacion urbana (Carrillo ], 2005). ! Asi mismo,

1. ¥l bagaje de corrientes de pensamiento que pueden nutrir procesos de cambio endogeno en la cons-
truccion de ciudades o polos del conocimiento debe considerar a la cultura como nucleo fundamental, sobre todo en
relacion con el desarrollo v con preservar la identidad y su fertilizacion con otras culturas en la globalizacion.

A partir de ahi el bagaje tedrico del desarrollo endigeno que involucra corrientes de pensamiento, como: In
concepcion marshalliana de las ventajas de aglomeracion de los distritos industriales v mas relacionado con la cons-
truccion de cadenas productivas; elententos de la economia industrial ¢ institucionalistas (tesis de la especializacion es-
tratégica v flexible, v del costo transaccional del neo - institucionalismo de North); 1a nteta economia de I innovacion
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la Asociacién Internacional de Tecnopolis (WTA, por sus siglas en inglés) cuenta dentro de sus
miembros a ciudades de Canada, Estados Unidos, México, Brasil, Alemania, Francia, Inglaterra,
Polonia, Suecia, Rusia, Bielorrusia, India, Malasia, China, Corea, Japon, Taiwdn, Australia, Nueva

Zelanda.

La ciudad del conocimiento se puede definir como un medio creador e innovador con-
formado por un gran sistema de estructuras sociales, institucionales, organizativas, econémicas y
territoriales que crea condiciones para la generacién continua de sinergias (Castells y Hall, 1994),
entre actores publicos, privados y universidades, para el desarrollo de nuevas industrias y de nuevos
servicios que incorporan conocimiento y creatividad, del mas alto valor agregado, a partir del cono-
cimiento generado en los sistemas de educacion y de ciencia y tecnologia, a través de infraestructuras
de investigacion y desarrollo, y de la capacidad creadora de la respectiva cultura. (Acosta, 2006)

En consecuencia, el conocimiento es propio de la cultura territorial (desarrollo enddge-
no) para fundar su desarrollo futuro (capacidad de articular futuro y negociar conscientemente
con la historia su identidad). Estos capitales propios se complementan con el mejor aprendizaje de
fuentes externas de conocimiento e innovacion (concepto de interdependencia e integracion entre
territorios). En dltimas, la ciudad del conocimiento se entiende como un espacio urbano, moderno,
creativo, innovador, flexible, sustentable, equilibrado, comprometido y tolerante.?

Una ciudad del conocimiento dispone de procesos nacientes o consolidados de integra-
cion empresarial (cadenas productivas, acuerdos de asociatividad entre empresarios, clusters,
complejos productivos del conocimiento y de la innovacién), con ambientes donde las empresas
innovadoras pueden consolidarse a través de centros de emprendimiento o semilleros de empresas
innovadoras, incubadoras de empresas, parques cientificos y tecnologicos, agencias para el desa-
rrollo local, polos innovadores con centros de investigacion y de desarrollo tecnoldgico de calidad
que hagan posible relaciones universidad-empresa - estado, con un sistema de educacion y de sa-
lud de calidad al servicio de toda la ciudadania, un sistema de movilidad con transporte moderno
- construido o en desarrollo -, con tecnologias de la informacién y de comunicaciones apropiadas
y difundidas en el tejido social, con sectores residenciales modernos, sectores urbanos en declive
en proceso de reconversion, espacio pablico ambientalmente sano, una contundente y creciente ac-

v el modelo ecolutico (los sistemas de innovacion); Ia incorporacion de conceptos socioligicos (entorno social, entorno glo-
bal, sociedad de la informacion. sociedad del conocimiento); enfoques de estudios regionales (las ventajas de aglomera-
cion de Michael Storper, el distrito industrial de Beccatini, Garofoli, Vazquez Barquero; los distritos tecnologicos de
Antonelli; el cluster de Porter; el medio innovador del Gremi; los arreglos productivos locales de los brasileros que
es un madelo adaptado de algunos de los anteriores, entre otros); el crecimiento endogeno de Romer y Lucas, aportes
stentas de transporte, la estructura cohierente de Harvey referida a ciudades y movilidad;
Dyson sobre las redes, la reciente escuela de los estudios comparativos, el uso de las técnicas de la prospectiva, determi-
nadas discusiones de la escuiela de economia de la empresa sobre emprendimiento, gestion y creacion de conocimiento. La
economia sistémica si se acepta como un modelo abierto y por tanto flexible, es un instrumento vilido para ensayar
v desarrollar con rigurosidad modelos de desarrollo enddgeno para nuestras ciudades del futuro.

especificos sobre desarrollo y

2 Por ser un tema relativamente nuevo, las definiciones sobre qué es una Ciudad del Conocimiento, son
muchas, y depende del campo de abordaje desde la cual se la quiera definir. Por ello, otras denominaciones tales
como: ciudad de la educacion, ciudad de la investigacion, ciudad de los investigadores, ciudad de la innovacion,
ciudad de la creatividad, ciudad de las ideas, ciudad de los sentidos, tecnopolos, clusters de la innovacion y del co-
nocimiento, ciudades - region de la innovacién, red tecno - industrial, son sinénimos de ciudad del conocimiento.
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tividad cultural, y una agresiva promocion internacional para atraer inversionistas, conocimiento,
innovacion y visitantes. (Acosta J, 2008a)

En este contexto, la innovacion aparece como consecuencia de procesos de aprendizaje
colectivo y se desarrolla en un contexto social, institucional y cultural especifico. Ciudades que
permiten a las empresas a través de una red de contactos y relaciones, acceder al conocimiento y so-
bre todo a las innovaciones. Esta aproximacion conduce a una definicion de un modelo interactivo,
que constituye un paradigma alternativo al modelo lineal de innovacion. (Asheim y Isaksen, 1997,
tomado de Maspons R, 2004).

La ciudad como acumulacion localizada de conocimiento y de creatividad, facilita la ac-
cion creativa y posibilita altas cotas de interaccion social sobre las cuales tejer de manera perma-
nente el proceso de constitucion de un nuevo conocimiento. Al respecto, existe un circulo virtuoso
entre generacion de conocimiento y sus efectos en la generacion de innovacion, de cambio técnico y
de desarrollo econémico que a su vez revierten en la creacion de mayores niveles de conocimiento y
en el desarrollo de nuevos campos de conocimiento. (Trullén ], LLados ], Boix R, 2004). La ciudad del
conocimiento no se puede pensar como una extrapolacion de la ciudad industrial y por tanto enten-
derla como parte de una ruta lineal del modelo industrial, es decir, una “nueva” ciudad dentro de la
vieja ciudad industrial. En sintesis, las ciudades del conocimiento obedecen a procesos de desarrollo
endogeno’ para transitar de la modernidad industrial a la modernidad de la sociedad postindustrial
y sustentable del conocimiento y de la creatividad.

Por lo expuesto, un dmbito que no genera capacidades propias no se puede constituir en
un territorio del futuro. Asi, toda senda encaminada a vincular con perfil propio un territorio en la
globalizacion, se sustenta en procesos endégenos de cambio, en interaccion con factores externos o
exdgenos. Por ejemplo, el Silicon Alley de la “capital del mundo”, especializado en el desarrollo de
multimedia, aprendid del Silicon Valley de California. Pero en la realidad son dos modelos distintos
acordes con las especificidades de cada territorio.

La Universidad de Cambridge en Inglaterra intento reproducir el modelo de la Universi-
dad de Stanford y su relacion con el Silicon Valley, y fracasd porque pretendié construir un proceso
desconociendo factores enddgenos, por lo cual debié replantear el esquema inicial. Hoy es un refe-
rente historico de los mas importantes del mundo en el tema.

Los esquemas sobre los cuales se construyen los clusters de software en Santiago de Chile,
Guadalajara, Caracas, Montevideo, Bogota, Medellin, entre otros, son diferentes, cada uno segun las
singularidades del ambito. Lo mismo se puede decir de los distintos nicleos de software disemina-
dos en la inmensa geografia de Brasil.

3 Desarrollo endégeno es la capacidad de transformar el sistema socioeconémico; la habilidad para
reaccionar a los desafios externos; la promocian de aprendizaje social v la habilidad para introducir formas espe-
cificas de regulacion social que favorezcan el desarrollo de las caractenisticas anteriores (Garafoli, 1995 tomado de
Boisier, S. 2000). Fn términos simples, es la capacidad de una sociedad de modelar su propio futuro, desde adentro
(Roissier, S. 2000), para tener su espacio v la mejor oportunidad en la globalizacion. FI desarrollo enddgeno tam-
bien se puede definir como la vision propia del futuro para una insercion intern,
interdependiente v proactiva (Acosta, |. 2006)

acional con identidad. autonoma,
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Asi mismo, la diferencia entre Buenos Aires y Rio de Janeiro, la primera se reconoce y
conoce como una ciudad de la creatividad; y la segunda, quiere hacer de la creatividad un factor de
reconocimiento de su identidad cultural y econémica, son casos de procesos distintos que en ningu-
na circunstancia pueden ser iguales, por factores endogenos diferentes.

Dadas las especificidades de cada ambito, es la razon por la cual se deben observar distin-
tas experiencias cuando se trata de aprender y de avanzar a procesos de desarrollo de nuevo tipo.
En América Latina, en afios no lejanos, se incurria en el error de mirar un caso exitoso, y se asumia
que ese era el modelo a reproducir. Por supuesto, fracaso anticipado.

Las ciudades del conocimiento representan un desafio a la imaginacion y a la innovacion
humana, y todavia no estan terminadas de inventar, entre otras razones, porque deben ser ciuda-
des sustentables, y esto significa replantear muchos paradigmas de la sociedad industrial y de la
hipereconomia de consumo que tienen en peligro la sostenibilidad global. En los Emiratos Arabes,
vecina a Abdu Dhabi, se esta comenzando a construir Masdar, una ciudad que serd referente para
otras en el mundo. No habré carros, pero nadie se quedard sin transporte. Las casas no desperdi-
ciardn energia con el uso de aire acondicionado. El sistema de energia sera totalmente renovable:
paneles solares y turbinas edlicas. Habra una universidad especializada en industrias de energias
del futuro. Y la especializacion principal de su economia sera el desarrollo de energias renovables.
La primera etapa estara lista en 2011 y acogera 50.000 habitantes. Una ciudad sustentable del cono-

cimiento y la innovacion.

Podria parecer que las ciudades del conocimiento son casi perfectas desde la perspectiva
que se las quiera mirar. Pero no es asi, porque la globalizacion econémica, soportada en las tec-
nologias de la sociedad de la informacion, ambas controladas por la globalizacion de las grandes
corporaciones transnacionales, ha profundizado desigualdades, en términos de los altos ingresos
de los empleados de las industrias de nuevos servicios, y los bajos 0 menores ingresos de los traba-
jadores menos calificados del mismo sector y de otros sectores. Las “ciudades de la pobreza” en las
grandes metrépolis v en las ciudades de mediano tamafio de los paises en desarrollo, si bien son
una herencia de la sociedad industrial, no parecen ceder en su magnitud y problematica en los um-
brales de la sociedad del conocimiento. Por el contrario tienden a profundizar las condiciones de
sobrevivencia. Asi mismo, se ha manipulado perversamente fenomenos que los consideran proble-
s en desarrollo, y no son interpretados como fenomenos reales de la globalizacion

mas de los pai
transnacional y de la globalizacion en general: los inmigrantes pobres, pero no los inmigrantes

calificados transnacionales. (Sassen, S. 2007)

Por eso las ciudades, entre ellas las ciudades del conocimiento, son espacios donde se ma-
terializan las contradicciones de la globalizacion econémica. Por un lado, poseen una concentra-
cién desproporcionada de poder empresarial y son el terreno clave para la sobrevaloracion de la
economia corporativa; por otro lado, poseen una concentracion desproporcionada de habitantes en
situacion de desventaja y son terreno clave para la subvaloracién de dichos habitantes. Esta presen-
cia conjunta se da en un contexto donde: a) la transnacionalizacion de la economia ha crecido y ha
convertido a las ciudades en espacios cada vez mas estratégicos para el capital global; y b) los habi-
tantes marginados van ganando presencia politica y estan haciendo oir sus demandas a la ciudad.
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La creciente distancia entre estos dos actores destaca atin més su presencia conjunta en las ciudades.
(Sassen S, 2007).

Esta realidad global también le da un nuevo elemento a la discusion de la inequidad en
sociedades secularmente inequitativas, como la mayoria de América Latina, sobre todo en los paises
de relativo mayor avance. Como si el tiempo de la mejor distribucion de la riqueza no hubiera llega-
do. En este sentido, la sociedad del conocimiento no es la culpable de esta situacion de inequidades
ampliadas. El problema esta en el enfoque del modelo mercantilista de la economia del conocimien-
to aplicado en nuestras sociedades. Sin embargo, la construccion de modos propios y superiores de
sociedad, a partir de una lectura diferente de la sociedad y de la economia del conocimiento, podria
generar nuevas condiciones para nuevas sociedades. Esta debe ser una estimulante linea de investi-
gacion, por los desafios conceptuales y a la creatividad.

CUANDO EMPEZARON A EMERGER LAS CIUDADES DEL CONOCIMIENTO

Luego de la segunda guerra mundial, los paises desarrollados, con los Estados Unidos como
nacion lider, empezaron a reconocer el conocimiento como la principal fuente de crecimiento y desarro-

llo, producto del paradigma tecnologico do en la microelectronica y la informatica, que derivo
en el surgimiento de nacientes polos o regiones de desarrollo especializadas en la produccion de nuevos
bienes y servicios. Asi mismo, algunos territorios que fueron lideres en la revolucion industrial, también

reconvirtieron sus economias para no quedar d d

ganchados del nuevo p igma tecnoproductivo. Y
mas recientemente, ciudades de economias menos avanzadas se estan vinculando a esta dindmica.

Desde hace seis décadas el modelo pionero lo constituye el Silicon Valley de California. A
partir de esta experiencia, otros territorios han seguido la senda: Cambridge (Inglaterra), La ruta 128 del
gran Boston en torno a las Universidad de Hardvar y del Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT
por sus siglas en inglés), Helsinki, Tel Aviv, Bangalore, Singapur como ciudad-Estado, Hsinchu-Taipei
(Taiwan), Silicon Alley (New York), Estocolmo, Uppsala, Seattle, San Diego, el tridngulo de Carolina del
Norte, Austin Ciudad del Conocimiento, el corredor de Princeton en New Jersey, Denver, Salt Lake City,
Phoenix, Dallas, Portland, entre otras. En Europa: Londres, Paris, Berlin, Hamburgo, Munich, Hasteffen,
Sttutgart, Frankfurt, Dortmund, Heidelberg, Roma, Milan, Bari, Bologna, Tristre, Torino, Amsterdam,
Barcelona, Madrid, Dublin, Edimburgo, Mosct, Sophia Antipolis, Bordeaux, Toulouse, Metz, Lyon, Niza,
Lille, Grenoble, Montpellier, Budapest, Minsk, Gliwice, Novosibirsk, Bilbao, Evora, Valencia. En Asia: el
eje Tokio-Yokohama, Sapporo, Setil, Asan, Daejeon, Jeju, Shangai, Beijin, Chandu, Nanjin, Hefei, Xian,
Shenyang, Changchun, Melbourne, Adelaida, Brisbane, Glad Townsville, Quezon, Sailkot en Pa-
kistan. En Africa (Nigeria, Angola, Mozambique, Tunes, Namibia) y en Paises Arabes (Jordania, Egipto,
Bahrai bié pil a emerger ambi del conocimiento, entre tantas otras ciudades —cada
diala lista se incrementa en la medida en que los contenidos de la sociedad del conocimiento: educacion
de calidad, investigacion, nuevos desarrollos basados en la inteligencia y la creatividad, produccion de
bienes de alta tecnologia o ALTEC, y la sustentabilidad de las ciudades, son conceptos que se van arrai-
gando eirrigando por el planeta - conforman algunos de los territorios lideres en el mundo.

Como consecuencia de enfoques de desarrollo policéntrico en torno a las grandes ciuda-
des, se constata el seguimiento de un naciente movimiento en los paises desarrollados y en algunas
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economias emergentes, de ciudades de menos de 250.000 habitantes que también se proyectan a fu-
turo como economias del conocimiento.

Provecro AURORA DE LA POLITICA DE REGIONES DE LA UNIGN EUROPEA

Impulsado en 2006 en el marco de la politica europea de regiones en el contexto del Pro-
grama Interreg IIIC, participaron 21 pequefias ciudades (entre 10.000 y 200.000 habitantes) de 14
naciones europeas con interés comun para desarrollarse como economias del conocimiento. Las
poblaciones europeas del proyecto AURORA, son:

Tabla 1. P i P enla ia del

Inglaterra Esparia Grecia

Bighton and Hove Girona Heraklion

Telford y Wrekin Jerez Kavala

Viest Lothian Manresa Western Achaia

Vigo

Hingria Suecia Finlandia

Grongyos Eskilstuna Jyvaskyla

Er. Sundsvall Mikkeli

Bdgica Lituania Holanda Italia Rep. Checa
Hisselt Klaipeda Leeuwarden Regio Emilia Trinec

Esta experiencia es importante para nuestros paises porque es conveniente pensar las pe-
queias poblaciones como ciudades del futuro, transforméndolas en ambitos capaces de desarrollar
capicidades endogenas de un nivel superior (no como ambitos desordenados y mal replicados de
las ‘iudades de mayor tamaiio), que brinden opciones a sus habitantes y a ciudadanos de las ciu-
daces mayores. En Brasil ya se constatan pequefas ciudades que se gestionan como ciudades sus-
tenables de la innovacion y del conocimiento: San Carlos y Campo Bom, que se muestran en este
libr, son dos de ellas. Una politica estatal en la materia tendria impactos positivos inimaginables
de nultiple espectro. Brasil tiene un Ministerio de Ciudades, mientras tanto, en Colombia, queesun
paitde ciudades, lainstitucionalidad del Estado para el desarrollo de las urbes es vetusto, por decir
lo nenos, al igual que todo el sistema para el desarrollo regional, asi sea ponderado por algunos
regbnalistas latinoamericanos.
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Mapa 1. Las pequedias ciudades europeas del proyecto Aurora

Las IpeéroLis DL REINO UNIDO: CIUDADES — REGION DE LAS IDEAS

Este proyecto que tuvo como objetivo caracterizar distintas ciudades del Reino Unido en el con-
texto de ciudades del conocimiento o de las ideas: una denominacion muy creativa. En el estudio no se
considerd Londres por ser una metrépoli que cumple con las condiciones de una ciudad avanzada que
ademas representa mas del 40% del PIB nacional. (Jones A, Williams L, Lee N, Coats D, Cowling M, 2006)

Como criterios de medicion se adoptaron dos variables: porcentaje de empresas de alta tecnolo-
gia en el total de empresas de la respectiva ciudad; y empleo generado por esas empresas de alta tecnolo-
gia. Se mird también la ciudad y la ciudad ampliada como ciudad - region, y como casos internacio-
nales comparativos se consideraron: Munich, Lisboa, Dublin, Londres, Paris.
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Tabla 2. Las Idedpolis del Reino Unido

Empresas de alta tecnologia (%) | Empleo generado (%)
Ciudad Ciudad Ciudad - regién | Ciudad ciudad - regién
Edimburgo 38 30 54 43
Bristol 40 35 48 41
Glasgow 32 28 49 40
Liverpool 32 34 49 38
Newcastle - Gateshead | -- 28 49 38
Manchester 38 30 52 36
Leeds 32 28 41 36
Sheffield 28 26 40 35
Birmingham 30 27 43 34

Esta informacion muestra tres importantes comportamientos, que reflejan la existencia e
importancia de la economia de la sociedad del conocimiento: primero, la destacada participacion de
las empresas de alta tecnologia en el conjunto de empresas de cada ciudad; segundo, la desconcen-
tracion de la produccion de alta tecnologia razon por la cual la ciudad ampliada, es decir, la ciudad
- region, tiene una tasa igualmente importante en la produccion de alta tecnologia; y tercero, tal vez
lo mas contundente, constatar el gran impacto en la generacion de empleo de las industrias altec.

Luego de analisis adicionales se llego a una clasificacion de Idedpolis segiin su desempe-
flo en variables clave asumidas en el proyecto para medir una Idedpolis o ciudad del conocimiento.

Tabla 3. Tipos de Ideopolis del Reino Unido

Idedpolis Ciudades — Region: Londres y Edimburgo.
Casi Idedpolis: Bristol y Manchester.
Idedpolis en etapa temprana: Newcastle y Glasgow
Idedpolis potenciales: Birmingham y Sheffield.
Idedpolis Secundarias: Cambridge y Brighton

Esta clasificacion muestra que no es suficiente tener una elevada produccion de bienes de
alto contenido tecnologico para ser una Ciudad del Conocimiento. Lo importante es desarrollar otra
serie de elementos avanzados, como los ya sefialados en este capitulo, para que integralmente una
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ciudad sea un 4mbito del conocimiento. Es mas, en Cambridge se cred el primer parque cientifico y
tecnologico de Inglaterra y de Europa, pero se considera que en el futuro sera una ciudad del conoci-
miento secundaria, si no adelanta un proceso de transformaciones radicales. Esto quiere decir, que ya
se empiezan a evidenciar rasgos de ciudades que se han estancado porque han surgido nuevas y con
mayor dinamismo en el desarrollo integral de elementos de una ciudad del futuro. Mientras en los
paises av. dos se estos movimi en América Latina, concretamente en Colombia,
el proceso recién esta emergiendo.

UNA REGION BINACIONAL DE TECNOPOLIS EN LOS PAfSES NORDICOS DE
FINLANDIA Y SUECIA

Este es un caso tipico de una aglomeracion binacional de pequefas ciudades especiali-
zadas en actividades de alta tecnologia. Lo interesante es ver como cada ciudad reafirma su iden-
tidad con sustento en su especializacion principal, y en los casos donde son varias las actividades
productivas de alta tecnologia, su identidad como ciudad del futuro es mas amplia, caso de Oulu,
especializada en siete actividades altec. Ver tabla 4.

Adicionalmente, este registro de procesos de ciudades del conocimiento, lo que muestra es
que es un tema maduro en ciertos paises (Suecia y Finlandia), motivo de interés para otros (Proyecto
Aurora) y una renovacion del concepto en el caso del Reino Unido, con el nombre de Ciudades de

las Ideas. Por tanto, seria objeto de una investigacion especifica hacer un mapa de urbes y regiones

4 d

latinoamericanas que con mayor ¢

ia estan ing; a la sociedad del conocimiento,

CIUDADES

SOCIEDAD DEL CONOCIMIE




Tabla 4. Tecnopolis en Suecia y Finlandia

AREA DE TECNOLOGIA
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X Astropolis, Sodankyla
X Biopolis, Kajaani
X X Contrépolis, Kemi
X Measurepolis, Kajaani
X Mediapolis, Rovaniemi, Tornio
X X X X Mediopolis, Oulu
X X Micropolis, Li
X X Naturpolis, Kuusamo »
X Powerpolis, Kemijarvi 8
X RF -Polis, Ylivieska &
X [x Softpolis. Raahe g‘
X |X |[X [X |X X X Technopolis, Oulu o
X polis. Pajala S
X Electrépolis, Kalix é
X X Energypolis. Pitea \'l“
X Hydropowerpolis, Jokkmokk 3
X |Xx X Instrupolis, Gallivare g
XXX dxlx IT - Polis, Luled 3
X X Spacepolis, Kiruna
X X | Testpolis, Arjeplog
Frontera de Comercio
Fuente: Commission of the European Union. RIS.1999

Asia

No se puede dejar de mencionar otras referencias del asombroso desarrollo de China, na-

cion que construye nuevas ciudades bajo el concepto de ambitos de la economia del conocimiento.
dad bles del conocimi ydela

Los desarrollos urbanos estan ligados a construir ci
innovacion. Mas de veinte ciudades nuevas han emergido en los tltimos afios. Y son por decenas
las que han crecido bajo un enfoque de desarrollo desconcentrado. A principios de los afios 1990
habia e éste pais 19 ciudades de mas de un millén de habitantes. En 2008 son mas de 170.
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Asi mismo, cabe destacar el desarrollo de 19 ciudades de la tecnologia en la isla de Taiwan
en los Gltimos veinte afos, el desarrollo de decenas de parques industriales, el surgimiento de 10
parques cientificos y tecnologicos especializados en bienes y servicios de alta tecnologia, y la imple-
mentacion de 100 incubadoras de base tecnologica. Una ecuacion sencilla: produccion de alto valor
agregado - desarrollo de alta tecnologia - emprendimiento - ciudades de la ciencia - ciudades de la
tecnologia.

AMERICA LATINA

En Latinoamérica el movimiento es mas reciente, mas espontaneo, mas intermitente,
maés de unos pocos, y atin en busqueda de su identidad. La superacion de esquemas arraigados se
convierte en barrera cultural para asumir nuevos desafios epistemologicos, politicos, sociales, tec-
noecondmicos, en sintesis, para asumir un nuevo reto cultural. Incluso, se recurre ala bromaoala
burla para descalificar propuestas o posturas novedosas; en el mejor de los casos es objeto de mirada
incrédula. Son posturas descalificadoras, en gran medida culpa de nuestros sistemas de educacion
que van a la saga en los paradigmas, asi como por el cardcter dependiente y no emancipador de la
cosmovision de actores preponderantes en nuestras sociedades. El desarrollo del conocimiento, mds
que las armas y las leyes, es el que verdaderamente libera.

Ahora bien, situados en 2009, los anteriores no son comportamientos generalizados y homo-
géneos en todos los paises de América Latina, y dentro de ellos en todas sus ciudades. Hay pais

donde
se puede afirmar que estan a punto de superar esa lucha entre viejos y nuevos conceptos: Brasil es el
mejor ejemplo, porque fue el primer pafs latinoamericano en los tltimos 20 a 25 afios, en ingresar de
manera mas masiva al mundo del futuro. Se c bién movimientos que parecen irreversibles
en ciudades de otros paises: Argentina, Chile, Colombia, Panama, Cuba, México, pero ain distantes de
las experiencias de paises y regiones mas avanzadas como las arriba referidas en el espacio europeo,
que son un pequeio ejemplo de ese movimiento de ciudades—region de todo tamaio y en todos los
continentes por matricularse definitivamente en la sociedad del conocimiento y de la creatividad.

Hay cuatro problemas que se consideran criticos para evolucionar en los nuevos conceptos
del desarrollo: el centralismo que asume el desarrollo regional como algo menor; la concepcion que
relego a las ciudades como asiento de problematicas sociales en las politicas nacionales y no como
sistemas vivos, complejos, autonomos y razon de ser de los Estados - Nacion; la falta de conocimien-
to, como consecuencia de lo recién expresado, en el nivel central del estado-nacion de los nuevos pa-
radigmas urbano regionales;

/ la falta de politicas estratégicas de Estado de largo plazo en materia
de desarrollo tecnoecondmico: carencia de una politica industrial o de competitividad selectiva, que

afecta negativamente el enfoq bié

égico que

g deben tener las politicas comerciales y de

ciencia y tecnologia, en cuyo contexto las ciudades region son actores determinantes.

En Colombia, todo 0 mucho de lo manifestado en este aparte, es valido. A pesar de ello,
las ciudades, aunque pocas, estan construyendo su desarrollo en el contexto de sociedades del
conocimi Medellin y Manizales, como se vera mas adelante, son los mejores ejemplos. Incluso,
se constatan experiencias que a comienzos de este siglo se devolvieron al poco rato de impulsarlas.
Sin embargo, quieren retomar el camino con mas argumentos y claridad sobre lo que es deseable,
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puosible e indispensable hacer: Barranquilla, Bucaramanga y Pereira, como se podra constatar méas
adelante. Bogota, por supuesto, tiene condiciones excepcionales, pero carece de un proyecto comun,
imtegral, sistémico y de largo plazo, que guie la senda.

Dada esta breve lectura de nuestros paises, es posible afirmar que hay un niimero impor-
tante de ciudades que se proyectan como ciudades del conocimiento, de la tecnologia, de la innova-
cidn y de la creatividad: Sao Paulo, Buenos Aires, Rio de Janeiro, Ciudad de México, Bogotd, Santiago
de Chile, Brasilia, La Habana, Curitiba, Florianpolis, Porto Alegre, Campinas, Belo Horizonte, Mon-
tevideo, Monterrey, Guadalajara, Medellin, Cérdoba, Rosario, M ga, y ciudad
de pequefio tamafio como Sao José dos Campos, Sao Carlos, Sao Leopoldo, Nova Hamburgo - Campo
Bom, Popayan, Ciudad de Mérida en Venezuela, el proyecto de la Ciudad del Saber en la zona del Ca-
nal de Panama, el polo de Rafaela en Argentina, entre otras. El inventario riguroso esta por hacerse.

LR,
Buc

Ciupapes peL CoNoCIMIENTO Y NUevas TEcNoLogias: TIC, ciu-
DADES DIGITALES, TECNOLOGIAS EMERGENTES, GESTION DEL CONOCIMIEN-
TO Y PRODUCCION DE ALTA TECNOLOGIA

Los mercados nacionales y globales, asi como las organizaciones transnacionales, necesitan
lugares centrales donde se realice el trabajo mas complejo del manejo u operacion de la globalizacion.
Es mas, el sector financiero también requiere una enorme infraestructura fisica de nodos estratégicos
con una hiperconcentracion de instalaciones. Incluso los sectores informaticos mas avanzados poseen
un proceso de produccion ligado en parte al territorio, ya que — aunque sus productos sean hipermo-
viles - requieren una combinacion de recursos determinados. La nueva topografia econémica que el
espacio electronico esta generando es apenas una instancia o fragmento de una cadena econémica

mas amplia inserta, en buena medida, dentro de espacios no electronicos. (Saskia Sassen, 2007)

No existe ninguna empresa o industria absolutamente virtual. Incluso los sectores mas
avanzados de la industria informatica, como el sector financiero, se instalan parcialmente en el espa-
cio virtual. Lo mismo sucede con el desarrollo de software. En general, se describe a dichas industrias
en funcion de la hipermovildad de sus productos y del alto grado de especializacion de sus profesio-
nales, pero se dejan de lado los procesos de trabajo y la infraestructura de instalaciones y trabajo no
calificados que éstas requieren, y que estan localizadas en ciudades. (Saskia Sassen, 2007)

TIC Y LA MOVILIDAD DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION

La digitalizacion creciente de las actividades econémicas y de investigacion y desarrollo,
no ha eliminado la necesidad de disponer de centros productivos y financieros de gran importancia
y escala como los numerosos Silicon Valleys diseminados por el globo, dotados de recursos materia-
les (infraestructuras informaticas), del conocimiento (recursos humanos, centros de investigacion),
empresas desarrolladoras de bienes informaticos y empresas de servicios dedicados a la difusion y
apropiacion de estas tecnologias. Si no existieran estos centros urbanos avanzados, la implementa-
ciony gestion de las nuevas tecnologias convertidas en bienes, servicios y en poderosas actividades
econémicas, no seria posible, y su extension a ciudades menos avanzadas, tampoco seria posible.
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De esta manera, existen retos con las nuevas tecnologias de la informacion y de las comuni-
caciones -TIC, que inciden cada vez mas en el quehacer individual de los ciudadanos y en la producti-
vidad social y econdmica de toda la sociedad: la movilidad del conocimiento y de la informacion por
las autopistas digitales. En este aspecto, el reto consiste en mantenerse a su ritmo, para acceder a infor-
macion que se genera en todo el planeta y convertirla en conocimiento y capacitacion como elemento
fundamental para posibilitar procesos de desarrollo endigeno en la sociedad del conocimiento. En
consecuencia, las ciudades que no acttien con prontitud y claridad en sus objetivos frente a las brechas
tradicionales de d Idad, estaran incorp do una nueva desigualdad: la desigualdad digital.

La impresionante velocidad con la que estas tecnologias estan evolucionando tecnols-
gicamente, con mejores precios y penetracion en los paises y territorios mds avanzados, hard que
antes del afio 2015 esos ambitos logren tasas plenas de cobertura; mientras tanto, sociedades en
desarrollo lo haran a ritmos mas lentos. Sin embargo, no se puede suponer que las sociedades en
desarrollo en relacion al uso generalizado de las TIC, se circunscribe al factor tiempo. No es asi. El
asunto de la brecha digital es como las sociedades asimilan el nuevo paradigma, siendo los desafios
de mayor exigencia aquellos de indole cuantitativa y sobre todo educativa y de apropiacion via in-
vestigacion, desarrollo e innovacion (HD+i). Por ello, las intervenciones en el drea de estas nuevas
tecnologias deben perseguir al menos cinco metas:

i) Dimensionar el tamaiio de las TIC en el territorio con el fin de identificar el nivel de
aprovechamiento (dominio) de las nuevas tecnologias por zonas de la ciudad, niveles de ingre-
sos, género, edades, por cadenas productivas y clustel
observacion.

s, desarrollos propios, entre otros campos de

ii) Crear observatorios TIC o fortalecer niicleos de seguimiento para monitorear de manera
permanente la evolucion del territorio en la materia, pero al mismo tiempo para coordinar su mayor y
mejor divulgacion. Los estudios de partida, como los sugeridos, no son suficientes dada la aceleracion
de estas tecnologias, que cambian de la noche a la maiiana el comportami y las oportunidad.
cerrando 0 ampliando brechas respecto a otros territorios en el planeta. Por eso, un Observatorio TIC
debe también evaluar las condiciones previas de una ciudadania para incorporar nuevas tecnologias
de gran impacto social. Es decir, debe ser una unidad de preaccion y no solo de reaccion.

iii) Desarrollar corredores, territorios o zonas digitales especializados en estas tecnologfas.
Esta accion puede significar la reestructuracion de una zona de la ciudad o la orientacion hacia este
fin de una nueva zona que posiblemente y de manera espontanea se esté encaminando en esa di-
reccion. Las experiencias son miltiples en Estados Unidos, Canadd, Union Europea, Asia, Brasil y
Meéxico. Un ejemplo de este tipo de proceso es el Pacto Iindustrial de la Region Metropolitana de Barcelona
y su proyecto estrella 22@ (componente clave del proyecto Barcelona, Ciudad del Conocimiento), con
el cual la vieja zona industrial del Poblenou, a partir de un plan de reestructuracion urbana, se ha
convertido en la principal area para la instalacion de empresas TIC, nuevos complejos habitacionales,
centros culturales de diverso tipo, recuperacion y conservacion de patrimonios arquitectonicos de la
era industrial y un moderno sistema de transporte.

Otra experiencia de transformacion urbana hacia una economia de TIC, la muestra Porto
Alegre y su Region Metropolitana que va desde el Valle de Sinos (donde estan ubicados el parque
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tecnoldgico VALETEC, el polo de Informatica de Sao Leopoldo) hasta Caxias do Sul, (polo avan-
zado de la industria metalmecanica) pasando por Porto Alegre donde se encuentra el parque tec-
noldgico TECNOPUC cuya principal especializacion son las TIC, la fabrica de chips de CEITEC, el
Niicleo de Alto Desempeiio Computacional de la Universidad Federal de Rio Grande do Sul (uno
de los siete del Sistema Nacional de Proc iento de Alto D peiio — SINAPAD, de Brasil), el
proyecto INFOVIA que lleva a toda la ciudad la malla de fibra 6ptica, el proyecto Porto Alegre Di-
gital mediante el cual la poblacion de bajos ingresos accede gratuitamente a internet, la Incubadora
IETEC vinculada a PROCEMPA (empresa de TIC del municipio de Porto Alegre, equivalente a la
Empresa de Teléfonos de Bogota) para desarrollar proyectos emprendedores innovadores en TIC,
y mas de 1.000 empresas privadas del sector) se esta convirtiendo en el Valle del Silicio Riograndese.
Estos desarrollos estan soportados en un fuerte tramado institucional: la Asociacion de Empresas
Brasileras de Software y Servicios de Informatica, la Asociacion Sur- Riograndese de Apoyo al De-
sarrollo de Software (SOFTSUL), la Asociacion de Usuarios de Informatica y Telecomunicaciones
de Rio Grande do Sul (SUCESU - RS), la Fundacion Pensamiento Digital, y el Sindicato de Empresas
Informaticas del Estado de Rio Grande do Sul (SEPRORGS).

iv) Explorar oportunidades donde la ciudad tenga opciones como productora y desarro-
lladora de algunas areas TIC. Para ello se debe fomentar y promover la I+D en el ambito de estas
tecnologias en el marco de una politica y estrategia local de surgimiento de empresas TIC, que

permita el desarrollo de una poderosa industria de software y servicios.

V) Sinergias y servicios a las empresas. Las TIC contribuyen decisivamente en procesos
tendientes a promover sinergias productivas, dinamicas de innovacion, transformacion productiva,

creacion de nuevos servicios y redes de produccion, distribucion y organizacion econémica y social.

En ultimas, las ciudades disponen con las nuevas plataformas digitales de una poderosa
herramienta de organizacion y desarrollo endégeno. Por tanto, los aportes de las TIC a la memoria y al
desarrollo local exigen modificar las estrategias de analisis, cuestionar los métodos y técnicas de inves-
tigacion, integrar disciplinas y perspectivas de estudio, cambiar la mirada en un sentido productivo y
ecologico. Los complejos entornos del ciberespacio y de las redes tecnologicas requieren investigacion
critica y reflexiva y un nuevo marco teorico capaz de describir y comprender las condiciones técnicas

del mundo electrénico posmoderno, desde una aproximacion endégena. (Sierra, 2006)

CIUDADES DIGITALES Y SU FUNCION SOCIAL EN LAS CIUDADES DEL
CONOCIMIENTO

Las ciudades digitales ofrecen oportunidades interesantes en el ambito de la prestacion
de servicios sociales y, en particular, de aquellos dirigidos a las personas con discapacidad y a las
personas mayores. Hoy en dia, se maneja un concepto de discapacidad basado en un enfoque social
mas amplio que el referido a una persona con puras limitaciones fisicas o psiquicas. El nuevo con-
cepto estd ligado a derechos civiles y la no discriminacion, entendiendo asi la discapacidad como un
hecho inherente al ser humano y como una manifestacion mas de la diversidad humana. El actual
paradigma implica facilitar apoyos para que las personas con discapacidad tengan asegurados sus
derechos como ciudadanos, la igualdad de oportunidades, la plena participacion y la toma de deci-
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siones, la vida independiente, la autosuficiencia economica y el acceso uni 1 a politicas, prog
entornos, procedimientos y servicios. Para los colectivos mas desfavorecidos o fragiles (discapacitados
y mayores) se pretende garantizar la no discriminacion y la plena participacion mediante el disefio para
todos y la accesibilidad a la sociedad de la informacion. (Cristina Rodriguez- Porrero, COTEC, 2005).

Desde el punto de vista social, las TIC suponen tantos riesgos (desconocimiento y des-
igualdad) como oportunidades (participacion y beneficios para todos). La accesibilidad electronica
supone una nueva forma de evitar la exclusion social, asegurar la participacion y aprovechar los
aportes de todas las personas. Hay que asegurar que las nuevas tecnologias supongan mayores
beneficios que desventajas para todas las personas.

El «Disefto para todos» es una estrategia cuyo objetivo es planificar desde el inicio entornos
y productos accesibles, comprensibles y utilizables por todo el mundo. (Cristina Rodriguez- Porrero,
COTEC, 2005).

 Servicios y productos accesibles para todos.

¢ Necesidades tenidas en cuenta desde el disefio.

* Si es necesario, aseguramiento de apoyos alternativos.

¢ Costes equivalentes.

¢ Consulta a usuarios.

 Informacion sobre disponibilidad de servicios y productos.
* Informacion accesible.

El concepto de disefiar pensando en todos implica que no existe el ciudadano «estandar»,
va que hay diversidad de situaciones y circunstancias, que, ademas, son cambiantes a lo largo de la
vida. Por todo ello, hay que atender a la diversidad, teniendo en cuenta el criterio de que un disefio
de calidad para los discapacitados es un buen disefio para todas las personas. Otra ventana para
las industrias creativas de disefio.

NANOTECNOLOGIAS Y LA CONVERGENCIA DE TECNOLOGfAS

Estas tecnologias emergentes se han convertido en otro de los nuevos paradigmas del co-
nocimiento mediante las ciencias aplicadas dedicadas al control y manipulacién de la materia a
una escala menor que un micrometro (unidad de medida de la microelectrénica), es decir a nivel de
atomos y moléculas, y se caracteriza por ser un campo esencialmente multidisciplinar que involucra
a las ciencias quimica y bioquimica, biologia molecular y fisica y a las tecnologias de la ingenieria
microelectronica y de proteinas, microscopios y pruebas de proximidad, imagenes electronicas y
posicionamiento molecular electronico, materiales cientificos, quimica supramolecular y quimica
computacional, entre otras (Zuluaga, Sanchez, Aguilera, Medina. Colciencias, 2007).

Las nanotecnologias tienen un amplio universo de aplicaciones en los campos militar, me-
dio ambiente, agricultura, medicina, robética, TIC, energia, nuevos materiales, farmacéutica, entre
tantos otros, cuyos desarrollos por ahora apuntan a nuevos bienes y servicios impulsados por los
gobiernos de los paises avanzados y de las grandes corporaciones transnacionales. Es deseable que




las necesidades, problemas y potencialidades de los paises en desarrollo, también sean objeto de sus
avances y aplicaciones, a través de proyectos internacionales de investigacién y desarrollo, y de iniciati-
vas igualmente internacionales para su control y regulacion que impida o regule su uso en beneficio y
no en detrimento de la seguridad planetaria (Shelley T, 2006). Esta es una de las razones por las cuales
hacen parte de los estudios sociales, y en ellos se conversa sobre la nanoética y sus nexos con el desarro-
llo sustentable. (Martins P R, Dalcomuni S M, Wood S, Lopez E, Money P R, Cozar J M, Valle S, 2005)

Por ahora, las nanotecnologias no se integran en un sector econdmico especifico, pero si
es un drea clave y transversal de las llamadas tecnologias emergentes. Asi mismo, por su caracter
multidisciplinar, las proyecta a un ambito cada vez més complejo de acciones interdisciplinarias que
ha dado paso al concepto igualmente emergente de corvergencia tecnoldgica (info - bio - nano- cogno:
IBNC), donde, por sup 0, las ciudades del conocimi son los territorios donde esta convergen-

cia se desarrolla a través de la educacion, la investigacion y las empresas de tecnologia.

Todas las economias desarrolladas y emergentes adelantan desarrollos en nanotecnologias.
Japon, por multiples razones asociadas a su escasa dotacion de factores naturales, es el pais que mas
invierte por habitante, seguido por Irlanda, Estados Unidos, Suiza, Israel y el promedio de paises de la
Union Europea de los 25. Esto se refleja en la prevision de financiacion en nanotecnologia para el perio-
do 2006-2010, donde Japon es el que mas invierte, luego Estados Unidos, a continuacion el conjunto de la
Union Europea, China, Corea del Sur, Taiwan, Singapur, Canada y Suiza. (Garcia Martinez |, 2008).

En cuanto al nimero de instituciones del espacio europeo dedicadas a I+D+i en nanotec-
nologias, Alemania es el pais lider con mas de 750 instituciones, luego vienen en su orden Francia,
Reino Unido, Holanda, Austria, Suiza, Bélgica, Italia, Reptblica Checa, Dinamarca, Polonia, Hun-

gria, Suecia, Islandia, entre otros paises. (Garcia Martinez J, 2008).

Respecto a la distribucion por paises de la produccion cientifica en revistas especializadas,
el lider es Estados Unidos, seguido por China, Japon, Alemania, Corea del Sur, Francia, Reino Unido,
Italia, Rusia, Taiwan, India, Espana. Segin la SciFinder CAS, a finales de 2007 habia 9.000 patentes
en nanotecnologia, que son la base para la creacion de empresas de base tecnoldgica. En materia de
empleo se estima que en 2014 el 11% de los empleos (mas de 10 millones de empleos) en el sector in-
dustrial de los paises avanzados lo generaran empresas de nanotecnologia. (Garcia Martinez J, 2008)

En el contexto latinoamericano Brasil es el pais que hace presencia en este mapa mundial
de las nanotecnologias, asi no sean representativas las cifras respecto a economias avanzadas, en la
politica de desarrollo productivo y en la de ciencia y tecnologia, es un area estratégica.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE LA CREATIVIDAD

La gestion del conocimiento y la creatividad es una tecnologia del conocimiento (cogno),
para el desarrollo de las organizaciones, que hace parte integral de la planeacion estratégica, y se
puede adaptar al desarrollo de ciudades del conocimiento, en la medida en que se centre en la crea-
cion de conocimiento. Esta variante introducida por Ikujiro Nonaka, se puede reinterpretar y adaptar
a las ciudades, si indicadores de capacidad tecnoldgica, que emplean las organizaciones, se utilizan
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para medir la capacidad tecnologica de una ciudad o de una region (Maspons R, 2004). Algunos
indicadores son los siguientes:

* Niimero de personas dedicadas a +D.

© Recursos destinados a [+D (incluye la investigacion cooperativa y actividades de vigilancia
tecnologica).

* Numero de patentes registradas.

*Grado de modernidad de las instalaciones productivas. Léase también el grado de modernidad
de las actividades productivas estratégicas de la ciudad.

« Nivel de formacion de la mano de obra en un sentido amplio de la pirimide de los empleados. De
técnicos hasta doctorados.

* Recursos destinados a la formacion en el uso y desarrollo de nuevas tecnologfas.

 Capacidad de generar ideas innovadoras que en el caso de ciudades se convierten en nimero de
empresas innovadoras.

o Dotacién de infraestructuras de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS DE ALTA TECNOLOGfA

Paises, regiones de paises y ciudades con mayor desarrollo cientifico, tecnologico y pro-
ductivo, son los territorios donde las nuevas industrias y los nuevos servicios han emergido y se han
instalado por razones estratégicas y dotacion de factores de localizacion.

Asi como en la sociedad industrial los bienes de menor complejidad correspondientes a
etapas tempranas de la era industrial se desplazaron por razones de mano de obra barata a paises de
menor desarrollo, en la sociedad del conocimiento sucede lo mismo. Sin embargo, las posibilidades
de ingresar a procesos de aprendizaje, innovacion y desarrollo de bienes de las nuevas tecnologias,
es cada vez més rapida. Oportunidades que dependen de las capacidades y potencialidades endd-
genas de la respectiva cultura nacional y territorial, y de la pertinencia, creatividad y sostenibilidad
de las politicas de Estado.

La OCDE, elabord en el ailo 2001 una clasificacion de bienes manufacturados y servicios,
segun el mayor y nuevo contenido tecnoldgico a partir de la clasificacion internacional industrial
uniforme CIIU. Rev. 3.
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Tabla 5. Bienes y servicios por contenido tecnolégico

Manufacturas

Activi de alta logi: Actividades de tecnologia media - baja
Farmacéuticos. Refinados del petroleo y i i
Aparatos de las industrias TIC. Productos plasticos

Instrumentos médicos, industriales y cientificos

Fabricacion y reparacion de buques.

Aerondutica y espacial

Productos metalurgicos de base.

Robots.

Actividades de media - alta

A i de baja g

Magquinas y aparatos eléctricos.

Papel, artes graficas y edicion.

Automoviles, remolques, ..

Textiles. confecciones, calzado

Quimicos, incluye algunos plasticos.

Alimentos procesados, bebidas, tabaco.

Ferroviario y otros equipos de transporte.

Madera, muebles.

Maguinaria — bienes de capital Reciclaje.

Productos ceramicos.

Servicios

Basados en conocimiento No basados en conocimiento

Telecomunicaciones Resto de actividades de servicios: turismo, otros

Intermediacion financiera y seguros.

Servicios a las empresas, excep-
to actividad inmobiliaria

Educacion
Salud

Industrias Creativas basadas en software y diseio

Este tipo de clasificaciones a muchos no les gusta, porque pone en evidencia el lento pro-
ceso de transformacion de su economia o su rezago frente a otras sociedades y economias que han
avanzado de manera mas acelerada, cuando pocos anos atrds mostraban iguales o menores niveles
de desarrollo. Pero son clasificaciones necesarias porque no todos los bienes y servicios han estado
siempre presentes en la historia de la humanidad. Por tanto, en la medida en que la inteligencia
humana evoluciona, las estructuras productivas y tecnologicas también. Es por ello que son igual-
mente “odiosas”, asi sean reales, expresiones como sociedades inteligentes o sociedades que deben
desarrollar la inteligencia, términos propios de estudios sobre la sociedad del conocimiento.

Pero es conveniente expresar, en la medida que surgen nuevos desarrollos cientificos y
tecroldgicos y se difunden en los sistemas productivos, que los nuevos hallazgos y las nuevas
innovaciones, modernizan actividades y sectores tradicionales. Por eso no es recomendable mirar
como antagénicos y de manera prevenida, desarrollos inéditos. En la vision y en la planeacion del
futuro, sobre todo en economias emergentes, se constata que existen ciudades del conocimiento es-
pecializadas tanto en actividades tradicionales como en nuevas actividades de alto valor afiadido.
Algunas de estas hacen desarrollos para mejorar la competitividad y productividad de aquellas.

Lo que es dificil de encontrar y de mostrar como ejemplos de transformacion productiva
y de sociedades avanzadas, son territorios que solo emergen a niveles superiores de bienestar y
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progreso, modernizando Ginicamente las actividades tradicionales, sobre todo si su produccion
estd especializada en bienes de consumo finales (textiles, confecciones, muebles, manufacturas de
cuero, entre otras). Por el contrario, economias que disponen de una o mas actividades industriales
de medio alto valor agregado, transitan facilmente a desarrollos productivos de alta tecnologia. Las
economias sustentadas en vocaciones tradicionales primarias que dan el salto al desarrollo, lo hacen
por lo general dando un gran salto a industrias o servicios de alta tecnologia. Pero este salto se debe al
desarrollo de toda la cadena de produccion de las actividades primarias hasta su transformacion in-
dustrial: productos primarios, bienes intermedios y de capital. Por tanto aprendieron a hacer desarro-
llo tecnoldgico, proceso que les ha facilitado el salto a nuevas especializaciones de alta tecnologia.

La anterior clasificacion, que en cualquier momento cambiara en su composicion, como
acontecio entre finales de los afios ochenta y el 2001 cuando unos bienes pasaron de un nivel tecnolo-
gico menor a uno mayor, y otros considerados de alta tecnologia a bienes de mediano - alto contenido
tecnologico a comienzos del siglo XXI, permite que los paises menos desarrollados y sus ciudades ubi-
quen el nivel de desarrollo de sus estructura productiva y reflexionen sobre el salto que pueden dar.

Para no caer en equivocaciones, al hacer una rapida mirada de esta clasificacion de manu-
facturas y servicios, se puede pensar que muchas de nuestras ciudades disponen de varias activi-
dades de alto valor agregado. No es suficiente distribuir, no es suficiente producir, no es suficiente
el aprendizaje, lo importante es la innovacion y la creacion de nuevos desarrollos y conocimientos,
en lo cual entra a jugar papel determinante la calidad y pertinencia de la educacion, la cantidad y
calidad de la investigacion, la capacidad de crear nuevas empresas innovadoras y la capacidad de
modernizar las instituciones. De ahi la razon por la cual las sociedades con desarrollos més acele-
rados, invierten cifras cuantiosas en formacion y en ciencia y tecnologia para soportar esfuerzos
en investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). En nuestros paises, por lo general se piensa que
la +D+i se hace en los sectores primarios e industriales. Sin embargo, la #D+i también se hace en
servicios, y cada vez estard mas asociada a estos en la medida que las tecnologias emergentes ge-
neren nuevos productos.

En la practica, los despl. i graduales pero idos, a veces acelerados, a nue-
vas especializaciones productivas, muestran evidencias empiricas en cuanto a que las economias
que mas disponen de industrias y servicios de alto valor agregado registran las menores tasas de
desempleo formal y de empleo informal. Asi mismo, son las economias que en promedio generan
el mayor niimero de empleos por empresa, y son las menos vulnerables a los ciclos econémicos.

éSON LAS CIUDADES DEL CONOCIMIENTO CIUDADES GLOBALES?

Antes de avanzar en el desarrollo de este libro, cabe en este capitulo plantear si las gran-
des ciudades latinoamericanas son ciudades globales y qué tipo de ciudades globales son en caso
de que sean. Empecemos por decir que la referencia a la idea de ciudad global aludia hace dos
largas décadas a las grandes metropolis de los paises méas avanzados de entonces (Nueva York,
Londres, Paris, Tokio, Amsterdam, entre otras.) y que ahora también cobija a grandes metropolis de
otros paises desarrollados y de economias emergentes (Berlin, Hong Kong, Singapur, Beijin, Shan-
gai, México Distrito Federal, Sao Paulo, entre otras.), como centros de operacion principal o nodos

CIUDADES DE AMERICA LATINA EN LA SOCIE

DEL COMOCIMIENTO




estratégicos de las operaciones de las grandes corporaciones transnacionales relacionadas con ser-
vicios financieros, tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, negocios mundiales o
turismo de negocios, espacio privilegiado para adelantar actividades de +D+i, lugar de grandes
encuentros y eventos culturales, y de nuevos desarrollos urbanos para dar cabida a la operacién
de las empresas del “sector terciario doodec do”, y como ambitos de la produccién de
conocimiento, conocido también como sector cuaternario. (Sassen S, 2007, Whitaker F, 2007).

En términos de Saskia Sassen, las ciudades globales son los ambitos que han determinado
el surgimiento de una nueva geografia de centralidades que conforma una mega red de nodos de los
nuevos flujos globales, tanto financieros como en consultoria y en conocimiento.

Asi como se ha incrementado el nimero y cc idos de las ciudades del conoci
también el numero y los contenidos de ciudades globales. Esto se debe a la manera cémo la globali-
zacion encuentra y necesita de nuevos nodos para profundizar y der la transnacionalizacion y

como la sociedad del conocimiento también se disemina por el globo. En tltimas, los conceptos de
ciudad global y de ciudad del conocimiento se pueden integrar y converger en uno solo.

Sin embargo, estas lineas apuntan a plantear la hipétesis de si otras metrépolis y ciudades
latinoamericanas son también ciudades globales de la segunda o tercera corona de la nueva geo-
grafia de centralidades mundiales, pues si bien no son los ambitos donde las operaciones globales
tienen mayor dinamismo por razones de escala, si adelantan importantes actividades vinculadas a

redes de los nuevos flujos globales de negocios y del conocimiento.

Pero el punto clave no se refiere a si otras de nuestras metropolis y otras importantes ciu-
dades latinoamericanas, son también parte de ese club de urbes superiores, hecho que ocurrira de
manera automatica cuando los territorios de paises de menor desarrollo relativo sean considerados
importantes platatormas de las operaciones globales, es decir, cuando los agentes de la globalizacion
consideren que deben buscar nuevos socios de la mitad para abajo en la piramide de la geografia
urbana mundial. El punto de reflexion y de discusion, es siel ingreso a esa categoria “privilegiada”
contribuye a resolver situaciones de inequidad, informalidad, desequilibrios urbanos y pobreza de
grandes segmentos de poblacion, que cada vez se constatan mas lejos de acceder a los “privilegios o
beneficios” de la globalizacion, o se vinculan a esta a través de redes informales o de redes ilegales

igualmente globales.

Otro punto de reflexion es en torno a como se vincula la actividad productiva de ciudades
de menor desarrollo a las cadenas de valor globales: como simples plataformas para desarrollar par-
te de la produccion flexible de los distintos negocios globales o como plataformas productivas que
avanzan a etapas superiores de progreso con sustento en el desarrollo de capacidades endogenas de
produccion e innovacion, que en sus estrategias de desarrollo puedan hacer parte de cadenas de valor
globales. Si no sucede asi, estariamos hablando de ciudades globales dasy de “ciudades globa-
les rezagadas™: una nueva geografia urbana global de centros y periferias. Asi fue nuestro desarrollo
en la sociedad industrial y este no debe ser nuestro futuro en la sociedad del conocimiento.

Por tanto, una ciudad global de los negocios, del conocimiento y sustentable, sélo puede
ser considerada urbe global si obedece a procesos de desarrollo endégeno en el contexto de una
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concepcion de sociedad sustentable del conocimiento, creativa y global. De lo contrario, es un nuevo
fi y simple enc i de incautos o de oportunistas. En Gltimas, la ciudad del futuro serd
una sintesis robusta, convergente y sistémica de ciudades del conocimiento sustentables y globales.
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CAPITULO Il

CONTENIDOS DE LA CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

Jaime Acosta Puertas

En el primer capitulo se hizo una introduccion a aspectos generales de la globalizacion,
ciencia y tecnologia, ciudades, y otros temas relacionados con la sociedad del conocimiento en
construccion. En este segundo capitulo, se muestran contenidos de las ciudades del conocimiento:
tipos de ciudades que subyacen al concepto general de ciudad del conocimiento; elementos que
constituyen esta clase de ciudades; dimensiones y factores a tener en cuenta para desarrollarlas
como urbes del futuro: como estos territorios son un complejo sistema de redes de multiples tipos
y propdsitos; y se presenta la primera experiencia de una economia de la innovacion: las redes de
tecnologia y el caso especifico de la red de tecnologia de Rio de Janeiro, Redetec.

Las ciupapes pe uNa Ciupap pEL CONOCIMIENTO

la construccion de una ciudad del conocimiento se puede concebir desde distintas pers-
pectivas, segin necesidades y potencialidades acordes con las transformaciones endégenas de su
modelo de desarrollo, por tanto, de los cambios que determinen sus actores para construir el futuro.

Algunas ciudades han evolucionado en torno a acciones publicas y privadas para ser
mas productivas y competitivas impulsando la cultura, la educacion, la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y el emprendimiento; modernizando la movilidad y el espacio publico para mejorar
la productividad, el medio ambiente y las condiciones de vida de la ciudadania; fortaleciendo las
instituciones para iniciar o para continuar y consolidar la senda; y ser mas atractivas a la inversion,

Itural o dink

mas a.

mas emprendedoras e innovadoras y ¢
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En la grafica 5 se sintetiza una vision deseable de una ciudad del conocimiento sustentada
en una serie de conceptos de ciudades dentro de un gran concepto. Por supuesto, cada ciudad puede
tener como concepto central o como vision principal el que considere debe guiar su desarrollo. Por
ejemplo, Buenos Aires ciudad de la creatividad; Curitiba ciudad sustentable; Manizales ciudad edu-
cadora y digital; Medellin, ciudad de la educacion de la ciencia, la tecnologia y el emprendimiento;
Rio de Janeiro, metrpoli de la creatividad y de la tecnologia; Sao Paulo metropoli de servicios globa-
les y el Estado de Sao Paulo como territorio de industrias de alta tecnologia; Bogotd se proyecta como
un centro de servicios avanzados, logistica y cultural en el centro de las Américas; el drea metropo-
litana de Bucaramanga, como polo de salud y de energia; y Cartagena como polo petroquimico y de
industrias de plastico, naval y de turismo historico, para citar algunos ejemplos.

Grafica 5. Las ciudades de una ciudad del conocimiento
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Fuente: Acosta J. CAB - Colciencias

ELEMENTOS DE UNA CiupAD DEL CONOCIMIENTO

En la grafica 6 se muestran los elementos de los cuales debe disponer una ciudad del
futuro, que debidamente organizados e integrados le den identidad propia y la proyectan como
territorio del conocimiento. Sin embargo, lo que importa no es tanto la cantidad de elementos,
incluso no todos pueden estar presentes. Lo que interesa es que aquellos elementos de los cuales
disponga en mayor cantidad y considerados como mas relevantes porque emergieron de factores
enddgenos, sean de calidad, dindmicos y se genere sinergia entre ellos.
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Grafica 6. Elementos de una ciudad del conocimiento

Edycacnon CTH | Emprendimiento o
Formacion permanente Centros de | T
N investigaciony | e
S desarrollo (1+D +i) | Uiversi g
Umversui_ades de | (estatales, privados | Nuevas ideas y
excelencla oo e iy universidades) i nuevas empresas innovadoras
ELEMENTOS DE
Cultura
P e UNA Capital empresarial acumulado en
Caphales Intslectisles B8 ¢yyDAD DEL el tiempo
‘ CONOCIMIENTO
st s P o Incubadoras, parques
Actividades TIC, sistema de fecnolégicos, agencia
artisticas: m;wilidad y desarrolio
Pt espacio pblico | Fondos de
® " Ciencias de modemos, cultura Anggle!, de capital
la salud ambiental, semm_a, de riesgo,
energias y de ciencia, tecnologia e
renovables novacin

Fuente: Barcel6. Adaptaciones: Acosta, J.

DIMENSIONES Y FACTORES DE UNA CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

Lo expresado hasta ahora en este capitulo, es la imagen de una ciudad del futuro, pero
su consolidacion o el replanteamiento de su senda, requiere de un proceso de planeacion de largo
plazo, estructurado a partir de definir unas dimensiones estratégicas, cada una dotada de factores
propios. Por supuesto que definir estos contenidos depende de los énfasis en los cuales cada territo-
rio considere principales para proyectar su desarrollo. De esta manera, las siguientes dimensiones

y sus factores, son simplemente una referencia.

DIMENSION POLITICA Y CULTURAL

El papel mas autonomo de los gobiernos municipales y de otros organismos del territorio
para generar condiciones de plena libertad y erigir su propia vision y trayectoria de transformacion.
Una ciudad del futuro no puede estar atada a esquemas de dependencia de estados centralistas. El
centralismo es una contradiccion en la reciente globalizacion y en la sociedad del conocimiento. Por
logica deduccion, las ciudades sustentables del conocimiento y de la creatividad deben ser auténo-
mas para desarrollar libremente sus capacidades y sus interrelaciones. Deben ademas tener:

¢ Vision de largo plazo. Aparecen visionarios que encuentran eco en otros actores de poder, para
construir una sinergia social, sostenida en el tiempo, para hacer posible el proceso.

NVESTIGACIEN, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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¢ Consenso entre actores public

. privados v universidades. Ninguno puede estar ausente de
una senda de cambio, sobre todo el sector ptiblico porque jalona y consolida todo proceso de
transformacion.

* Compromiso de largo plazo de los gobiernos locales v de su legislativo para impulsar el nuevo
desarrollo tecnoecondmico, pues se necesita tiempo para consolidar el nuevo rumbo, superior al
ciclo politico de un gobernante.

* La cultura como sustento de un estilo propio de desarrollo. Ninguna travectoria de desarrollo
es igual a otra. Por ello el factor cultural tiene relacion directa con la capacidad cientifica, tecno-
logica y de innovacion, que disemina espiritu creativo y originalidad a la produccion local.

* Comprender como funciona el sistema cultural para construir redes de informacion en las
primeras etapas del proceso y redes sociales orientadas a romper barreras culturales al cambio.
¢ El desarrollo basado en el conocimiento, en la innovacion v en la creatividad por tanto en la
educacion.

¢ La equidad como principio transversal de todas las acciones.

o Intensa actividad artistica e impulso de las industrias culturales.

¢ Disponer de recursos. Procesos con escasa financiacion son de dificil ocurrencia.

DIMENSION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

Desarrollo y transferencia de tecnologia, orientada a la gestion y al proceso de generacion y
de creacion de conocimiento e innovacion. Pero también porque cada realidad necesita recrear su teo-
ria, porque en la medida en que la sociedad cambia, el conocimiento no puede seguir inalterable y en
el caso de paises en desarrollo, eternamente exdgeno. El conocimiento generado por los paises avan-
zados es inicialmente endogeno y luego se convierte en conocimiento global, por ello es necesario:

 Impulsar la cultura de la innovacion, del conocimiento y de la creatividad.
« Creciente inversion publica v privada del territorio en CT+l, y sobre todo inversion en [+D+ien
las empresas para desarrollar nuevos servicios y nuevos productos

* Los centros de desarrollo tecnologico v de investigacion deben ser actores clave en el surgi-

miento de nuevas empresas innovadoras (spin - off) s

competitivas.
* Los centros de investigacion y el sector productivo deben estar articulados por una red,

como instrumento de interfase entre oferta y demanda de conocimiento e innovacion.

DIMENSION ECONOMICA

Generar empleo transformando el sistema productivo, a partir del desarrollo de nuevas
areas productivas y tecnologicas estratégicas de acuerdo con la vision de futuro y su lugar en la
economia del conocimiento.

Generar nuevas opciones de trabajo y condiciones para impulsar nuevas empresas inno-
vadoras y creativas, sin distingo del ingreso econémico de los creadores y emprendedores. Se trata
de reconocer el factor humano, la innovacion, la creatividad y el emprendimiento como el )
generadores de crecimiento, desarrollo, equidad y por tanto de cohesion econdmica, social e insti-
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tuciona. Nuevas actividades productivas promisorias permiten generar valor agregado, retener
ahorro- atraer inversion extranjera directa (IED) de calidad que adelante actividades de FD+ien
el terribrio, en consecuencia consistente con la senda propia de desarrollo de la ciudad. De igual
forma ¢ debe:

¢ Alcarar una especializacion de la economia en nuevas industrias, nuevos servicios y en sec-
tores trdicionales reestructurados que generen valor agregado.

¢ Concatrarse en pocas areas productivas estratégicas. Un enfoque de politica de apoyo a toda
actividd desacelera el proceso de cambio porque no tiene un norte de especializacién y no crea
instrumntos suficientes para las nuevas areas clave.

¢ Hacemrospectiva industrial y tecnoldgica para identificar las oportunidades, riesgos y de-
safios d las dreas estratégicas, cualificar las universidades y abrir nuevas oportunidades a los
emprenedores.

* Estimlar las relaciones inter-empresariales para impulsar la conformacion de aglomeraciones
productvas innovadoras y competitivas.

* Facilitr Ia creacion de micro, pequefas y medinas empresas innovadoras locales, para

ello implsando una cultura del emprendimiento y desarrollando instrumentos para que

sufja un nueva generacion de empresas a través de semilleros e incubadoras de empresas
innovadras, parques tecnoldgicos, agencias de desarrollo local, agencias de atraccion de

inversioes, fondos de capital semilla, de riesgo, dngeles, fondos para 1+D+i, entre otros.

DIMENSION SOCIOLOGICA, EDUCATIVA Y PEDAGOGICA

-a adopcion de nuevas posturas relativas a la organizacion, formacion y trabajo, produc-
to delingeso a una nueva sociedad y a una nueva economia, requiere la formacion de factor huma-
no de alt calificacion, creativo, innovador, emprendedor y participativo para que sea constructor

de la cohsion global del territorio. También se requiere:

* Que launiversidades sean determinantes en el surgimiento de la nueva generacion de empre-
sas. Las mpresas del conocimiento surgen de donde se genera el conocimiento.

* Formaon de calidad con oportunidades de acceso para todos y pertinente politica de educa-
cioén con ontenidos correctos y sistema eficiente.

* Incorpcar en la formacion el paradigma de la sociedad del conocimiento y el paradigma de

la nueva eografia del conocimiento, de la innovacion y de la creatividad: desarrollos tedricos,
conceptoy contenidos de ciudades-region innovadoras, dreas tecnopolitanas, tecnépolis, polos

productivs, polos tecnoldgicos, ciudades digitales, ciudades investigadoras, ciudades susten-
tables, cidades creativas, corredores del conocimiento y de la innovacion, redes de ciudades,
integracia de regiones, desarrollo policéntrico.

* Adelantr procesos pedagdgicos dirigidos a todo el tejido social para que los ciudadanos sean

actores practivos puesto que la construccion del nuevo paradigma debe ser una accién de inclu-

sién socia utilizando modernas herramientas de comunicacion.
* Establecr interfaces entre universidades y sector productivo, entre sector publi-
co y sectoprivado, entre lo pablico y la ciudadania, mediante expertos muy calificados,

con visiéry conocimientos amplios y con reconocimiento en el territorio, para estable-
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cer esas interrelaciones. Estos expertos se conocen como traductores. Por tanto, la for-
macion en los paradigmas recién enunciados, incluye la formacion de traductores.

DIMENSION ESPACIAL SUSTENTABLE Y MOVILIDAD

Reordenamiento del espacio urbano, ya que el nuevo tipo de sociedad y de economia,
altera la dinamica urbana de la ciudad y de la region en la que la ciudad se inscribe.

En este contexto, si bien los sistemas modernos de movilidad no generan una ciudad del
conocimiento, si son un elemento necesario para la aparicion de nuevas formas de organizacion
espacial que imponen las nuevas dindamicas del conocimiento, de la innovacion, de la produccién
y de la conexion entre territorios. Por eso, cuando una ciudad reestructura su economia, en su pla-
nificacion, el sistema de transporte es una variable clave, porque la movilidad afecta no solo a las
personas y los bienes, sino también a los mensajes y a la informacion. (Barcelo, 2003)

De esta manera, las acciones de politica en lo productivo, en emprendimiento y en conoci-
miento e innovacién de la ciudad, estan asociadas con la movilidad. Esta, por su impacto en todas
las dinamicas sociales y econdmicas no se puede manejar como un sector aislado. Pensarlo como
un complejo productivo de movilidad, permitiria que otros actores sociales, publicos y privados,
“intervengan positivamente” en él. Por tal razon se hace necesario:

e Servicios avanzados. Plataformas TIC rapidamente difundidas en la ciudadania; uso creativo y
critico de los medios para difundir los nuevos paradigmas; organizar la ciudadania ante la nece-
sidad de un nuevo discurso y de una nueva practica politica y de control ciudadano producto de
las nuevas TIC y su impacto en la organizacion, funcionamiento y transformacion de la sociedad.
e Disponer de un sistema de movilidad moderno para mejorar la calidad de vida v la productivi-
dad economica y social.

e Los principales corredores de movilidad deben ser corredores del nuevo desarrollo.

¢ Espacio publico de calidad y ambientalmente sano.

e Desarrollo de polos de innovacion dentro de las urbes como parte de la construccidn y trans-
formacion en ambientes del futuro.

* Uso de energias renovables.

DIMENSION INTERNACIONAL DESCENTRALIZADA E INTEGRACION

Los procesos de flexibilizacion productiva (descentralizacion de la produccion) como con-
secuencia de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, de la creciente complejidad
tecnoldgica y por la creciente transnacionalizacion de la produccion mundial, han determinado la
descentralizacion de la produccion global de bienes y servicios. La descentralizacion se localiza
en territorios concretos que ofrecen las mejores condiciones para competir con otros, con el fin de
atraer inversiones y retener ahorro propio. Es decir, no son suficientes las condiciones generales
ofrecidas por politicas nacionales y supranacionales, sino que éstas necesariamente requieren com-
plementarse con politicas, estrategias e instrumentos de estricto contenido local.
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En consecuencia, la descentralizacion de la actividad econémica planetaria lleva impli-
cita la descentralizacion territorial. Ademas, la descentralizacion de la produccién global es com-
ponente clave de fuerzas politicas y sociales de las ciudades y regiones en procura de formas de
desarrollo mds auténomas. Asi las cosas, la mayor autonomia de las ciudades a través de la profun-
dizacion de su desarrollo endégeno, es tanto un discurso politico como una realidad de los nuevos

tiempos, consecuencia de la superacion de barreras les y geograficas, determinadas en gran
medida por la descentralizacion de la actividad econémica mundial, pero también cultural y en
mds campos del quehacer de la ciudadania planetaria.

Adicionalmente, las ciudades se deben vincular mas a ciertas dinamicas de la globali-
zacion, desempenar un papel mas proactivo en los procesos de integracion de los paises y entre
ciudades, porque la apropiacion de la nueva sociedad global requiere de intervenciones en redes
de aprendizaje y accion politica desde los territorios. Para ello es conveniente participar proactiva-
mente en redes de ciudades, sobre todo en redes de ciudades bles del conocimi ydela
creatividad. Pero también contribuir a una mayor eficiencia de estas redes. A veces existen pero sir-
ven de poco o de nada. Se han convertido en moda, sin sustentos tedricos y sin conocimientos sobre

como convertirlas en instrumentos reales e importantes de integracién, cooperacion y desarrollo.

* Red de ciudades de su region.

* Red de ciudades del pais en temas estratégicos afines.

* Redes internacionales de la region geopolitica y geoestratégica de mayor influencia.

* Redes globales.

¢ Crear agencias de atraccion de inversiones caso de Bogotd Invest. O un concepto mas ro-

busto de agencia que articule innovacion, emprendimiento e inversion: Agencia de +E+i,

LAS CIUDADES DEL CONOCIMIENTO UN COMPLEJO SISTEMA DE REDES

El sustento para la integracion de un sistema productivo territorial del conocimiento, lo
constituye un sistema de redes para la accion colectiva al que se alude en la grafica 7, en la cual se
sugiere el tipo de entramado que se debe crear para erigirse como una ciudad del conocimiento. Las
redes integran y cohesionan las politicas, los instrumentos y los actores. Por tanto, cohesionan al te-
rritorio en torno a la produccion, el emprendimiento, el conocimiento, la innovacion y la cultura.
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Grafica 7. Redes de una ciudad del conocimiento
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Las redes de una ciudad del conocimiento son producto de la construccion gradual de una
nueva economia, de instituciones y tejido social. Por eso, se puede afirmar que las redes son ele-
mentos estructurantes de un complejo sistema productivo emprendedor, innovador y creativo, por
tanto, la columna vertebral de un modelo de desarrollo endogeno de ciudades del conocimiento.

La conformacion de redes es un asunto complejo cuya construccion requiere de tiempo
puesto que necesita de condiciones institucionales, politicas y programaticas, asi como de capaci-
dades y de conocimientos acumulados en los sectores publicos y privados, como factores relevantes
para comprender por qué son necesarias, asi como sus resultados y limitaciones. Pero estas inte-
racciones son posibles cuando se logran estructurar espacios regionales de conocimiento, con las
siguientes capacidades (Casas, Luna y Santos, 2003):

i) Existencia de universidades y centros de investigacion que han acumulado conocimien-
tos en distintos campos.

ii) Presencia de emprendedores e innovadores en la sociedad y en las empresas, y de orga-
nizaciones gremiales con capacidades profesionales que les permite reconocer la importancia del

conocimiento en la solucion de problemas de la produccion, que buscan la colaboracion de centros
de investigacion.
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iii) Existencia previa de relaciones informales entre individuos, basadas en interacciones
cara a cara, a través de las cuales se da un proceso de aprendizaje entre ellos y que conduce a la

generacion de confianza colectiva.

iv) Participacion de los gobiernos estatales y territoriales en la creacion de capacidades y
como facilitadores de interacciones a través de diferentes programas, proyectos e instrumentos.

v) Compromiso explicito de los actores de aunar esfuerzos e identificar oportunidades en
la economia regional, nacional y mundial, para mejorar el desempeiio de actividades estratégicas

que desarrollen el territorio.

En paises de América Latina, sobre todo en Brasil, y en algunas ciudades latinoameri-
canas, existen redes como las indicadas en la grafica 7: redes de incubad redes de parq
tecnoldgicos, redes de emprendedores, redes de universidades, entre otras. Una experiencia bien
sucedida de un tipo de red, es el caso de la Red de Tecnologia de Rio de Janeiro, que cumple con
las capacidades arriba mencionadas. La sociedad del conocimiento y de la creatividad es cada vez
mas un sistema de gran complejidad como crecientemente compleja es la actividad cientifica y

tecnoldgica en nuestros dias y por el rescate del valor de las ciudades como si complejos. Y

el vehiculo que hace posible la cohesion de esa complejidad, son las redes.

RED DE TECNOLOGIA DE RiO DE JANEIRO - REDETEC

Armando Clemente. Secretario Ejecutivo

El Estado de Rio de Janeiro, localizado en la region sudeste de Brasil, es conocido en el mun-
do por sus caracteristicas de ciudad turistica y su imagen esta fuertemente influenciada por sus acti-
vidades culturales, artisticas y politicas. Lo que el mundo poco conoce es el panorama econémico de
la ciudad y del Estado de Rio como un todo y su fuerza en el area de tecnologia y lo que ella ofrece.

Rio de Janeiro es la segunda mayor concentracion de instituciones de investigacion y
de investigadores —universidades y centros de investigacion y desarrollo tecnologico — y es el
segundo Estado con el mas grande parque industrial de Brasil. La mayoria de las instituciones de
investigacion y prestacion de servicios tecnologicos instalada en el Estado es Federal (cabe recordar
que Rio fue la capital federal de Brasil), encaminada, principalmente en la solucion de problemas

del ambito nacional en temas estratégicos.

Rio de Janeiro es la ciudad brasilera del petroleo. El petréleo, descubierto en la Bahia de
Campos en 1974, un afio después del primer choque petrolero, fue importante para la economia
regional y para todo Brasil. Permitio al pais superar los desequilibrios estructurales de su balanza
de pagos. Cuando Petrobras encontro petrdleo en Campos, Brasil importaba 85% para su consumo.
Hoy, cuando el pais disfruta de una relativa autosuficiencia, el petréleo de Bahia de Campos con-
tribuye con 85% de la produccion nacional. El sector energético de Rio es tan importante como los
ingresos de los agronegocios, y sera mucho més si se confirman las nuevas reservas que harian de

Brasil una potencia petrolera mundial.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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En este contexto, se inserta la Red de Tecnologia de Rio de Janeiro, organizacion sin fines
de lucro, que congrega instituciones de investigacion, educacion y de fomento de todo el Estado
para promover la articulacion entre la oferta y demanda de tecnologia, conformando una vasta
red de 45 instituciones asociadas, congregando a las principales universidades y centros de inves-
tigacion, ofreciendo soluciones tecnoldgicas para promover mejoria en procesos de produccion de

presas de pequefio, mediano y gran

La idea de la creacion de la Red de Tecnologia de Rio de Janeiro partio de un grupo de
instituciones asentadas en el Estado. En agosto de 1985, se firmo un protocolo de cooperacion entre
esas instituciones instalada en el territorio. En octubre de 1990, la Red se transformad en una socie-
dad civil con el fin de convertirse en un ente més agil y con personalidad juridica propia.

Las instituciones asociadas a Redetec estan divididas en entidades tecnologicas, univer-
sidades, agentes de desarrollo econémico, entidades empresariales:

ENTIDADES TECNOLOGICAS:

ANE - Academia Nacional de Engenharia

ABNT - Asociacién Brasilera de Normas Técnicas

BIO-RIO - Fundacion Bio - Rio

CBPF - Centro Brasilero de Pesquisas Fisicas

CEPEL - Centro de Pesquisas de Energia Eléctrica

CENPES/PETROBRAS - Centro de Pesquisa y desarrollo Leopoldo Miguez
CETEM - Centro de Tecnologia Mineral

CTEX - Centro Tecnologico del Ejercito

CTAA/EMBRAPA - Centro Nacional de Pesquisa de Tecnologia Agroindustrial de Alimentos
FBTS - Fundacion Brasilera de Tecnologia de Soldadura

FIOCRUZ - Fundacion Oswaldo Cruz

INB - Industrias Nucleares Brasileras S.A.

IEN - Instituto de Engenharia Nuclear

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacion v Calidad Industrial
INPI - Instituto Nacional de Propiedad Industrial

INT - Instituto Nacional de Tecnologia

IRD - Instituto de Radioproteccion v Dosimetria

ON - Observatorio Nacional

DRM - Departamento de Recursos Minerales

FUNPAT - Fundacion de Apoyo Tecnoldgico de Petrapolis

UNIVERSIDADES:

CEFET - Centro Federal de Educacion Celso Suckow de Fonseca
CETIQT/SENAL - Centro de Tecnologia da Industria Quimica v Textil
CEFET QUIMICA - Centro Federal de Educacion Tecnoldgica de la Quimica
UNICARIOCA - Centro Universitario Carioca

PUC - Rio - Pontificia Universidad Catolica de Rio de Janeiro
UCB - Universidad Castelo Branco

CIUDADES
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UCP - Universidad Catdlica de Petropolis

UENF - Universidad Estatal Norte Fluminense
UER] - Universidad Estatal de Rio de Janeiro

UFF - Universidad Federal Fluminense

UFR] - Universidad Federal de Rio de Janeiro
UFRR] - Universidad Federal Rural Fluminense
UNIG - Universidad de Nova Iguacu
UniverCIDADE - Centro Universitario de la Ciudad
UVA - Universidad Veiga de Almeida.

AGENTES DE DESARROLLO ECONOMICO:

CODIN - Compaiiia de Desarrollo Industrial

FAPER] - Fundacion de Amparo y Pesquisa del Estado de Rio de Janeiro

FINEP - Financiadora de Estudios y Proyectos

RIOSOFT Programa Softex

ASSESPRO - Asociacion de Empresas Brasileras de Software y Servicios de Informatica
SEBRAE/R] - Servicio de Apoyo a Micro y Pequena Empresa de Rio de JaneiroSECTI - Secretaria

de Estado de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
SEDECT - Secretaria de Desarrollo Econémico, Ciencia y Tec-

nologia de la Prefectura de Rio de Janeiro

ENTIDADES EMPRESARIALES:
ACRJ - Asociacion Comercial de Rio de Janeiro.
FIRJAN - Federacion de Industrias del Estado de Rio de Janeiro.

A través de la competencia técnica instalada en las entidades asociadas, Redetec ofrece
recursos tecnoldgicos a las empresas para incorporarlas en sus areas de competencia. La Red de
Tecnologia trabaja para: garantizar calidad, eficiencia y competitividad en las empresas: dar sopor-
te tecnoldgico a las empresas por medio de un programa del Servicio de Apoyo a la Micro y Peque-
fna Empresa de Rio de Janeiro - Programa Sebraetec; promueve la capacitacion profesional: y ofrece
servicios de calibracion, ensayos y acreditacion de laboratorios a través del Bonus Metrologia.

La Red de Tecnologia de Rio de Janeiro tiene como mision: “Promover acciones para el de-
sarrollo del estado de Rio de Janeiro, en el sentido de fortalecer la articulacion entre sus instituciones inte-
grantes, actuando como agente estimulador de generacion y difusion de tecnologia y servicios tecnoldgicos, a
través de modernizar y elevar la capacidad competitiva de las empresas de la ciudad”.

La Red de Tecnologia tiene como objetivo general apoyar al sector empresarial y tecnold-
gico del Estado de Rio de Janeiro, facilitando el acceso a informacion que contribuya a su desarro-
llo. Por tanto, dispone de competencias para solucionar problemas de naturaleza tecnolégica. La
Red de Tecnologia ofrece soluciones al empresario, estimulando su crecimiento y desarrollo por
conducto del Balcon de Tecnologia. Promueve la capacitacion del emprendedor, del micro y peque-
o empresario por la via de clinicas tecnoldgicas y de entrenamiento.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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Redetec divulga las actividades de ciencia y tecnologia a través del programa Rio Inteligente.
El programa cubre ese vacio en el territorio, dinamizando la difusion de actividades cientifico-tecno-
logicas, divulgando, difundiendo y popularizando la produccion cientifica y tecnoldgica del territo-
rio. Rio Inteligente se puso en marcha en 1999, con el objetivo de divulgar y promover las actividades
de la Red de Tecnologia y sus 45 asociadas, teniendo como fin generar y circular informacion. Trabaja
también para estimular y generar tecnologias; apoya las instituciones de la Red en proyectos espe-
cificos, orientando la solucion de problemas tecnologicos y facilitando el acceso a programas guber-
namentales y privados; acttia en la formacion y capacitacion de recursos humanos para la gestacion
tecnoldgica; y opera en la integracion de servicios tecnologicos a escala nacional.

La Red de Tecnologia cuenta con la siguiente estructura organizacional: Asamblea Ge-
neral de Socios; Consejo Director; Consejo Fiscal; Secretaria Ejecutiva; Redes Tematicas (RT). Las
Redes Tematicas son grupos de trabajo multi-institucionales, que desarrollan acciones para la ela-
boracion de proyectos especificos en beneficio del desarrollo tecnologico de Rio de Janeiro, en los
siguientes temas: quimica analitica, propiedad intelectual, metrologia y ensayos, incubadoras de
base tecnoldgica, disefio. La Red asume la secretaria ejecutiva de las redes y los coordinadores son
elegidos entre los miembros. Esas “redes dentro de la Red” formulan metas, trabajan conjuntamen-
te para la implementacion de politicas adecuadas y desarrollan servicios, procesos y productos de
alto valor agregado en los temas propuestos. Ver gréfica 8.

Grafica 8. Gobierno y desarrollo de directrices estratégicas de REDETEC
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Grafica 9. Visién integrada de productos y servicios de REDETEC
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Alolargo de 17 anos de existencia, la Red de Tecnologia de Rio de Janeiro busca mejorar

de manera permanente para atender al sector productivo de modo adecuado. Integracion es uno de

los puntos basicos del trabajo que se viene haciendo.

En sintesis, la Red de Tecnologia administra proyectos y viabiliza diversas acciones en
el area cientifico-tecnologica, para ello dispone de instrumentos necesarios para establecer una
comunicacion eficiente y rapida con los diferentes publicos, haciendo el puente entre sus asociadas

y el sector productivo. Ver grafico 9.
Luego de este andar por la sociedad del conocimiento en ciernes, y de los territorios que la

sustentan y que la hacen global, a partir del siguiente capitulo se muestran desarrollos especificos
tanto de proyectos de ciudades y de ciudades-region, como de instrumentos de gran impacto.
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CAPITULO 1l

LA CONSTRUCCION DE CIUDADES DEL
CONOCIMIENTO EN AMERICA LATINA: RiO

DE JANEIRO, BOGOTA, BRASILIA, CAMPINAS,
SAO CARLOS. Y EL CASO DE UNA REGION DE
COLOMBIA: EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

En los dos primeros capitulos se hizo una larga introduccion, no por ella suficiente, a
contenidos conceptuales sobre las ciudades del conocimiento en el contexto de la reciente globali-
zacion. En este capitulo se resefian cuatro casos generales de centros urbanos que avanzan a con-
figurarse como ciudades y ciudades-region del futuro; y uno como region competitiva sustentada

en ciencia, tecnologia e innovacion.

Todos los modelos son diferentes. Incluso, otros que se expondran a lo largo de este libro,
también difieren de estos y entre si. Si la muestra fuera mas grande, la conclusion seria la misma.
Ademas, las cuatro experiencias corresponden a ciudades con niimero de poblacion diferente: Rio
de Janeiro (10°000.000), Bogota D.C. (8'000.000), Brasilia DF (3'500.000 la region del DF), Campinas
(1'200.000) y Sao Carlos (220.000). Y la experiencia del departamento de Santander, un territorio
espacialmente mds grande, que incluye el area metropolitana de Bucaramanga.

El proceso de Ri0 DE JANEIRO es interesante, porque luego de ser la capital federal de
Brasil, no era facil convertirse en capital de una region, y esto produjo una inflexién en el proceso de
desarrollo de la metropoli, entre otras razones, porque debia concebir una institucionalidad propia
para asumirse como una region responsable de su propio desarrollo pues la anterior correspondia a
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una institucionalidad de capital del pais. Sin embargo, Rio de Janeiro nunca dejo de ser un gran cen-
tro productivo y un gran centro cultural, de educacion, investigacion y desarrollo tecnologico. Vimos
en el segundo capitulo la envergadura de su Red de Tecnologia, posiblemente el caso mejor sucedido
en América Latina, reflejo de las capacidades endogenas que en materia tecnologica ha construido
en varias décadas.

La ciudad tiene varias especializaciones de medio-alto y alto valor agregado: es un polo
petroquimico y de productos farmacéuticos, es un polo naval, es un polo de servicios avanzados en
educacion, salud y finanzas; es un polo informatico (cerca del 40 % de la produccion y exportaciones
de software de Brasil se generan en el estado de Rio de Janeiro, segiin Carmo B, en Reis Velloso J.I)
2007), con una estrategia muy definida para fortalecer esta industria en los afios inmediatos (San-
droni F en Reis Velloso ].P, 2007). Es ademas el principal polo de la industria audiovisual de Brasil
(cine y centros de produccion de TV, que generan mas de 10.000 empleos directos y 30.000 indirectos,
Carmo B en Reis Velloso ].P, 2007), configurando un arreglo productivo local (APL en adelante). En
cuanto a industrias tradicionales de consumo, por supuesto que es un polo de turismo, asi como de
moda, artes gréaficas y joyerfa (sede de un centro internacional de produccion y de investigacion y
desarrollo de Stern, ubicado en Ipanema).

Estas consideraciones del desarrollo productivo de Rio, complementa y sirve de marco al
texto sobre como el I1 Plan Estratégico se construyo en torno a dos componentes principales: el desarrollo
enddgeno de sus distintas regiones (localidades 6 zonas de la ciudad en el caso de Colombia) y la susten-
tabilidad ambiental. En la resefia se constata el papel de las instituciones de CyT en el diseio de los planes
de las distintas regiones de la metropoli, y como Rio es también una ciudad de la creatividad.

BOGOTA es una ciudad que en los tlltimos quince afios ha sido considerada a nivel inter-
nacional, modelo de transformacion del espacio piiblico, de cultura ciudadana y desarrollo social.
Esta capital representa mas del 22.5% del PIB nacional, 25% del PIB industrial; 38% del PIB financie-
ro; y capta el 60% de la inversion extranjera que llega a Colombia. Sin embargo, como la mayoria de
ciudades de Colombia, registra una tasa de informalidad superior al 50% y una tasa de desempleo
de mas del 12%, a pesar de que la economia ha crecido por encima del 6 % en los tiltimos afios.

Concentra las mayores capacidades en ciencia, tecnologia e innovacion: 38.20% de los
proyectos de CyT aprobados por Colciencias en los wiltimos 15 afios; 76% de los programas y docto-
rados del pais; 40.3% de los grupos de investigacion reconocidos por area Unesco; 44.1% de de los
centros de desarrollo tecnologico; y centros de investigacion de sus universidades participan en
todas las redes nacionales de excelencia en investigacion. (Politica Distrital de CTI, 2007)

De igual forma, Bogoté dispone de dos de las tres principales universidades de excelencia
en materia de actividades en investigacion del pais: Universidad Nacional de Colombia (estatal) y Uni-
versidad de los Andes (privada), y de otros centros de formacion superior también considerados entre
los mejores de Colombia o de la region de influencia: Universidad Javeriana, Universidad del Rosario,
Universidad de la Sabana, Escuela Colombiana de Ingenieria, Universidad Distrital, entre otras.

Cuenta con la (inica agencia local de atraccion de inversion extranjera en Colombia y de
las pocas en América Latina: Bogotd Invest, enfocada a atraer actividades de alto contenido tecnols-
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gico. Asi mismo, dispone de un gran centro de emprendimiento financiado con recursos ptiblicos
y privados para promover emp i d de mediano y menor ido tecnologico en el
conjunto del tejido social de la ciudad; y su especializacion productiva, pendiente de una decision mas
estratégica y creativa es una combinacion de actividades de sectores industriales tradicionales y de
servicios, donde se destaca la formacion del cluster de empresas TIC, iniciativa que emergié del sector
privado e institucionalizada en la Alianza Sinertic. Esta experiencia se resefia en el capitulo diez.

El derrotero hacia una ciudad del conocimiento se remonta a finales de los afios 90 con el
proyecto la Tecndpolis de Bogota y a mediados de la primera década del nuevo siglo con la iniciativa de
Bogotd Territorio del Conocimiento (Acosta J, 2006) financiada por el Banco Mundial y el Departamento
Administrativo de Planeacion Distrital, hoy Secretaria Distrital de Planeacion. Estas y otras iniciativas
mas que se podran leer en la reseia de Bogotd, han sido base del propésito de la ciudad de convertirse
2019 en un centro internacional de ciencia tecnologia e innovacion. Esta imagen deseable tiene no solo
enla politica y en el plan de CyT un punto de proyeccién, sino y sobre todo en el programa Bogotd Ciudad
Global en cual se inscriben las acciones en CyT. Bogota Ciudad Global se ha gestado en la administracién
de la ciudad del periodo 2008 - 2011, y de acuerdo con sus contenidos puede ser la plataforma mediante
la cual la ciudad complemente procesos que le han dado visibilidad nacional e internacional.

Igualmente, podria aprender de los derroteros de Rio de Janeiro y de Brasilia, en dos
temas que en Bogotd Territorio del Conocimiento estan bastante referenciados: desarrollar polos de in-
novacion a partir de planificar zonas de su territorio como ciudades innovadoras dentro de la gran
ciudad; y pensar en una infraestructura mucho mas poderosa en materia de emprendimientos de
alta tecnologia en el contexto de programas universidad - empresa - estado - centros publicos y

privados de investigacion y desarrollo tecnolégico.

Esto y mucho més podra hacer la capital colombiana, si uno de los programas centrales
del plan de desarrollo 2008 - 2011, Ciudad Global, se concibe como Bogotd Ciudad Global 2038, la cual
seria la vision de esta metropoli en los siguientes 30 afios. Mientras tanto, cuenta con un Consejo
Regional de Competitividad con Cundinamarca, una instancia de concertacion publico - privada
liderada por la Camara de Comercio de Bogota, que impulsa proyectos estratégicos en infraestruc-
tura, desarrollo de clusters, emprendimiento, innovacion, relacion con otras regiones, entre otros.

Dentro de este libro que gira en torno a la ciencia y la tecnologia, se muestra la Politica y el
Plan de Cienciay Tecnologia, una iniciativa reciente del poder puiblico territorial, que tiene elemen-

tos propios e inéditos en Colombia y seguramente ejemplo para muchas urbes latinoamericanas.

capital de Brasil. Esta es una ciudad creada en la se-

BrasiLia TECNGPOLIS, la “nueva
gunda mitad del siglo XX: un hito arquitecténico y urbanistico reconocido, que aiin se debate, pero
queanticipa el surgimiento de una nueva potencia mundial en las décadas inmediatas. Es una urbe
nueva conformada por gente cuyo origen corresponde a distintas regiones de Brasil. Es conocido
que en un principio se penso que seria fundamentalmente una ciudad de tecnécratas. Pero la ciu-
dad crecié en su poblacién mucho més que cuando fue planificada y construida. La mayoria de los
trabajadores que construyeron Brasilia se quedaron en la region y convirtieron los campamentos
en poblaciones periféricas, a las que se han sumado otras poblaciones mas que ha derivado en la
conformacién de un gran proyecto de ciudad region.
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Por estos y otros factores mas, Brasilia ha tenido que impulsar una estrategia de desa-
rrollo productivo con base en iniciativas concebidas en su mayoria por la Universidad de Brasilia
(UnB). Es un proceso naciente y estd sustentado en el desarrollo de tres grandes parques tecnoldgi-
cos en torno a los cuales se consolidara el proceso de Brasilia Tecndpolis: uno en pleno desarrollo (el
parque tecnoldgico de la UnB), y dos proyectados: el primero en los predios de una finca del centro
de investigaciones de Embrapa (empresa brasilera de investigaciones del sector agricola) pensado
para corresponder a las nec de la region de influencia del Distrito Capital de Brasilia); y el
otro parque tecnolégico como asiento de industrias digitales. El modelo para integrar y desarrollar
su sistema productivo a partir de parques cientificos y tecnolégicos, corresponde al cardcter de una
ciudad nueva cuyo desarrollo empieza a emerger en el contexto de la sociedad del conocimiento.
Brasilia serd en pocos afios otro de los grandes referentes internacionales de Brasil en el mundo.

Y

CAMPINAS es un polo de tecnologia cercano a Sao Paulo, y hace parte de ese proceso de
desarrollo policéntrico que cada vez més se afirma en el Estado paulista, la region mds avanzada
de América Latina en términos de capacidades en CyT y desarrollo productivo.

Hace mas de cien ailos empezé Campinas a constituirse en un polo tecnoldgico avanzado.
Hoy es asiento de grandes centros de investigacion, sede de una de las mas importantes universidades
de Brasil y de América Latina en investigacion: la Universidad de Campinas (Unicamp), y sede de gran-
des industrias transnacionales y brasileras. Sin embargo, algo falta en su proceso de desarrollo que ain
debe cohesi para que instr como los parques tecnoldgicos se desarrollen plenamente. En
este sentido, Campinas tenia a principios del siglo unasola incubadora de empresas de base tecnologica
y operando con dificultades. En 2009 tiene tres incubadoras consolidadas, la anterior y dos localizadas
en la Unicamp. A pesar del largo trajin de la ciudad en el campo de la investigacion y de nexos con gran-
des empresas, debe perfeccionar su senda para que los conocimientos se conviertan también en un gran
movimiento de nuevos proyectos emprendedores innovadores. Pero la senda esta en marcha.

SAN CARLOS es otra de las ciudades del Estado de Sao Paulo con un avanzado desarrollo
educativo y productivo. Un aspecto a resaltar de esta experiencia, es el apoyo de la Universidad de Sao
Paulo en la formacion de recursos humanos de alto nivel, para respaldar la vision de actores locales de
convertir ésta pequefia ciudad en un polo cientifico y tecnologico. Asi como San Carlos, hay otras ciuda-
des brasileras de pequefio tamafio que también son centros productivos y tecnoldgicos que proyectan
su futuro como ambi bles y del conocimiento. La experiencia brasilera con urbes de menor
tamaiio, es un ejemplo que deben mirar paises como Colombia y otros de América Latina, porque las
ciudades del futuro, tal como se expuso en el primer capitulo, son también ciudades de menor tamaiio
que compl e integran las redes diales de las grandes ciudades globales. En Colombia, Po-
payén es una pequeiia ciudad que estan cerca de convertirse en ciudad del conocimiento.

SANTANDER COMPETITIVO. En éste departamento de la region centro oriental de Co-
lombia, la idea de construir una nueva economia competitiva con base en su dotacion de factores,
la integracion de los mismos en clusters y la idea de dar el salto a nuevas actividades derivadas del
conocimiento y de la creatividad en torno al potencial del area poli de Buc ga, es
una experiencia interesante de un territorio mas grande que el ambito de una ciudad - region. Cabe
recordar que Bucaramanga y su primera corona de influencia, fue el primer territorio de Colombia
en concebir e impulsar un proyecto de Tecnopolis liderado por el alcalde de la ciudad, el Instituto
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Colombiano del Petréleo y la Universidad Industrial de Santander, los tres actores publicos. A
diferencia de Manizales, Medellin y Porto Alegre, casos de este libro, el proceso de Bucaramanga

no tuvo continuidad por razones politicas.

Efectuadas estas notas introductorias sobre los casos de las ciudades que conforman este

capitulo, veamos ahora la resefia de cada una de ellas.

LAS MUCHAS CIUDADES DE LA CIUDAD DE RiO DE JANEIRO
Cecilia Maria Neder Castro, Directora Il Plan Estratégico de Rio de Janeiro.

El Plan Estratégico de Rio de Janeiro es un pacto social con una amplia gama de objetivos
intersectoriales, que admite discontinuidades, variables imprevisibles y nuevas tendencias. Go-
bierno y sociedad trabajan juntos en la construccién de un proyecto de futuro.

Rio de Janeiro estd constituida por doce regiones con caracteristicas histérico-geografi-
cas distintas, por tanto con diferentes habitos en el uso del espacio urbano, y habitadas por ciuda-

danos con maneras singulares de pensar, de sentir y de vivir.

Cada region debe encontrar su propio motivo de orgullo e identidad, a partir de una ac-
titud de transformacion. El objetivo final es crear una mentalidad estratégica apta para identificar
y crear en el presente las oportunidades del futuro. Los desequilibrios regionales preexistentes,
sumados a los cambios en la reorganizacion productiva internacional (globalizacion) fueron consi-

derados en las categorias analiticas principales: la sustentabilidad y lo endogeno.

El concepto de desarrollo sustentable, centrado en la relacion del ser humano con la natura-
leza, hace énfasis en el uso racional de la dotacién de recursos naturales. El concepto de desarrollo
endageno contribuye a identificar factores de produccion que son determinados en cada regién y no
de forma exdgena. Estos factores son la calidad de las instituciones, acceso a conocimiento e infor-
macion, desarrollar capital social y humano y las inversiones en investigacion y desarrollo. Las re-
giones dotadas de esos factores o estratégicamente direccionados para desarrollarlos internamente
poseen mejores condiciones para adelantar un desarrollo acelerado y equilibrado.

En la construccion del Il Plan Estratégico trabajaron conjuntamente instituciones de in-
vestigacion y universidades, ubicadas en cada una de las regiones o ciudades de la ciudad, para
lograr la participacion de las empresas en la creacion y aplicacion de tecnologia a través de incu-
badoras de empresas y de parques tecnologicos, estimulados por la Prefectura de Rio, y de pro-

gramas tendientes a impulsar la cooperacion universidad — emp - sociedad, fund I para
en las universidades y centros de

promover una mayor diseminacion del conocimi 8
investigacion en la economia y en la sociedad.

De esta manera, se esta apostando a la formacion y consolidacién de redes de conocimien-
to y de emprendimiento, entre ellas: la red de incubadoras y parques tecnoldgicos de Rio y la red
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de tecnologia de Rio (integracion de oferta y demanda de tecnologia entre centros de investigacion
y sector privado), que contribuyen a integrar el universo de diversidades productivas y emprende-
doras que componen nuestra sociedad, una sociedad cada vez mas compleja.

El gran logro del Il Plan Eestratégico fue ampliar los debates y agregar y estimular un ni-
mero creciente de ciudadanos, incluidos los jovenes, en practicas colaborativas. Se vislumbran in-
mensas posibilidades para fortalecer redes que articulen respuestas a problemas locales, regiona-
les y comunitarios, a partir de las experiencias desarrolladas en el disefio del I Plan Estratégico.

El I Plan Estratégico - “Rio Siempre Rio” consideraba en su formulacion original, la ciudad
a través de grandes planes. En la formulacion del 11 Plan Estratégico - “Las ciudades de la ciudad”,
se adoptd, por asf decir, una perspectiva desde las alcaldias menores o subprefecturas, lo que per-
mitio realizar diagnosticos con gran nivel de detalle, facilito la movilizacion de la administracion
municipal y permitié identificar y aprovechar liderazgos locales, considerando que:

¢ La ciudad es mas que la suma.

* La ciudad determina la naturaleza de las partes.

* Las partes no pueden ser entendidas aisladamente.

* Las alcaldias locales o subprefecturas entendidas como parte de la ciudad de todos.

Una metodologia correcta de participacion genera cambios de actitud en los actores, sufi-
cientemente importantes para que se pueda hablar de una cultura de participacion, cultura estraté-
gica y cultura de colaboracion.

En el I Plan Estratégico — “Las ciudades de la ciudad”, la comision ejecutiva dirigié sus
esfuerzos en el sentido de desarrollar los planes estratégicos locales, por intermedio de comisiones
regionales, creadas en cada una de las regiones de la gran ciudad. “Las ciudades de la ciudad” innovo
en cinco puntos importantes:

¢ Foco en desarrollo enddgeno.

» Comisiones regionales abiertas ala participacion de todos los ciudadanos.

o Intensa y efectiva participacion de las instituciones de ciencia y tecnologia localizadas en cada region.
 Planes estratégicos regionales simultaneos y articulados entre si.

* Trabajo en redes para multiplicar las oportunidades de colaboracion.

LEGADO DE DESARROLLO ENDOGENO, DE LA CREATIVIDAD, DEL CONOCI-
MIENTO Y DE LA INNOVACION

El 11 Plan Estratégico -“Las ciudades de la ciudad” ha profundizado cada vez mas en los
conceptos de desarrollo enddgeno y sustentabilidad, estableciendo alianzas con la sociedad, las
instituciones y el gobierno. Para lo cual el Plan sirve de catalizador de una “gestion relacional”
entre los actores urbanos, para fortalecer la gestion estratégica de la ciudad.
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ELI Plan Estratégico no es una ley, es un pacto o contrato social que reconstruye las rela-
ciones entre los actores urbanos, que bien articulados, dinamicos y abiertos permanecen siempre

innovadores.

Con este que, el II Plan E égico d lla diversos programas enfocados, cada

vez mds, a las dreas o zonas de menor tamaiio, y compatibles con las vocaciones de la respectiva
region y de sus localidades. Veamos algunos.

® Polos comerciales, culturales y de la moda. Los polos tiene foco en las vocaciones locales
respectivas, donde participan 13 organismos de gobierno, universidades locales e instituciones
como SEBRAE, SENAC, asociaciones comerciales y sindicatos.

Fueron constituidos 18 polos por decreto y en enero de 2008 estaban otros 26 en proceso de arti-
culacion. El programa ha sido un suceso ocupando un lugar destacado en los medios de comunicacién.

* Rio Capital de la Creatividad. El objetivo de este proyecto es transformar Rio de Janeiro en
la capital de la creatividad en América Latina, teniendo como referentes Milan y Paris, a través de

la potencializacion de los siguientes elementos:

¢ capacidad instalada de las entidades de ensefianza e investigacion ubicadas en la ciudad,

tnica en el pais, en el sector de moda, belleza, artes plasticas y
ones y demas segmentos que componen la cadena productiva de

e gran calidad de las confe
la moda, destacandose el Acuerdo Productivo Local (APL) de la moda de Sao Cristovao (APL
de SC), con cerca de 300 unidades productivas;

* gran cantidad de importantes eventos de moda, belleza, artes plasticas y musica, realizado en

la ciudad y otros que se estan idealizando.

El proyecto Rio Capital de la Creatividad tiene foco en: infraestructura, produccion, venta, mercadeo

y diseminacién de informacion

* APL (Arreglo Productivo Local) de la Moda en Sio Cristévdo. 1dentificado en los planes estra-
tégicos regionales con la participacion de los sectores productivos locales de la moda, belleza, artes
plasticas y musica. Se esta construyendo en alianza con la Universidad Veiga de Almeida, el SEBRAE/

RJ, la Prefectura y los sectores productivos.

® BIDs - Business Improvenient Districts. Aplicacion, en la Ciudad de Rio de Janeiro, de la expe-
riencia norteamericana y de otros paises, sobre la revitalizacion de areas urbanas, a partir de acuerdos

entre grupos de propietarios de inmuebles comerciales y de emp de un érea deter da, autori-
zados por el municipio, a través del cual se acuerda dividir los costos de los servicios. Las actividades
que se adelantaran en esos predios y sus necesidades se capitalizaran en torno a oportunidades que

mejoren las actividades comerciales y valoricen su patrimonio inmobiliario.
Lanovedad de este modelo, que se asemeja a una alianza publico - privada, es la introduccién
de un instrumento legal que debe ser aprobado en un proyecto de enmienda constitucional para viabi-

lizar una contribucion obligatoria. Las discusiones se estan dando en el marco de diversos foros.
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Para finalizar, la idea central de todo el proceso, ha sido la creacion de una cultura de
confianza y cooperacion entre actores urbanos, primera condicion para conseguir el desarrollo
deseable de la ciudad.

BOGOTA CIUDAD GLOBAL: POL{TICA Y PLAN DE CIEN-
CIA, TECNOLOGIA E INNOVACION “BOGOTA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO 2019”

La humanidad llega al siglo XXI con avances de enorme magnitud y profundidad en
sus capacidades cientificas, tecnoldgicas y productivas. Se estan produciendo rupturas epistemo-
logicas simultaneas en numerosos campos del conocimiento, que estin generando modelos con-
ceptuales renovados para comprender los fenémenos, y una nueva ola de tecnologias basadas en
conocimientos de amplisimas posibilidades. Los avances en telecomunicaciones, microelectronica,
biotecnologia, informatica, robética, entre otros, estan transformando las matrices productivas ba-
sicas y generan potencialidades en la produccion de bienes y servicios.

Por estas razones, una politica de ciencia y tecnologia (CyT) debe partir de considerar
el desarrollo de la ciencia como factor complementario del desarrollo social. Solo una sociedad
equitativa, articulada internamente en funcion de los intereses de la poblacion, puede generar con-
diciones necesarias y suficientes para un esfuerzo constante de incorporacion del progreso técnico,
aumento de la productividad y para lograr un desarrollo humano sostenible.

Bogota es una ciudad muy compleja que exige manejos y tr ientos diversos y requiere
de manera urgente un desarrollo cientifico y tecnoldgico que propicie la comprension y la discusion
cientifica de sus problemas y perspectivas, al tiempo que promueva acciones para mejorar la calidad de
vida de su poblacion. Para que esto suceda se necesita adoptar un enfoque que reconozca que los cono-
cimientos titiles pueden extenderse, mas alla de los disefios de investigacion formal, y que ellos han de
difundirse y aplicarse rapidamente a través de redes sociales y otros conductos de comunicacion.

En los préximos doce afios (2007-2019), los mayores desafios por resolver en Bogotd, Distrito
Capital, son aquellos relacionados con la necesidad de lograr una sociedad mas equitativa —enriquecida
conel pensamiento cientifico- y una economia mas competitiva sustentada en CTI. Las soluciones a estos
desafios requieren fortalecer las capacidades propias de la ciudad para la generacion, apropiacion, apli-
cacion, acumulacion v difusion del conocimiento cientifico, el desarrollo tecnologico y la innovacion.

La Administracion Distrital, desde la década de los afios 1990, ha dado lineamientos rela-
tivos al desarrollo cientifico v tecnologico de la mano de la competitividad y productividad desde
un enfoque regional, a través de instancias de concertacion, como el Consejo Regional de Com-
petitividad (CRC) Bogota - Cundinamarca, en el cual el Grupo de Gestion en Ciencia, Tecnologia
e Innovacion - orienta el tema hacia el desarrollo de la capacidad de generar, crear, adaptar y
apropiar conocimiento util a las necesidades que plantea el aparato productivo regional y al mejo-
ramiento de la calidad de vida de los habitantes de la region. El principal proyecto de este grupo ha
sido la Agenda Regional de Ciencia y Tecnologia para Bogota y Cundinamarca (ARCyT), que guia




su trabajo con la visién de que la ciudad-region se oriente hacia una sociedad del conocimiento

productiva y equitativa.

ANTECEDENTES

La necesidad de una politica de ciencia, tecnologia e innovacién de Bogota, D.C., fue plan-
teada desde mediados de los afos 1990, pero sus li i se consolid, a comi del afio
2000, con la introduccion explicita del tema en los planes de desarrollo; en 2001, con la creacién del
Consejo Regional de Competitividad; y en 2005, con la conformacién de la Comisién Distrital de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

En 2006 se concerta la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Bogota, D.C, en el marco
de la Comision Distrital. En la formulacion de esta politica, se an. lad
tanto en el distrito como en la region y la nacion. En el Distrito Capital, de manera especifica, se centrd
la atencion en los siguientes aspectos: analisis de esquemas territoriales para el desarrollo tecnologico
y la innovacion - Operacion Estratégica Anillo de Innovacion; y proyectos como “Bogota innovadora
y tecnologica”, “Bogota conectada”, “Bogota asociativa y emprendedora”, “Bogota bilingiie”, todos del

on los li ientos

programa “Bogota productiva’, entre otros, compl dos por los progi sociales.

HACIA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO'

Pocos dudan que el siglo XXI sea distinto del siglo XX en muchos sentidos. Geoestra-
tégicamente, la aparicion de los BRIC (Brasil, Rusia, India y China) como nuevos motores de la
economia mundial apunta a cambiar el panorama de la distribucién mundial de la produccion, del
comercio y en el futuro no lejano, en materia de generacion de conocimiento e innovacion. En este
sentido, es importante tener en cuenta que Colombia, cuyo centro de gravedad es Bogotd, esta en
el centro entre el gran megabloque de Norteamérica, y el emergente bloque del Mercosur liderado
por Brasil. Esta condicion privilegiada de localizacion, se debe aprovechar convirtiendo a Bogota
en una economia de servicios de alto valor agregado y plataforma de industrias de alta tecnologia,

incluyendo las de energias renovables.

En el futuro mds inmediato, la clave dela nueva posicion de China, Indiay sus vecinos y la
apuesta fuerte de los europeos por mejorar su competitividad esta en la incorporacién de enormes
cantidades de valor agregado. Ni que hablar de la conciencia de los Estados Unidos y de Canada en
la materia. Este valor agregado es resultado de un gran esfuerzo de incorporacién de conocimiento
en toda actividad, desde el desarrollo de la industria hasta la construccién de la sociedad. Este es el

rasgo mas notorio del mundo que empezamos a vivir: la sociedad del conocimiento.

La capacidad de inventar e innovar, es decir, de crear nuevos conocimientos y nuevas
ideas, materializados en productos, procedimientos y organizaciones, ha alimentado histérica-
mente al desarrollo. Las organizaciones e instituciones de creacion y difusion de conocimientos,

1. Tomado de: Consejo Regional de Competitividad, Grupo de gestion ciencia, tecnologia e innovacion,
Agerda Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para Bogots y Cundinamarca, Bogotd, 2005.
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desde las corporaciones de la Edad Media hasta las grandes empresas del siglo XX, han sido el
fundamento del desarrollo econémico y social de todos los grupos humanos.

La diferencia principal que aporta la “economia fundada en el conocimiento” del siglo
XXI es la aceleracion sin precedentes del ritmo de creacion, acumulacion y depreciacion del conoci-
miento y el nuevo papel de las c idades de conocimi : redes de individuos e instituciones

cuyo objetivo fundamental es la produccion y circulacion de saberes nuevos en una intensa activi-

dad que pone en relacion a personas que pertenecen a entidades diferentes o incluso rivales.

La Region Bogota - Cundinamarca, como parte de Colombia, esta en 2009 distante de la
sociedad del conocimiento. Sin embargo, desde hace décadas ha habido esfuerzos por mejorarlo y
se ha logrado acumular capacidades importantes, apreciables en latinoamerica, aunque todavia
escasas a escala mundial.

Empero, esta acumulacion inicial de conocimiento no rinde todavia los frutos deseados. En
su mayoria, quienes actian tanto en el sector piblico como en el privado, egresados de nuestras ins-
tituciones educativas o del exterior, aprendieron en ellas soluciones que otros, en distintas circuns-
tancias, han obtenido para sus problemas, pero no aprendieron a crear soluciones para problemas
propios. Aprendieron los resultados del proceso de creacion de conocimiento, pero no a crearlo.

Por eso se requiere una transformacion fundamental del proceso educativo que conduzca
no s6lo a recibir informacion sobre lo que otros hicieron, sino, ademas y sobre todo, a generar la
capacidad de producir conocimiento. Se requiere también un analisis de la forma como operan
realmente las cadenas productivas de la region, identificando las brechas tecnoldgicas y de cono-
cimiento que hay entre formas propias de hacer las cosas y las mejores précticas internacionales, y
asi desarrollar capacidades endogenas.

Una de las caracteristicas del nuevo mundo globalizado es que el capital humano adquie-
re su maxima eficiencia cuando se desarrolla regionalmente, en condiciones de proximidad y de
interaccion para su florecimiento. Es esta una de la las caracteristicas de la sociedad “glocal”, global
en el contexto y los referentes, local en la forma de organizar las fortalezas.

En Colombia, se han realizado multiples esfuerzos para marchar en la direccion de cons-

tituir regiones fuertes, pensando en consolidarse como territorios del conocimiento. El proceso es

te.a 1

naciente, a veces signado por disc yenalg casos t sendas idas. Es-
tos primeros esfuerzos han mostrado la necesidad de construir inventarios serios de la capacidad

4

de cada region de crear, adaptar y asimilar conocimiento para sus procesos sociales y econdmicos,
de entender el estado de sus politicas publicas, de estudiar el funcionamiento del sector educativo
y de analizar el funcionamiento de sus cadenas productivas, para plantear agendas y planes terri-
toriales de ciencia, tecnologia e innovacion.

CIUDADES DE AMERICA LATING EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTG




EL FUTURO

En 2019, Bogota D.C. sera reconocida como una sociedad del conocimiento y una econo-
mia de la innovacion, fundamentada en la educacion, la cultura cientifica y tecnoldgica, la apropia-
cion social del conocimiento, el desarrollo y transferencia de tecnologias avanzadas y la innova-
cién, con un elevado incremento de la calidad de vida de la poblacion.

ALcANCES DEL Pran pe CYT

¢ ElPlan implica la sinergia entre actores publicos, privados y del conocimiento para el desarrollo de
actividades productivas innovadoras (nuevas industrias y nuevos servicios) que incorporan conoci-

miento y creatividad del mas alto valor agregado.

* El Plan busca conformar el Sistema Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion e incorporar la inno-
vacion y el desarrollo tecnologico en las dinamicas econdmica, social, cultural, educativa y ambiental.

¢ EIPlan se articula con el conjunto de politicas publicas e iniciativas privadas que se adelantan en el

Distrito Capital, y en los ambitos regional y nacional.

* ElPlan responde a las necesidades sociales, productivas y ambientales del Distrito Capital, vinculan-

doy fomentando la oferta cientifica y tecnologica de las diversas instituciones publicas y privadas.

* El Plan abarca los distintos ambitos del desarrollo cientifico y tecnoldgico, como la investigacion
basica, la investigacion aplicada, el desarrollo experimental, la innovacion, el disefio, los servicios

tecnologicos, la asistencia téenica y la formacion y capacitacion.

* El Plan es el soporte de la toma decisiones politicas y técnicas que promuevan el desarrollo social

y economico de la ciudad.

OBjJeETIVO

Definir programas y proyectos estratégicos para hacer de Bogota una sociedad del conocimiento.

Ejes Y PROGRAMAS
EJE A. “INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO”
1. Programa de investigacion sobre los determinantes sociales, economicos, culturales, politicos y

ambientales de las condiciones de vida de la poblacion. El programa se orientara por los temas de
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seguridad humana, salud y calidad de vida, equidad, géneros y grupos poblacionales, ambiente,
cultura, actividad fisica, recreacion y deporte.

Eje B. “FORMACION Y PROMOCION DEL ESPfRITU CIENTIFICO,
INNOVADOR Y DEL CONOCIMIENTO Y HABILIDADES DE LA POBLACION”

1. Programa de apropiacion social del conocimiento cientifico, tecnoldgico e innovador.

2. Programa de renovacion curricular y extracurricular para la promocion y desarrollo del espiri-
tu cientifico, pensamiento tecnoldgico, innovador y emprendedor.

Eje C. “DESARROLLO TECNOLGGICO SOSTENIBLE E INNOVACION Y MODERNI-
ZACIOIN DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE LA CIUDAD REGION”

1. Prog rama de establecimiento de un centro de innovacion en Bogota.

2. Prog rama de transferencia de tecnologia, alianzas estratégicas, articulacion interinstitucional y

enlaces; tecnoldgicos, para acercar la oferta y la demanda de innovacion en el Distrito.
3. Progirama de incubacion de empresas de base tecnoligica.
4. Progrrama desarrollo tecnologico, innovacion y modernizacion de los conglomerados de empresas.

5. Prog;rama distrital de orientacion de nuevas formas de trabajo y ocupacion en la ciudad.

EJE D. “INFRAESTRUCTURA PARA LA CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION”

1. Programa de consolidacion de medios innovadores para la construccion de la ciudad del cono-

cimiento. Desarrollo de la operacion estratégica, Anillo de Innovacion.

2. Plataforma de ciencia y tecnologia para la competitividad industrial, agroindustrial y agricola
de la region Bogota - Cundinamarca (Articulo 69, Decreto 469 de 2003)

3. Programa para el disefio y conformacion de ambientes para el fomento de las actividades cien-

tificas y tecnologicas.

4. Creacion del Centro Distrital de informacion y documentacion cientifica y tecnologica. Sera un

centro de servicios de alto nivel en todas las areas del conocimiento.

DCIEDAD DEL CONOCIMIENTO




5. Programa para facilitar y fomentar el acceso y uso de las TIC como apoyo a la consolidacion de

la sociedad del conocimiento.

FiNANCIACION

La financiacion del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Bogota tendré participa-
cion del sector puiblico y del sector privado. El Distrito Capital para la vigencia de 2009 asignaré una
partida de 0,5% del presupuesto de inversion directa del Distrito.

La Comision Distrital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion proveer la creacion de mecanis-
mos financieros para el desarrollo del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2009 - 2019 y reglamen-
tara el modelo de gestion para la apropiacion de los recursos y aportes del sector ptiblico y privado.

BRASILIA TECNOPOLIS: DE LA TECNOCRACIA
A LA CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

Ednalva Fernandes C. de Morais?

Brasilia nacio a finales de los afios de 1950 con el objetivo de ser un centro irradiador del
desarrollo nacional. Con el descubrimiento del pais, en el afo 1500, el proceso de desarrollo de
las ciudades, la economia y la poblacion se concentrd en la costa este del pais, donde llegaron los
descubridores. De esta manera, el desarrollo del interior y de la frontera continental del oeste se
convierte en un desafio teniendo en cuenta las dificultades generadas por las grandes distancias de
una costa a otra. Fue asi que Juscelino Kubistcheck decide construir la sede del gobierno brasilefio
en la mesela central, creando el territorio del Distrito Federal, cuya capital es Brasilia, ciudad pla-

neaday equidistante a las otras capitales brasilefias.

De acuerdo con esta logica, Brasilia es una ciudad en el centro del estado y en torno a ella,
hay 25 regiones administrativas o ciudades satélites con vida econdmica, politica, social y cultural
propia, conformando un DF con mas de 3.500.000 habitantes derivando en la conformacion de la
Region Integrada de Desarrollo Economico RIDE. La RIDE la componen por lo menos otras 15 pe-
quenas poblaciones que bordean el territorio ampliado del DF de Brasilia y que geopoliticamente
pertenecen a otros estados brasilefos, pero con dependencia de la infraestructura del DF, incluso
para puestos de trabajo, educacion y salud. Gran parte de la poblacion de la RIDE trabaja y estudia
en Brasilia. El DF tiene el mas alto PIB per capita del pais, alrededor de R$ 16.000 (US$ 10.000).

Brasilia dispone de instituciones de educacion superior, la mayoria privadas, destacan-
dose siete instituciones tanto por la cantidad de estudiantes (de 10.000 a 30.000 estudiantes) como
por la infraestructura para investigacion basica y aplicada, las siguientes: Universidad de Brasilia
(universidad publica federal); Facultad Estadual de Ciencias Médicas (publica estadual); Empresa

2 Vice-Directora del Centro de Apoyo al Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad de Brasilia. Coordi-
nadora de los estudios para implantacion de los parques tecnolégicos del Distrito Federal.
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Brasilefia de Investigacion Agricola (EMBRAPA); Pontificia Universidad Catolica de Brasilia (pri-
vada); y el Centro Universitario de Brasilia. El conjunto de instituciones ofrecen estudios a mas de
200 mil estudiantes al afio en todas las areas del conocimiento.

Desde la creacion de Brasilia hay una orientacion a la economia del conocimiento debido
a una limitada dotacion de recursos de tierra fértil y agua. Asi, en 1985 se cred un grupo de trabajo
compuesto por representantes de los principales agentes de desarrollo del DF (bancos, Universidad
de Brasilia, Gobierno del Distrito Federal, representantes del sector empresarial y de la industria
local) para planificar y desplegar el Centro de Alta Tecnologia del DF.

El principal resultado del grupo de trabajo fue la creacion en la Universidad de Brasilia
del Centro de Apoyo para el Desarrollo Tecnoligico (CDT), responsable de la concepeion y gestion de
proyectos y programas que promuevan la interaccion universidad, industria, gobierno y sociedad,
y ofrezca condiciones necesarias para la transferencia de conocimientos y tecnologias desarrolla-
das por los investigadores de la Universidad de Brasilia.

En 22 aiios de existencia el CDT ha implementado acciones en esa direccion. En 1989, se inicio
el primer Programa de Incubadora de Empresas Basadas en la Tecnologia - [EBT, gerenciada por una uni-
versidad piblica en Brasil. Hoy son ya mas de 80 las empresas creadas en la [EBT. Otros programas han

sido disefiados para fomentar y apoyar el espiritu empresarial como se constata en la siguiente grafica:

Ciclo de Vida de los Programas CDT
Inicio de creacién

Creacion de
del parque Creacién del Creacién del la incubadora Creacién del
tecnolégico que programa Disque Programa soclaly parque clentifico
acoge al COT Tecnologia Hotel de Proyectos solidaria tecnolégico

1986 1989

Creacién de Creacién del Creacién de
Cn;clo:'\"u:l Empresas programa NUPITEC
|..:.:.,:'¢°,. de Juniory el EMPREEND Nucleo de propiedad
Empresas de Programa Joven Escuela de Intelectual y“
Base P
Tecnolégica Tecnologia

EL ParQuE CieNTiFICO Y TECNOLOGICO DE LA UNIVERSIDAD DE BRASILIA

Este parque opera en el ambito de la investigacion tecnologica v de sus aplicaciones a los
negocios y a proyectos de interés publico, segiin el concepto de investigacion tecnologica de la OCDE
(2003): la investigacion aplicada es una investigacion original dirigida a desarrollar nuevos conoci-
mientos e innovaciones para conseguir un objetivo préctico y su aplicacion inmediata. La siguiente fi-
gura ilustra el nucleo de la accion del Parque Cientifico y Tecnologico de la Universidad de Brasilia.

CIUDADES D




El campdle accion del PCTec-UnB

FOCO DE ACTUACION
e B

igaci Investigacion
weBsétg::. o Aplicada Empresas

Modelo lineal
IGIELGIEEE de innovacion

|2 Economia de I innovacisn
/(738 Modelo Triple Helix de Innovacion

——, =lInteraccién Publico privado

Fuente:elaboro por Ednalva Femandes C de Morass

h el modelo lineal de innovacion, que coexiste con el modelo de la innovacion y la Tri-
ple Helix tilizado por medianas y grandes empresas, el empresario establece vinculacion con el
investigaor universitario para desarrollar nuevas tecnologias aplicadas, o también a través de su

propio eqipo de HD+.

h el modelo Triple Hélix caracteristico de la economia de la innovacion, la participacion
de los invetigadores universitarios se genera por medio de la cooperacion institucional entre una o
varias univrsidades o centros de investigacion tecnologica, la empresa y el gobierno. Ese intercam-
bio se realia a través de las estructuras creadas en las universidades o centros de tecnologia, como el
Centro de .poyo para el Desarrollo Tecnologico de la Universidad de Brasilia, recién referido.

E Parque Cientifico y Tecnoldgico de la Universidad de Brasilia es un importante me-
canismo pra la interaccion y la creacion de nuevas relaciones institucionales entre: universidad,
empresa, gbierno y sociedad, constituyéndose en ambiente propicio para la comercializacion de
tecnologia: formacion y absorcion de profesionales altamente calificados, y desarrollo de produc-

tos, process y servicios competitivos y dtiles a la sociedad.

L transaccion se hace a través de programas y servicios del CDT, que son una mezcla entre
el arrendariento de infraestructura, mas derechos a las regalias sobre las ventas de productos y ser-
vicios de loempresarios residentes en el parque o en la incubadora de empresas. El Parque Cientifico
y Tecnolégio esta situado en el campus de la UnB, con una superficie total de 480 hectareas.
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ParQuE CienTiFico Y TECNOLOGICO SUCUPIRA

Otras iniciativas para el despliegue de los Parques Tecnoldgicos en el DF estdn en curso.

Hay estudios prelimi para el despliegue del Parque Cientifico y Tecnoldgico Sucupira en la

Granja Experimental de la Emp ilefa del igiones Agricolas - Embrapa, cercano a varias
regiones administrativas de Brasilia, y a 15 kilometros del aeropuerto mternadonal Los espacios se

destinaran a la instalacion de pequeii di y d idad

instituciones
de investigacion, y otras actividades de apoyo a la competmvldad de la agroindustria brasilefia.

El 4rea que ocupard el parque es de 350 hectareas, menos del 20% de la granja (1763 ha). El

i 1

resto de la finca (80%), se transformara en un parque abierto a visi y se utilizard

para recreacion, investigacion y educacion.

El parque serd un centro urbano disefiado dentro de los principios de sostenibilidad,
tecnologia y produccion econdmica y ecologicamente sostenible. Asi ofrecerd:

Un espacio fisico planeado y estructurado con el objetivo de restablecer y proteger los
recursos naturales de la rica diversidad biologica: manantiales de superficie, galeria de bosques y
vegetacion tipica del campo. Serd sorprendente para las personas que caminaran por los senderos
observar la exuberancia de arroyos, bosques de galeria, valles y vegetacion natural, generando
grandes posibilidades de actividades de ocio, educacion ambiental, informacion y cultural, para la
preservacion de la reserva. Serd un gran parque forestal en el centro de la Capital Federal, rodeado
de grandes zonas residenciales.

Su foco de actuacion seran las empresas egresadas de incubadoras de la region, las
medianas y grandes empresas con vocacion tecnoldgica y de conocimientos relacionados con la
biotecnologia y la agroindustria. La demanda tiene su origen en sectores como la biotecnologia,
agricultura, ganaderia, industria alimentaria, quimica, farmacia, medicina, medio ambiente y bio-
informatica. Ademas, integrado al sector de servicios: comercio, comunicaciones, financiero, ocio,

educacion, informacion y conocimiento. El objetivo es unir, en un ambiente disefiado para pro-
mover la integracion entre las instituciones de creacion de conocimiento, agentes financieros y los
usuarios (sociedad y empresas), que tendran la oportunidad de utilizar la infraestructura de las

universidades y centros de investigacion, para llevar a cabo actividades de I+D+i.

ParQuE TEcNOLOGICO Di1GITAL DE LA CAPITAL

Se trata de un espacio disefiado para albergar micro, pequefas y medi presas que
necesitan acceder a infraestructura de innovacion, a través de modelos de consorcio, condominio y

la incorporacion de cooperacion emp ial o instr quival , en condiciones mejores
o iguales a los de las grandes empresas, para la aplicacion y desarrollo de Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion - TIC. El Parque Tecnoldgico tendra en una superficie de 120 hectéreas,
ubicado a 20 kilémetros del aeropuerto internacional de Brasilia. Sus objetivos:
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* Fortalecer y desarrollar la industria del Distrito Federal a través de las TIC, la innovacion, y la
generacion de riqueza y empleo.

* Hacer de la industria TIC una referencia mundial.

* Atraer la inversion de capital de riesgo.

¢ Estimular la integracion econémica regional.

* Promover la integracion entre las empresas, las instituciones académicas y gubernamentales.

* Generar impacto economico y social en la zona de la RIDE.

PERSPECTIVAS DE BRASILIA

Las tres iniciativas de parques tecnoldgicos, aseguraran un entorno propicio a la sinergia
de negocios, la interaccion y la cooperacion entre empresas locales y nacionales, promocion de
eventos y actividades, orientadas a los dmbitos cientifico y tecnoldgico y de negocios, que incluye:
espacios para conferencias, seminarios y exposiciones; estimulo a la creacion de redes formales o
informales para facilitar la transterencia de conocimientos; fomento de la actividad empresarial
basada en nuevas tecnologias; promocion de eventos y actividades culturales y sociales; fortaleci-
miento de la incubacion de empresas de base tecnoldgica en TIC, biotecnologia, ingenierias, salud

y otras dreas del conocimiento de punta.

Son cerca de 6.000 los investigadores del DF, teniendo en cuenta sélo los grupos de la
Universidad de Brasilia y sus 1.500 investigadores, en el afio 2006 publicaron 424 articulos en re-
vistas indexadas, ocupando el sexto lugar en el pais. Con los parques tecnologicos esta actividad

sera mas amplia

Los pilares creados por las incubadoras y los centros de ensefianza, la investigacion y la
difusion de la iniciativa empresarial del DF, sustentan el desarrollo de los parques tecnologicos en
marcha. Estas iniciativas reflejan la vision del gobierno del Distrito Federal y de otras instituciones,
en la conversion de Brasilia de una ciudad tecnocratica a una ciudad donde el conocimiento es el
principal insumo para alimentar el proceso de desarrollo economico, tecnolégico y social, y la

creacion de un nuevo patron de relaciones socio-institucionales.

El Gobierno del DF, el sector empresarial y las universidades de mayor peso en activida-
des de +D+i colaboran en estudios y proyectos para el desarrollo de los parques tecnoldgicos, que
se suman a las cinco incubadoras existentes: conjunto de dindmicas que fortaleceran el desarrollo
local y generara positivos impactos tecnolégicos para Brasil. Los principales resultados esperados
con la iniciativa de los parques son esencialmente atraer inversion publica y privada a la inno-
vacion tecnologica, dirigida a la generacion de riqueza y de bienestar social; convertir el DF en
un entorno competitivo para negocios de alta tecnologia, con apoyo del gobierno y la comunidad
cientifica, promoviendo alianzas publicas y privadas, nacionales e internacionales con especial

orientacion en +D+i, la principal vocacion local.
Otro importante impacto con el despliegue de los parques tecnoldgicos en Brasilia sera la
capacidad de influir en el mercado de trabajo, hoy con predominio del empleo publico (60% de las

ocupaciones del sector de los servicios). Con la creacion de entornos favorables para la creacion de
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empresas basadas en el conocimiento, la masa critica formada en las instituciones de educacion téc-
nica y superior tendrd incentivos y facilidades para crear nuevas empresas. El mercado de consumo
es propicio a las nuevas tecnologias, ya que el gobierno brasilefio hace grandes inversiones en el
desarrollo y adquisicion de tecnologia de gestion. Ademas, existen posibilidades de creacion de por
lo menos 150 mil nuevos puestos de trabajo directos para personas con elevada calificacion.

CAMPINAS Y SU DESARROLLO TECNOLOGICO ;HACIA
UNA CIUDAD DEL CONOCIMIENTO?

Karin Briining. Directora de CIATEC

Se puede decir que la vocacion de Campinas en investigacion y desarrollo se inici6 en
1887, con la inauguracion del IAC (Instituto Agrondmico de Campinas), creado para apoyar la prin-
cipal actividad econdmica de Brasil en ese entonces, la caficultura. A la creacion del IAC le sigui6 la
fundacion del Instituto de Zootecnia en Nova Odessa, ciudad de la region de Campinas, fundada
en 1909. La fundacién del ITAL (Instituto de Tecnologia de Alimentos) en 1963 es también una
conquista del IAC, una vez que éste nacid de su seccion de tecnologia de productos agricolas del
IAC. Otros referentes importantes para el desarrollo de una cultura del conocimiento en la region
de Campinas, fueron la creacion del Instituto Biologico en 1927, y la fundacion de la Universidad
de Campinas (Unicamp) en 1966.

Actualmente la Unicamp es una referencia nacional en investigacion, actuando en casi
todas las areas del conocimiento, y constituida por cerca de 17.000 alumnos de graduacion, 1.200
de maestria y 700 de doctorado, que la coloca en el mundo en tercer lugar en cuanto al nimero de
doctores formados anualmente. Con estos desarrollos, la Unicamp es responsable de 11% de la
produccion cientifica brasilera, y es la segunda institucion que genera patentes en Brasil, con cerca
de 150 en el periodo 1990 a 2001. Con su reconocimiento como generadora de conocimiento y de
nuevas tecnologias, la Unicamp ha sido factor de atraccion de empresas nacionales e internaciona-
les, sobretodo en las areas de TIC y biotecnologia.

El1AC se constituyd en uno de los mayores bancos de germoplasma de café en el mundo,
con informacion de mas de 200 variedades, y cred el primer mapa de las principales variedades del
Estado de Sao Paulo, a través del Centro de Climatologia.

En investigaciones agrobiologicas, Embrapa, una de las mayores instituciones mun-
diales de investigacion en el sector, cuenta con tres unidades en Campi en gestion ambiental
(Embrapa Medio Ambiente), en bioinformatica aplicada a los agronegocios (Embrapa Informatica
Agropecuaria), y en planeamiento territorial (Embrapa Monitoreando por Satélite). Estas unidades
emplean 290 personas: 115 investigadores, 67% con doctorado.

En el Parque Tecnoldgico 11 de CIATEC, en Campinas, en 2008 se encontraban instaladas
12 empresas de base tecnoldgica, dos grandes centros de +D: el Centro de Investigacion y Desa-
rrollo (CPyD) y el Laboratorio de Luz Sincroton. El CPyD es cc iderado la mayor organizacion
de 1D en telecomunicaciones y tecnologia de informacion de Brasil y de América Latina, constitu-
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yéndoe en soporte de operaciones y negocios, servicios de laboratorios y tecnologias de servicios.
El Labratorio de Luz Sincroton fue proyectado, construido y operado por brasileros, y es el iinico
del henisferio sur. Los cientificos producen estudios de materiales a nivel atémico y molecular,
en las xeas de fisica, quimica, biologia, microfabricacién, nanotecnologia, metalurgia e ingenieria

electréuica.

Mirando el Parque Tecnoldgico I de CIATEC, donde se encuentran 4 grandes empresas de
base tenoldgica, esta localizado el CenPRA (Centro de Pesquisas Renato Archer), cuya infraestruc-
tura alamente especializada esta disponible para atender demandas tecnoldgicas de instituciones
publica y privadas, a través de proyectos en micro y nanotecnologia, sistemas, interfaces humano-

compuador y software.

Ademas de los Centros de +D, Campinas cuenta con tres incubadoras de empresas tec-
noldgias, doce universidades, de las cuales se destacan la PUC (Pontificia Universidad Catélica) y
la Unicimp, y con un grupo de empresas lideres a escala mundial en sus respectivos sectores: IBM,
Samsuig, Motorola, Unilever, Dell, entre otras.

Lo que se observa, por tanto, es que la ocupacion econdmica en Campinas, por sectores
ligados tecnologias de punta, ocurre de forma gradual, no planeada, jalonada por centros de #D
que alren grandes empresas, las cuales, a su vez, necesitan de medianos y pequeios prestadores
de servrios, desencadenando el enriquecimiento de la economia local debido a las actividades de
empress relacionadas con diversas tecnologias, sobretodo de informacion y comunicaciones. Hoy,
Campins es responsable por 9% del PIB del Estado de Sao Paulo, siendo éste Estado responsable

de 30% iel PIB nacional.

Campinas tiene un gran potencial para consolidarse como una ciudad del conocimiento, si
los recusos existentes se aplican de manera mas productiva y objetiva. Esto significa que se deben
establecs metas comunes para las instituciones privadas y publicas, dirigidas al bien coman de la
ciudad, e la region, del Estado de Sao Paulo y del pais. De manera resumida, qué debe superarse:

* Mayorarticulacion y dialogo entre los sectores publico, privado y el tercer sector, elaborando
il de trabajar, por existir un comporta-

proyecto de interés comun. Este aspecto parece el mas dif|
miento scular que mira sélo el beneficio propio y que determina otras actitudes indeseables que

podrian vitarse,

* Falta ¢ preparacion de las pequenas empresas para gerenciar situaciones de gran impacto en
la red poductiva tecnologica local, una vez que no existen objetivos comunes, lo que acaba por
inmediatas.

determinr que esas empresas operen de acuerdo a demandas

* Mayoraco en los trabajos desarrollados por las instituciones publicas de I+D, que adelantan pro-
yectos ailados, los cuales no encajan en los eslabones de las cadenas productivas estratégicas.

* Mejora la politica publica en salud. Es importante una campaiia sistematica de la importancia de
la medicna preventiva, para que sea menos onerosa tratando a la poblacién antes de la formacion

de un estdo crénico.
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* Falta de inversion en areas de educacion, evitando el rezago en la calificacion de mano de obra,
principalmente técnica.

¢ Crecimiento desordenado de la ciudad, ge do impactos ambiental

No obstante estos aspectos a resolver en el futuro cercano, un estudio realizado por laONU en
el aito 2000, muestra a Campinas como una de las 46 ciudades en el mundo, y hasta ese momento la tinica
de América Latina que puede ser catalogada como un polo tecnoldgico importante (technology hubs).

SAO CARLOS, “CAPITAL DE LA TECNOLOGIA”
Newton Lima Neto. Prefecto Municipal de Sao Carlos 2001- 2004, 2005 - 2008,

Sao Carlos, fundada en 1857, es un municipio localizado en el interior del Estado de Sao
Paulo, con 212,956 habitantes (IBGE, 2007), indice de Desarrollo Humano (IDH) 0,841 (PNUD/2000),
mortalidad Infantil 9,72 por mil nacimientos (SEADE, 2006), Renta per Capita de R$ 13.733,94 - UsS$
7.767,63 (SEADE 2007) y 1 PhD por cada 180 habitantes.

Histérico

El municipio de Sdo Carlos tuvo como primera actividad economica la plantacion de café
y con la llegada del transporte ferroviario, en 1884, recibié un gran impulso, y paso a contar con un
sistema de transporte eficiente.

La industrializacion de la ciudad tuvo origen con la llegada de la empresa de materiales
escolares Faber Castell (1930), la industria Pereira Lopes del sector metalmecanico (1945), Toallas
Sao Carlos (1947), y Tapetes Sdo Carlos (1951).

Sao Carlos es hoy conocida como Capital de la Tecnologia, lo que se debe en grande parte
alasinstituciones de enseilanza, investigacion e innovacion: Universidad de Sao Paulo - USP (1948),
Universidad Federal de Sao Carlos - UFSCar (1968), Embrapa Pecuaria Sudeste (1975), Embrapa Ins-
trumentacion Agropecuaria (1984), Fundacion de Alta Tecnologia de Sao Carlos - Parqtec (1984), la
primera incubadora de empresas de base tecnoldgica de América Latina, y el Centro de Desarrollo
de Industrias Nacientes — CEDIN (1986). Estas instituciones propiciaron la creacion de empresas de
alta tecnologia, tales como: Compaiiia Brasilera de Tractores (1961); Hece Maquinas (1962); Sociedad
Intercontinental de Compresores “Sicom”(1969) hoy denominada Tecumseh de Brasil; Engemasa
(1978); Tecnomotor (1980); Equitron Automatizacion Electronica y Mecanica (1984); Opto Electroni-
ca (1986); Eve Tec Equipamientos Oftalmicos (1990) y MM Optics (1998).

La presencia de buenos cursos de ingenieria permitieron atraer grandes empresas: Vo-
lkswagen de Brasil (1996), el Centro de Mantenimiento de Aeronaves de TAM (2001), y Embraer
(2001) en Gavido Peixoto, ciudad a 70 km de Sao Carlos.

EDAD DEL CONOCIRIENTE




La Universidad de Sao Paulo que ya poseia un programa de ingenieria mecénica con
énfasis en aerondutica, cre6 el programa de ingenieria aerondutica (2003) y la region se constituyé

asi en un importante polo aeronautico.

LAS INDUSTRIAS DE ALTA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE SA0 CARLOS

En la estructura productiva del municipio de Sao Carlos se destacan 200 empresas de
base tecnoldgica y 20 emprendimientos de economia solidaria. En una investigacion realizada por
la empresa Florenzano Marketing Ltda, Sao Carlos fue considerado el 16° municipio més dinamico
del pais. En diciembre de 2007 fue divulgada la posicion de Sao Carlos en el ranking nacional con
relacion al PIB y la ciudad clasifico en la posicion 99, — con un valor de US$ 1.668 millones. Consi-
derando el nimero de municipios brasileros (5.560), y la poblacién de Sao Carlos, ocupar tal lugar

es una prueba de la fuerza tecnoeconomica, social y politica de la ciudad.

SINERGIA ENTRE SECTORES PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

La Prefectura Municipal de Sao Carlos firmé a comienzos de 2001 un acuerdo de coope-
racion institucional con la Universidad Federal de Sao Carlos y un protocolo de intenciones con la
Universidad de Sao Paulo y con Embrapa. De esa interaccion resultaron mas de 200 proyectos para
la solucion de problemas municipales. En 2004 fue publicado el cuaderno de “Proyectos y Alianzas

2001-2004, con la descripcion de 70 proyectos concluidos.

La Prefectura de Sao Carlos también ha tenido apoyo financiero de la Fundacion ParqTec,
y del Cedin, organismo que estuvo desactivado durante 10 afos y que fue reactivado en 2006 por
medio de una alianza entre la Federacion de Industrias del Estado de Sao Paulo (FIESP), el Gobier-
no Estadual (Secretaria de Estado de Ciencia, Tecnologia y Desarrollo Econdémico) y la Prefectura

Municipal de Sao Carlos.

El Distrito Industrial “Miguel Abdelnur” y el Centro Empresarial de Alta Tecnologia
(CEAT) también fueron reactivados desde 2001 con la directriz adoptada por el poder ptblico de
proporcionar condiciones adecuadas para la instalacion de nuevas empresas y fortalecer la conso-
lidacion del tejido empresarial local. Otra accion fue la celebracion en 2005 del acuerdo entre la Pre-
fectura Municipal y la Caixa Economica Federal, Progreso y Habitacion de Sao Carlos (PROHAB),
y empresas privadas (Grupo Encalso/Damha) para la implantacion de CEAT 11, parque tecnoldgico

para industrias, comercio y vivienda.

Sao Carlos fue escogida para integrar el Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos, con-
juntamente con Sao Paulo, Campinas, Ribeirao Preto y Sao José dos Campos, por ser la tercera
ciudad del Estado en produccion cientifica.

Para facilitar la interaccién del Gobierno con la ciudadania, se instalé en el municipio el

proyecto e-Gobierno con los siguientes servicios y proyectos:
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e Servicio Integrado del Municipio (SIM), donde el ciudadano tiene acceso online a diversos

servicios;

« Portal del Ciudadano (http://www.saocarlos.sp.gov.br): site de la prefectura que fue clasificado

en 2" lugar entre los municipios brasileros por la Fundacion Getualio Vargas en 2006;
e Portal de Transparencia: permite acceso online sobre las cuentas de la prefectura;

e Red de Proteccion de Nifios v adolescentes (ReCriad): comunicacion electronica entre aliados de
la red social con apovo del Banco Nacional de Desarrollo Economico v Social (BNDES), la Funda-
cion Telefonica, del CENPEC y la Fundacion Volkswagen;

¢ Ciencia, Innovacion y Tecnologia en Salud de Sao Carlos (CITESC) que posee el registro de mas

de cien trabajos cientificos adelantados en el drea de salud humana:

* Provecto URB-AL 13 “Servicios de Infraestructura de Apovo Empresarial”, coordinado por Gijon,
Espaia, que tuvo la colaboracion de CIESP/S3o Carlos v de la Asociacion de Comercio e Industria
de Sao Carlos (ACISC) que derivo en la creacion de un Espacio Empresarial Online. El proyecto
avanza hacia una moderna concepeion de portal a través de una alianza con la Universidad de Sao
Paulo v la empresa MZO;

* Red Comunitaria Metropolitana de Ensefanza e Investigacion (Redecomep): Sio Carlos fue
incluido por el Ministerio da Ciencia y Tecnologia en la Red que integra instituciones de inves-

tigacion y educacion superior por medio de una infraestructura optica de alta capacidad (1Gbps).

PersPeCTIVAS DE SA0 CARLOS

Sao Carlos se esta afirmando como un polo sustentable de alta tecnologia con la implan-
tacion de dos parques tecnologicos, nuevas empresas de alta tecnologia instaladas y las que se
instalaran en el futuro, atraidas por la presencia de instituciones de investigacion de excelencia que
realizan investigacion aplicada e innovacion de alto nivel.

En el siglo XXI, politicas publicas sustentadas en ciencia, tecnologia e innovacion, ocu-

paran papel central en el proceso de desarrollo s bl dad

de las ci Para impl
gobiernos municipales y las instituciones de educacion e investigacion, deberan unir fuerzas y

las, los

competencias. Solo asi, los avances cientificos podran ser aplicados en la mejora de la calidad de
vida e inclusion social de los ciudadanos.

CIUDADES DE &
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SANTANDER COMPETITIVO: LA COMISION REGIONAL DE
COMPETITIVIDAD

Martha Elena Pinto de De Hart - Directora Ejecutiva

ANTECEDENTES

Desde mediados de 2006, la Camara de Comercio de Bucaramanga decidi liderar una
nueva iniciativa de competitividad para Santander, guiada por la conviccion de que sélo la alianza
publico-privada puede generar procesos estables y sostenibles. Durante varios meses, un grupo in-
tegrado por empresarios, gremios, representantes de la academia, de la Gobernacién de Santander,
de la Alcaldia de Bucaramanga y de las agencias locales de desarrollo, se reunié para dar forma al
proceso, comprometiéndose a liderar acciones estratégicas encaminadas a la conformacién de una

iniciativa de competitividad para Santander.

El grupo trabajo bajo la direccion del Centro de Estrategia y Competitividad de la Uni-
versidad de los Andes. Partiendo de varios estudios realizados previamente en la region (Monitor,
planes estratégicos exportadores, planes de desarrollo, Corplan, entre otros) y teniendo en cuenta
la agenda interna elaborada bajo la coordinacion de Planeacion Nacional en 2005, se identificaron
temas relevantes para trabajar en el desarrollo de la competitividad regional. Paralelamente, uti-
lizando la metodologia de Michael Porter, se elaboré un diagndstico para conocer qué tan compe-
titivo es el ambiente de negocios de Santander, cuales sus debilidades y fortalezas competitivas.
Este era el punto de avance del trabajo por la competitividad de Santander cuando se organizo el

Sistema Nacional de Competitividad.

EL SistemA NacionaL D COMPETITIVIDAD

Los indicadores de competitividad de Colombia no son satisfactorios y por ello el tema ha

vuelto a ganar importancia en la agenda publica.

Reconociendo que el desarrollo economico es un proceso colaborativo que concierne a los
distintos niveles de gobierno local y nacional, a las empresas, instituciones educativas y a otras de so-
porte, en el que todos tienen roles diferentes que deben estar interrelacionados, el Gobierno Nacional
organizo el Sistema Nacional de Competitividad (SNC), que no es otra cosa que el conjunto de todos
los actores publicos, privados y de la sociedad civil que afectan la competitividad del pais. También
es el conjunto de reglas de juego que rigen las interacciones entre todos. Es asi como, mediante el de-
creto 2828 en agosto de 2006 se definen las herramientas para dar orden al SNC. Al interior del SNC se
cred la Comision Nacional de Competitividad (CNC) como un espacio de encuentro en donde todos
los actores se puedan sentar a disenar las politicas de competitividad, definir el curso de acciones y

hacer seguimiento para asegurar su cumplimiento y su permanencia en el tiempo.
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En este contexto se concibieron las Comisiones Regionales de Competitividad (CRC),
como drganos asesores del Gobierno y de concertacion entre éste, las entidades territoriales y la
sociedad civil, en los temas relacionados con la competitividad.

ESTRATEGIAS DE LA POLiTICA DE COMPETITIVIDAD DE COLOMBIA

 Desarrollo de sectores/clisters de clase mundial. Se definen los sectores clase mundial como los
orientados a exportaciones, de alto valor agregado, con gran impacto en el empleo y jalonadores

de la transformacion y desarrollo de la economia.
* Salto en la productividad y el empleo.

e Formalizacién empresarial y laboral con gradualidad, reduccion de tramites y capacidad del
Estado para hacer cumplir la ley.

e Ciencia, tecnologia e innovacion: redisefio del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, fuen-

tes sostenibles de financiacion, coordinacion universidad - empresa, creacion de capacidades.

« Estrategias transversales para eliminar barreras a la competencia v al crecimiento de la inver-
sion (regulacion para la competitividad, infraestructura y logistica, educacion y destrezas labora-

les, profundizacion financiera y tecnologias de la informacion y las comunicaciones).
INSTITUCIONALIDAD

La politica debe apuntar a proveer los mecanismos para resolver los problemas de la ins-
titucionalidad para su ejecucion, tales como:

* Efectiva articulacion y coordinacién intragubernamental nacional v regional, a lo que apuntan
la Comision Nacional de Competitividad (CNC) y las Comisiones Regionales de Competitividad
(CRQ). En el mediano plazo, el Sistema Nacional de Competitividad debe tener la capacidad de

orientar la asignacion de recursos por medio de recomendaciones al proceso presupuestal.
o Articulacion entre lo nacional y lo local. El dialogo publico-privado regional debe ser liderado
por la dirigencia representada en las CRC.

LA ORGANIZACION EN SANTANDER

El liderazgo asumido por la Cadmara de Comercio de Bucaramanga apunta a la creacion
de una fuerte institucionalidad que liderada por el sector privado, trabajara conjuntamente con el

sector ptiblico, la academia y las organizaciones de la sociedad civil, en la intervencion de los facto-
res favorables y desfavorables del diagnostico sobre la competitividad del Departamento.

CIUDADES DE AMERICA LATING EN LA SOCIEDAD DEL COMOCIMIENTE




El grupo vinculado al proceso iniciado por la Camara vio una gran oportunidad en la
creacion del SNC para fortalecer la institucionalidad de la naciente iniciativa y realizar un trabajo
coordinado con el Gobierno Nacional. Esta es la razon por la cual la de Santander fue la primera
Comision Regional formalmente establecida, en febrero de 2007.

EL p1AGNOSTICO

La metodologia utilizada para el diagndstico, la de Michael Porter, plantea que hay cua-
tro atributos amplios de una nacion, que individualmente y como sistema conforman un rombo o
diamante de la ventaja nacional, el campo de juego que cada nacion establece para sus sectores, el
ambiente en que las empresas nacen y aprenden a competir.

La siguiente grafica muestra el diamante de competitividad de Santander. Un signo (+)
muestra las ventajas y un signo (-) la desventajas competitivas, que se han resumido en la grafica.

Grafica. Di de Competitividad de d
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AREAS ESTRATEGICAS

Para hacer frente a las debilidades del diagndstico, Santander debe enfocar su accién en

las siguientes areas estratégicas:
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INNOVACION Y EDUCACION:

¢ Promover e incentivar la cultura de innovacion en las empresas

* Revision y ajuste del sistema de innovacion regional.

* Mejorar la oferta de educacion universitaria con énfasis en postgrados
* Bilingiiismo

BUiSQUEDA DE LA EFICIENCIA Y COBERTURA DEL SECTOR FINANCIERO:!

* Creacion de fondos de capital de riesgo
¢ Conectividad en sus diferentes modalidades
* Estrategia empresarial mas sofisticada
¢ Sector publico transparente y eficiente

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Para asegurar una dindmica propia, se definié que la Comision tendria una Direccion
Ejecutiva encargada de convocar y aglutinar a todos los miembros y de poner a andar los proyectos

priorizados que ejecutaran diversas instituciones que hacen parte de la iniciativa.

En la grafica siguiente se muestra como estd estructurada en Santander Competitivo, la Co-
mision Regional. Las comisiones regionales son autonomas para adoptar su modelo de organizacion.

Es de c i
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SANTANDER COMPETITIVO es una institucionalidad para articular y concertar,
para generar ideas, que se apoya en el capital humano y en los recursos de todas las instituciones
que hacen parte de la iniciativa y que son las que a su vez desarrollan los proyectos. Los foros ante
los que rinde cuentas son maltiples, abiertos e incluyentes.

Se definieron cuatro lineas de accion: comunicaciones, observatorio de competitividad,

mesas transversales y clusters.

COMUNICACIONES. Ser un vinculo permanente entre la Direccion Ejecutiva, los
miembros de la Comision y todos los grupos de interés relacionados con la iniciativa. Trabajara para:

* Reafirmar el compromiso

¢ Generar adhesion

* Desarrollar cultura regional

¢ Difundir el lenguaje comin y el marco conceptual de la competitividad

OBSERVATORIO DE COMPETITIVIDAD. Se evalian los indicadores que deben

medirse en tres areas: internacionalizacion, infraestructura e innovacién y desarrollo.
MESAS TRANSVERSALES. Conforman una red de personas e instituciones que traba-
jan en temas transversales que impactan a todos los sectores e inciden en la competitividad de la

economia. Estos temas son: infraestructura, internacionalizacion, marketing territorial e innovacion.

A continuacion se relacionan los proyectos donde se focalizan las actividades de cada una

de las mesas transversales.
INFRAESTRUCTURA

La mesa de infraestructura hace seguimiento a proyectos en ejecucion y promueve otros

que considera necesarios para la competitividad de la region, a corto, mediano y largo plazo.
INTERNACIONALIZACION

La mesa de internacionalizacion se enfoca en atraccion de inversionistas, en la promocion
de zoras francas e internacionalizacion de empresas. Un nuevo tema a desarrollar por esta mesa

es la logistica.
MARKETING TERRITORIAL

La mesa de marketing territorial busca definir posicionamiento estratégico a través de
rasgos particulares, partiendo de la identidad y la imagen de las distintas regiones del departa-
mento comenzando por Bucaramanga y su Area Metropolitana. Un segundo proyecto es la con-

formacion del Bureau de Convenciones y Eventos.

€ INVESTIGACIGN, INHOVACION Y CREATIVIDAD
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INNOVACION

La Mesa de innovacion ha implementado mecanismos como el Comité Universidad Em-
presa Estado para generar cultura innovadora, el cual se articula y complementa con Unired, la red
de universidades y centros de investigacion.

Comité UNIVERSIDAD - EMPRESA - EsTADO

El comité universidad empresa, basado en la experiencia de Antioquia, busca un acerca-
miento entre las universidades, los centros de investigacion y el sector empresarial. Esta estrategia
integra la investigacion e innovacion de los centros de investigacion con la problematica en diver-
sas areas de cada una de las empresas.

LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DEL FUTURO

En cuanto a los sectores productivos, se ha considerado conveniente implementar un mo-
delo de desarrollo basado en clustersde perspectiva regional, donde todas las industrias se consi-
deran buenas en la medida que mejoraen su productividad, existan sinergias entre empresas con
instituciones especializadas, y el foco esté en la productividad y la innovacion.

Se ha iniciado un proyecto de gran impacto por lo que significa la presencia de Ecopetrol
en el departamento, el cluster del petrdleo y gas, que busca desarrollar proveedores para la indus-
tria en Bucaramanga y el Magdalena Medio. Sera un primer paso para el desarrollo de otros clus-
ters profundos y articulados, como software, salud, telemedicina, biocombustibles, por mencionar
algunos.

CIUDADES DF AMERICA LATING EN L SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTE




Mapa

95

UQI2BUIBq0S eipjea)y selewed

_,o.amnEmo

esueueg | opsewon ewjediuan
ap ap

sopesawo|By
-Sojjejsy

a
<«
-]
g
&
S
>
I+
5
2

pepunbag

pepiangadwo) ap
(o8 leuoibay uosiwon
‘209 ‘ouedoig
‘oueing) saseg

eonsibon

Jeulwijaid uoisiap seo A eibiaugy

SoohseId eLOJUBAIBIU
e (ouanwueyesy ediuonoa|z
auodsuesy A ugiooenx3) uoEjUBWNL S
eajwinbosag op so1nq ugIONpoIg RIVEE

elous)sISy

— elLO}NSuo
_ it _ e [ eowgosuieiop |

SO|IAID SBIGO

-
seysuofepy weansumoq weansdn

19saipoig

Iejusiquiy
uordeiadnoay

so|qusnquoy

Waldy  dOV HNV 8VNN S1n 'sin "oon |u3a [aoi S10D 'SvD osn  13dIdv

se9 A 03|0.138d |9p 49)sN|D |3p S0}V SO| ap edepy




La iniciativa de Santander competitivo cuenta con varios factores favorables para el buen
suceso de su gestion. Existe una sana tension entre los empresarios ante la inminente apertura
comercial, hay un sector privado comprometido que lidera la iniciativa, hay participacion de los
principales actores del sector puiblico y de la sociedad civil, se cuenta con asesores y consultores ca-
lificados en sus principales proyectos, se complementa con una estrategia de marketing territorial,
y la competitividad es hoy una prioridad en las agendas de gobierno y sector privado. Pero sobre
todo, no se esta empezando de cero.

LA CiupAD - REGION DEL CONOCIMIENTO DE BUCARAMANGA

En la region existen bases que nacieron de iniciativas anteriores, como los estudios de
Monitor en los afios 1990, los Planes Exportadores y Bucaramanga, ciudad Tecnopolis de los Andes,
cuya vision era convertir a la ciudad en un centro generador de conocimiento donde la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y el emprendimiento fueran los jalonadores del desarrollo. Hoy, con base
en la fuerte institucionalidad del territorio, en la fortaleza que representan sus instituciones educa-
tivas, sus centros tecnologicos y de investigacion, la claridad de avanzar a sectores de mayor valor
agregado, mayor cultura sobre la sociedad y la economia del conocimiento, estamos convencidos
que es posible y necesario retomar esa senda para el drea metropolitana de Bucaramanga.

CIUDADES DE AMERICA LATINA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO




CAPITULO IV

LAS CIUDADES CREATIVAS

Si bien este trabajo se concentra en el concepto de ciudades del conocimiento, en el mundo de
la creatividad y de la innovacion, las industrias creativas, entre ellas el disefio, esta floreciendo en su
maxima expresion. Esta disciplina evoluciona de forma dinamica, apasionante y diversa, y transversa-
liza tanto los campos de la actividad productiva como los conceptos e ideas intangibles, que terminan
insertandose en la vida cotidiana de las comunidades, a través de una practica integrada a industrias
de bienes, servicios, comunicaciones y entretenimiento. En la mayoria de casos, estas empresas utili-
zan sofisticadas herramientas de hardware y software, y por tanto recursos humanos calificados.

Esta dindmica creativa e innovadora ha permitido el surgimiento de las llamadas indus-
trias creativas, que incluyen disenos, arte digital y popular, cine, literatura, gastronomia, entre
idades, centros de investigacion, museos, librerias,

otros. Por tanto, involucra industrias, univei
galerias de arte y diseno, comunidades, y bibliotecas. Incluso, en las economias del Reino Unido y
Estados Unidos, el software es considerado una industria creativa. Muchas de estas industrias son
actividades de alto contenido tecnologico, relacionadas con industrias Altec de las Ciudades del Co-
nocimiento, que aplican un importante valor agregado. Por eso se habla de la existencia de Ciudades
de la Creatividad y del Conocimiento, como Berlin, Montreal, Milan, Barcelona y Nueva York, entre
otras; o ciudades que aspiran a ser consideradas urbes creativas, como Rio de Janeiro.

Desde la perspectiva social, las industrias creativas deben ser un campo abierto de posi-
bilidades a todos los ciudadanos, sin distingo de su nivel de ingresos. Desde el campo de las artes
deben ser una posibilidad inagotable de oportunidades a la creatividad, para que sean una opcién
digna de vida, partiendo de una reflexion que se genera cuanto se entra en contacto directo con el
arte. Asi mismo que margine a la poblacion de factores perversos como la violencia, criminalidad
y de tantas economias ilegales estructuradas en redes delictivas globales; estas industrias deben
generar inquietudes sobre otros mundos posibles, que hacen parte de la cadena creativa.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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Asi, las industrias creativas son un componente especializado de las politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion del orden nacional y local, que consideren tanto al disefio en sus multiples
expresiones, como a la investigacion y desarrollo en las demas industrias creativas, un tema a
coordinar con las politicas culturales. Estas industrias son un componente clave de todo proceso
contemporaneo de desarrollo endogeno, ya que la ciencia y la tecnologia del siglo XXI inciden en
la cultura, en la economia, en la politica y en el desarrollo social. Desde la vision moderna y de
su relacion con el desarrollo econdmico, estas industrias son ain un campo gris en la mayoria de
nuestras ciudades, pero ya estan ahi. A pesar de que sus elementos existen, la carencia de vision
contemporanea y universal para desarrollarlas desde una nueva perspectiva (econdmica y empren-
dedora), es uno de sus principales obstaculos.

Estas son algunas de las motivaciones por las cuales las ciudades creativas hacen parte
de este libro, y por eso la invitacion a conocer la experiencia de Buenos Aires Ciudad Creativa, —la
primera urbe latinoamericana de la Red de Ciudades Creativas (impulsada por la Unesco desde el
2005) —y el Centro Metropolitano de Disefio, uno de sus més recientes y poderosos instrumentos,
impulsado por el gobierno autonomo de Buenos Aires e incluido en el proyecto IncuBA.

Es igualmente importante mostrar como emergen las industrias culturales en un medio de

L Final 1

formacion superior, como es el caso de la Universidad de Caldas en Mani F p

e-
mos otras instancias més tradicionales como los museos, que evolucionan para responder a nuevas con-
diciones de la sociedad. Puntualmente veremos la experiencia del Museo de Antioquia en Medellin.

Los textos de este capitulo son elaboraciones que refrescan y enriquecen el contenido prin-
cipal de las Ciudades del Conocimiento. Para aquellos a los que les gusta medir cudl es el tamaiio y el
impacto de cualquier actividad, basta decirles que las industrias culturales y creativas pesan mucho
mas que algunas actividades y sectores, que aseguran ser el futuro de nuestro crecimiento y desarro-
llo, cuando no es asi. Estas nuevas industrias de la creatividad-conocimiento facilmente aportan en-
tre el 4 y el 20% del PIB de muchas ciudades y paises. Seria inteligente y enriquecedor involucrarse un
poco més en este mundo fascinante, para mirar nuestro futuro desde un paisaje mas emocionante.

BUENOS AIRES CIUDAD CREATIVA
Adridn Lebendiker, Fundador del Centro Metropolitano de Disefio

En los wltimos 20 afios, hemos observado, tanto en los 4mbitos académicos como en los
niveles de disefio de las politicas publicas, un incremento sustantivo de la valoracion de los aspec-
tos concernientes a la competitividad y a la innovacion de las empresas y de los territorios. En ese
contexto, es evidente el reconocimiento que ha conseguido la ciudad como espacio de articulacion
de variados actores en la gestacion de conocimiento sistematico y asistematico, y de otros factores
como la valorizacion de activos culturales, cientificos, tecnologicos y recursos humanos, comple-
mentados con una infraestructura para calificarlos; esta capacidad le permite a la ciudad distin-
guirse del magma indiferenciado que caracteriza al ideal globalizante.

CIUDADES DE AMEF
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Segtin un trabajo de Arantxa Rodriguez, Lorenzo Vicario y Elena Martinez, de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales (UPV/EHU), la nocién de ciudad creativa surge en la década
de los afios noventa, derivada del debate en torno a la innovacion territorial y las regiones. “La ciudad
creativa se refiere a localidades dindmicas e innovadoras, donde fluyen nuevas ideas y convergen
personas de procedencias muy diversas, creando una comunidad cultural imaginativa y diversa”
(Florida, 1995; Lund Hansen et al., 2001). En tanto, Landry (2000), define este milieu creativo como un
lugar que contiene las precondiciones necesarias, en términos de infraestructura dura y blanda, para
generar un flujo de ideas e invenciones, en una escala que va desde un clister de edificaciones hasta
una ciudad-region. “Es un entorno fisico donde una masa critica de emprendedores, intelectuales,
artistas, activistas sociales, administradores, personas con poder y estudiantes, pueden operar en
un contexto abierto y cosmopolita, en el que la interaccion cara a cara crea nuevas ideas, artefactos,
productos, servicios e instituciones y, como consecuencia, contribuye al éxito econdmico”.

Por su parte, Florida (2003) sugiere que las ciudades més competitivas y de mayor di-
namismo son las que han sabido crear un entorno social abierto a la creatividad y a la diversidad
de todo tipo. “Las sinergias que resultan de las nuevas combinaciones de creatividad cultural o
artistica, con capacidad emprendedora e innovacion tecnolégica, son la clave de la prosperidad en
la nueva era de la produccion basada en el conocimiento. Pero sélo se dan en entornos localizados
donde las personas con talento eligen trabajar y vivir. La ventaja competitiva de estas ciudades
esta precisamente en su capacidad para producir, atraer y retener la fuerza de trabajo, que juega un
papel clave en la produccion de conocimiento e innovacion; es decir, que aporta las ideas, el saber

hacer, la creatividad y la imaginacion, que son fundamentales para el éxito economico”.

La mayoria de autores identifican tres componentes basicos que caracterizan las denomi-

nadas ciudades creativas: infraestructuras duras, infraestructuras blandas, y el talento y la creati-

vidad apoyados en la capacidad de los recursos humanos, tal como ilustra la siguiente grafica.
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El tejido productivo de la ciudad de Buenos Aires es muy variado en su composicion, ya que
integra actividades industriales, comerciales y de servicios. Pero el peso que tienen las actividades
vinculadas a las industrias culturales, de disefio y de turismo caracterizado por el consumo cultural,
le otorgan una fisonomia distintiva, como ciudad creativa en el contexto de América Latina.

valor agregado
$ constantes de 1993

Turismo
Industrias Culturales

w= Industrias que
involucran disefio

= Otras

En el marco de la Alianza Global para la Diversidad Cultural del 2005, la Unesco creo el
programa Red de Ciudades Creativas, con el objetivo de distinguir y vincular diferentes ciudades
donde estas actividades se destacan por la calidad y cantidad de iniciativas promovidas por los
sectores publico y privado; asi se establecieron las categorias de disefio, literatura, masica, cine,
arte digital, gastronomia y arte popular. De esta manera, Buenos Aires fue elegida como la primera
ciudad creativa de disefio, seguida por Berlin y Montreal. Las consideraciones que la Unesco pon-
dero para la eleccion fueron las siguientes:

IMPORTANTE BASE EDUCATIVA PARA LA FORMACION DE PROFESIONALES
DEL DISENO: en este sentido, tan sélo la facultad de arquitectura, urbanismo y disefio de la Univer-
sidad de Buenos Aires cuenta con 14.000 alumnos cursando diferentes carreras de disefio y arquitec-
tura. A esto se le suma una cantidad destacada de facultades y escuelas privadas.

TRADICION EN DISENO: Buenos Aires tiene una rica historia de disefio, la cual se desa-
rrolld a partir de los afios cincuenta, caracterizada por el disefio mobiliario y gréfico de calidad interna-
cional. En los iltimos afios, ha habido un cambio generacional, que dio como resultado una nueva dina-
mica de disefiadores en el campo de la moda, con objetos cotidianos, grafica, packaging y motion graphic.

INFRAESTRUCTURA! la ciudad cuenta con Palermo, un barrio con cerca de 900 comer-
cios de disefio y gastronomia de autor. Este nuevo espacio urbano ha contagiado a otros barrios, en
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donde se han asentado negocios de disefio de indumentaria y mobiliario, impulsados por empren-
dedores y disefiadores emergentes.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA: la tasa de creacion de empresas comenzo a crecer
apartir de la crisis de 2001. Luego del sector de software, el disefio es la segunda actividad mas

importante en la que se creacion de nuevas empresas.

INICIATIVAS DE PROMOCION DESDE EL SECTOR PRIVADO: numerosas ferias y
eventos, impulsados por iniciativa privada, han surgido en los tltimos afios con el objeto de mos-
trar los trabajos de los nuevos disefiadores locales. Buenos Aires Fashion Week (BAF), la Feria Puro
Diserio, Design Connection by 100% Design, El Dorrego Ferias de Diseiio, Cédigo Pais, y Festival

Buendia son las ferias mas destacadas.

COMPROMISO DEL SECTOR PUBLICO: en el afio 2000, el gobierno de Buenos Aires
cr=0 el Centro Metropolitano de Diseno (CMD), organismo publico dedicado a asistir a las empre-
sas y emprendedores en la mejora de su competitividad a través del disefio. El CMD cuenta con
ur equipo de consultores que atienden a empresas de los sectores de indumentaria, textil, acceso-
rics, muebles, objetos cotidianos, iluminacion, equipamiento industrial, multimedia, videojuegos
y disefio interactivo. Asimismo, cuenta con una incubadora de nuevas empresas y un conjunto de
instrumentos que apoyan el desarrollo de emprendimientos basados en el disefio, o provenientes

dediversas industrias culturales.

ARTICULACION ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO: con el surgimiento del
CMD, hubo una fuerte articulacion entre las actividades y los actores del sector publico y privado, que
ayado a mejorar el flujo de conocimiento, las interacciones y la planificacion de actividades conjuntas.

De esta manera, el nombramiento de la Unesco constituyo un reconocimiento para una
actvidad que en los altimos anos ha emergido en Buenos Aires con una fuerte dindmica de creci-
minto, y un punto de partida que le otorga a la ciudad un atractivo sesgo productivo, afirmando
susingularidad como ciudad cultural y creativa en el contexto latinoamericano.

EL CENTRO METROPOLITANO DE DISENO (CMD,
Adridan Lebendiker, Fundador del Centro Metropolitano de Disefio

En Buenos Aires se entrelazan actividades industriales, comerciales y una gran cantidad
de iervicios, que por su fuerte perfil productivo y cultural tienen grandes posibilidades de apro-
veaar el capital existente en recursos humanos, y desarrollar actividades intensivas en materia de
comcimiento. Si sumamos las actividades vinculadas al disefio, tanto industriales como de servi-
cios todas ellas aportan el 7% del PIB de la ciudad y el 8% del empleo. Segtin el Centro de Estudios
pani el Desarrollo Econémico Metropolitano (Cedem), dependiente del gobierno de la ciudad, estas
sonlas actividades donde el disefio tiene un impacto considerable:

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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Turismo, Industrias Culturales e Industrias que Involucnn disefo. Valor

y Ip enla fa de la Cludad de
Buenos Aires, 1998
Valor agregado Participacién
(en$ en el valor Participacion
o gregado de enla
de 1993) lacuidad  Ocupacién
Turismo 2.745.024.180 89.596 4% 4%
Industrias
Culturales 3.934.804.098 94,556 6% 4%
Produccién 3.306.699.746 71.170 4% 3%
Comercio 628.104.352 23.386 2% 1%
Industrias
que
involucran
disefio 4.556.249.612 179.388 I 8%
Produccién 2.249.803.083 110.768 % 5%
Comercio 2.306.446.528 68.620 < 3%
TOTAL 11.236.077.890 363.540 17% 16%

Fuente: CEDEM, Secretaria de Desarrolio Economico, GCBA, en base a datos de Proyecto CEPAL-GCBA

El turismo esta incluido en las cifras anteriores, ya que Buenos Aires se caracteriza por
estar vinculada al consumo de productos culturales y la indumentaria. En este contexto, la inau-
guracion del Centro Metropolitano de Diseio en 2001, ha servido para generar mejoras en la com-
petitividad empresarial en diversos sectores, crear nuevas empresas intensivas en disefio (aquellas
que incorporan elementos simbdlicos en su produccion), y posicionar a Buenos Aires como ciudad
de disefio, dotandola de un nuevo atributo para el turismo. La decision de avanzar en la conforma-
cién de una institucion publica de promocion, con asistencia para la creacion de nuevas empresas
vinculadas al diserio, esté ligada al perfil productivo de la ciudad, al crecimiento de la oferta pro-
fesional verificada en los tltimos afios (producto de nuevas escuelas y facultades de disefio), y a la
fuerte tradicion cultural, desde la arquitectura y el consumo de productos culturales.

Asi mismo, la desarticulacién entre las instituciones académicas y del mercado, las di-
ficultades de las pymes y los nuevos emprendimientos para lograr economias de escala—que les
permita invertir en proyectos innovadores—, la falta de circulacion de informacion y el desaprove-
chamiento de procesos de aprendizaje, han permitido conformar un espacio vacante para el desa-
rrollo de actividades y programas, que posibiliten la disminucion del impacto que estos problemas
causan en la competitividad empresarial.

VisioN

Contribuir a mejorar la dindmica de los negocios, la competitividad de las empresas y
la calidad de vida de la gente, a través de un manejo efectivo del disefio, aportando al desarrollo
economico de la ciudad de Buenos Aires y de Argentina en general.

CIUDADES DE AMERICA LATINA EN (A

A0 DEL CONOCIMIENT




MisiON

Ser la institucion lider en la promocion de la gestion del disefio y en la creacion de nuevas
empresas de disefio en Argentina, ademas de ser una referencia ineludible en los paises en vias de
desarrollo, posicionando a Buenos Aires como una capital del disefio.

OBJETIVOS

* Serel principal promotor publico de la importancia economica y cultural del diseio.

¢ Educar, estimular y coordinar la interaccion entre disenadores, gerentes de disefio, ejecutivos,
empresarios pymes, delineadores y directores de politicas publicas y académicos.

* Asistir y colaborar con todos aquellos emprendedores que quieran desarrollar empresas de
diseno, ¢ incubar a quienes demuestren mayor capacidad de crecimiento.

* Patrocinar, promover y conducir la investigacion para una exitosa gestion del disefio.

* Recolectar, organizar y difundir toda informacion sobre esta tematica.

 Colaborar, apoyar v patrocinar todas las iniciativas privadas o publicas vinculadas al disefio.
¢ Colaborar con los disenadores, gerentes de diseno y empresarios vinculados al disefio para ser
lideres en su sector.

¢ Seruna institucion innovadora en sus iniciativas y en su modelo de gestion, capaz de marcar
tendencia a escala local e internacional.

 Contribuir activamente en la formacion de una red nacional de centros, institutos y organiza-
ciones de disefio, para fortalecer su espacio institucional.

¢ Contribuir al desarrollo de la zona sur de Buenos Aires mediante la culminacion de la obra de
reciclaje del antiguo mercado del pescado, sede actual del CMD.

 Posicionar a Buenos Aires como ciudad del diserio.

CMD. Modelo de gestion
Sistémico. 5C

CREANDO

CONOCIMIENTC
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Sobre la base de estas cinco estrategias diseflamos los siguientes programas

Creando nuevas
empresas

INVESTIGACION Y - | MERCADO ¥ CULTURA SESTION EMPRENDEDORISNO | e opuaciony
CAPACITACION OEL DISERO il Pt ot COMUNICACION

Investigacion en ModaBA Semana Asi a técnica y Serviclode
disefio estratégico de la moda en Gestion de disefio capacitacion en
Buenos Aires on oy gestion de negocios ;
presa . Servicio de
Publicaciones 8 deeliadores asistencia en el
& BANR Desarrollo de °'°d"“§‘°'“ 2 CMD
uenos Aires evos emprendimientos
Hemercieca Negocios de disefio ":n la Cm:c:;s culturales Website
Materialoteca DIBA valor Acsleracion, Newilitsr
Capacitacién y Digital Buenos Aires | 5 gq1ancia técnica | Mentorias y tutorias elecironica
workshops para i . y subsidios para "
empresas y Perticipacion ’;‘ la creacion de 'm;:xg:sd' Revista IF
disefiadores g H p pos y p
- i nuevos p INCUBA Calla|og_os y
Vlnccﬂufl’;t(:;sr:’ :on Festival e : publicaciones
investigacion y |nterr§$oﬁf:l Lo 2 Incuga:g;’da Auspicios y apoyo
formacion Disefio para la Lntizh de actividades
naclonsles e Divulgacion en Sxporiacon Dm?l:;sed'e
internacionsies medios masivos Disefio Red:: g;::glros

El CMD recibe mas de 2.000 consultas anuales de diferente tipo, provenientes de empre-
sas, emprendedores e instituciones. Por el festival de disefio pasan alrededor de 40.000 personas,
y mas de 120 disefiadores exhiben sus trabajos. Ademas, la conferencia anual del CMD cuenta con
una participacion de alrededor de 300 personas. Asi también 250 personas se capacitan anualmente
en el programa Incuba, en planes de negocios y capacidades emprendedoras; 60 proyectos aplican
al concurso para ingresar a la incubadora, de los cuales 14 son seleccionados. En 2008, Incuba tenia
33 emprendimientos en procesos de aceleracion. En la incubadora comercial El Dorrego, aplican
250 emprendimientos por afio y son seleccionados alrededor de 120.

El centro otorga subsidios para el desarrollo de productos a 13 empresas y 10 nuevos
emprendimientos por aiio, financiando el 50% del proyecto. El sitio web es visitado por 40.000 per-
sonas mensualmente, y la newsletter es recibida por 20.000. Hoy, el CMD y su incubadora estdn en
proceso de crecimiento, a partir del reciclado del antiguo mercado del pescado, donde se ubica la
sede. En 2009, el centro cuenta con 14.000 m2 de superficie, donde funcionaran 80 emprendimien-
tos, laboratorios de materiales y prototipos, talleres de capacitacion en oficios, y un conjunto de
programas complementarios, que lo convertiran en una institucion tinica en su tipo en Argentina
y en América Latina.
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INCUBA: INCUBANDO INDUSTRIAS CREATIVAS EN BUE-
NOS AIRES

Eugenia N. Campos. Ex coordinadora de la Incubadora de Industrias Culturales y Disefio

del CMD de la Ciudad de Buenos Aires (IncuBA)

IncuBA es un programa del Centro Metropolitano de Disefio que promueve un ambiente
propicio para la generacion y crecimiento de nuevas empresas en los campos del disefio, indus-
trias culturales y turismo. El programa es dirigido a emprendedores, disefiadores, productores y
creativos, con vocacion para gestar y poner en marcha emprendimi de alto valor agreg;
orientados al crecimiento y al desarrollo, y con impacto en la ciudad de Buenos Aires. Trabajar con
emprendedores vinculados al disefo y a las industrias creativas implica un enorme desafio: vencer
algunos paradigmas, como el precio del talento (ahora producto) y el reconocimiento del cliente,

como eje inspirador de las creaciones.

Durante el desarrollo del proceso emprendedor de IncuBa, se desarrolla el negocio y se
realizan competencias que ponen a prueba al equipo de asesores. La confianza entre los miembros
del programa de asistencia y los socios del emprendimiento es importante desde el inicio del vin-
culo. En esta construccion de la relacion, las competencias de relaciones interpersonales y la capaci-
dad de escucha juegan otro rol critico, para luego trabajar en la vision, la motivacion y el diseio del
negocio a emprender. El modelo de intervencion planteado desde IncuBA, propone la participacion

de unequipo interdisciplinario para crear un entorno de aprendizaje y retroalimentacion.

La flexibilidad que requiere el programa se sustenta en la capacidad de los recursos hu-
manos involucrados para trabajar en equipo, y asi complementar su diagnostico y abordaje. Al
inicio, profesionales de recursos realizan varios estudios, como un test del perfil emprendedor
(competencias emprendedoras) y una evaluacion personal que ayuda a potenciar las fortalezas de
los individuos, y a plantear mejoras en las zonas de aprendizaje. A su vez, se designa un tutor por
emprendimiento, que ejerce un rol de acompafiamiento, asistencia y articulacion de otros recur-
s0s del programa durante todo el ciclo. Los tutores aportan una mirada integral y contribuyen al
crecimiento equilibrado. La experiencia y la practicidad de los mentores (empresarios), que orien-
iones del emprendedor, se suma al proceso. También participan

tan y ayudan a la toma de dec
profesionales (asesores) y especialistas en dreas legales, economicas y financieras, aportando una
mirada aplicable y proponiendo soluciones a problemas, con el fin de prevenirlos y generar buenas
prdcticas en la gestion de los emprendimientos. No se incuban proyectos, sino un equipo de gente

On empresarial compartida.

Por otro lado, el hecho de convivir en un mismo espacio fisico potencia las relaciones, y
sirve de incentivo para compartir logros y esfuerzos. El dia a dia del negocio convive con el dia a
dia del emprendedor, y los almuerzos compartidos o encuentros de pasillo ofrecen oportunidades
de aprendizaje y desarrollo de vinculos. Contar con la red de asociados aporta seguridad y escala
hacia nuevas propuestas. Las empresas mas avanzadas comparten sus clientes con las nuevas,

acelerando su proceso de incursion en el mercado, y compartiendo una cartera de clientes que
id en una

prestigia su nombre. La pasion y el talento se ajustan a las d das de los ¢
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lucha constante por lograr y mantener una identidad propia. El tablero y el lapiz se transforman en
planillas y teléfonos, se disefian estrategias comerciales y nuevas formas de abordar el mercado. En
esta constante evolucion, las redes se amplian, y con ellas el lenguaje, en el marco de la plataforma
de asistencia a emprendedores “Dinamica. SE, Red de apoyo a Sociedades Emprendedoras”. En este
proceso se pone a prueba la creatividad y las competencias del equipo de asistencia, aprendiendo a
reinventarse y a ajustar los servicios a los desafios que los emprendedores presentan.

LA UNIVERSIDAD FRENTE A LAS INDUSTRIAS DEL CO-
NOCIMIENTO Y CREATIVIDAD

Felipe César Londoiio Lopez, Decano de la facultad de artes y humanidades de la Uni-
versidad de Caldas

El proceso del cambio bajo la era de la informacion, caracteriza las transformaciones histo-
ricas que afectan a las sociedades del siglo XXI. Una nueva economia, centrada en la evolucion tecno-
Iégica y organizativa, esta modificando los procesos sociales e institucionales de las ciudades, base de
la convivencia y de la vida cotidiana. Esta nueva economia se caracteriza por tres aspectos: el conoci-
miento, como plataforma de la produccion; la globalizacion o articulacion de las actividades econdmi-
cas, sociales y culturales de las ciudades; y las redes, que permiten gran flexibilidad y adaptabilidad
alas transformaciones.

Hoy en dia, las ciudades que entran en la dinamica de la era del conocimiento y la informacion,
son claves en la generacion de riqueza en el nuevo tipo de economia como productoras de los procesos, y
para abordar procesos de afianzamiento de valores sociales y de identidad cultural como productoras de
la capacidad social. Las ciudades son los medios de innovacion tecnoldgica y empresarial, y a su vez, son
el espacio donde interactian las comunidades con las instituciones politicas y gubernamentales. En ellas

coexisten diversos sistemas de comunicacion—gut les y no guber les—, politicos y
sociales, culturales y comerciales, que exp laidea de simultaneidad entre las identidades universa-
lesy la frag ion de idades pequeas, que actian en ambitos locales y globales,

Las transformaciones a las que se ve sometida la ciudad en la era de la tecnologia elec-
tronica, tienen que ver mas con los procesos que con los aspectos formales. En este sentido, afirma
Castells, la era de la informacion esta marcando el inicio de una nueva urbe: la ciudad informacional,
caracterizada por el dominio del espacio de los flujos. Este espacio es “la organizacion material de
las précticas sociales en tiempo compartido, que funcionan a través de los flujos” (Castells M, 1999)'
, entendidos como flujos de capital, de informacion, de tecnologia, de interaccion o de imdgenes y
sonidos. Este nuevo espacio, compuesto por capas de soportes materiales que lo constituyen, se con-
forma a partir de la circulacion de contenidos o productos culturales en una dindmica que integra la
produccion, la distribucion y el consumo. Asi sucede con las telecomunicaciones, las regiones con sus
caracteristicas sociales y culturales, y las élites gestoras dominantes que lo dirigen y articulan.

Por su parte, Hopenhayn presenta dos posturas antagonicas, al observar la relacion
tecnologfa y cultura: en una, la tecnologia ejerce un determinismo permanente sobre los sujetos.

1 Castells, Manuel. La era de la informacion, Alianza Fditorial, Madrid, 1999, pg 476
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Asi, cada innovacién (desde la rueda hasta las TIC), “acaba reconstruyendo la subjetividad de sus
usuarios”. Mientras que la otra postura afirma que cada cultura “crea la tecnologia que se merece,
y que son las grandes matrices culturales las que orientan el desarrollo del conocimiento y la pro-
duccion”. Hopenhayn se sitia en una posicion intermedia, y advierte que “la cultura configura los
usos de los nuevos dispositivos tecnoldgicos, sus orientaciones y sus intensidades, pero la frontera
del conocimi y

tecnologica, cada vez mas, es resultado de una marcha relati
de la produccién, mediada mas por el mercado que por la cultura” (Hopenhayn M, 2003)%.

Walter y Chaplin también evidencian que el mercado determina mas los contenidos que la
cultura en la sociedad de la informacion. Asi lo sustentan cuando analizan la relacion entre cultura
visual y comercio, y entre economia, arte, disefio y los medios de comunicacién (Walters J, Chaplin S,
2002)° . Afirman que las industrias culturales crecen en importancia en la medida en que la empresa
vincula a artistas para promover sus productos, y en la forma como existe una relacion simbidtica
entre comercio, cultura visual y propiedad intelectual. Partiendo de la premisa enunciada por Marx,
quien afirma que “sin produccion no hay consumo, pero también, sin consumo no hay produccion”,
Walter y Chaplin analizan una secuencia unidireccional irreversible entre produccién, distribucion y
consumo, en el marco de la produccion de significado y de artefactos materiales, para concluir en la ne-
cesaria cualidad ciclica de toda red de interrelaciones. Es decir, que para comprender la produccion es
necesario tener en cuenta las variables culturales relacionadas con los autores, los recursos financieros,
laestética y la ideologia; y para comprender el consumo, se deben analizar las maltiples necesidades y
deseos del consumidor con el objeto de comprender los patrones y los habitos de uso de los objetos*.

En America Latina, la relacion produccion, distribucion y consumo de los contenidos
culturales impacta los procesos de competitividad, la forma de hacer politica y las maneras de
organizar los escenarios culturales y las identidades nacionales; en el contexto de la sociedad de
los flujos y de la globalizacion economica, la comunicacion y la cultura. Asi, las industrias cultura-
les adquicren una dimension que pueden generar profundos cambios en las estructuras politicas,
comerciales, tecnologicas, sociales y juridicas de la region. Sin embargo, y como lo anota Sandoval,
a pesar del rol protagonico que han tenido las industrias culturales en la economia mundial, estas

han sido poco reconocidas por los gobiernos latinoamericanos.

“Quienes no le han otorgado la debida importancia al momento de elaborar sus politicas
culturales y comerciales. Esta actitud por parte de los gobiernos latinoamericanos es resultado
de la vision patrimonialista con la que se observa al fenémeno cultural. El mismo que identifica
a la cultura con la simple expresion artistica que se asemeja mas a las bellas artes, a la proteccion
del patrimonio historico-arqueologico y a lo que conocemos como alta cultura” (Sandoval Peiia,
N. 1999-2001)°. Como la naturaleza diversa y creativa de las culturas regionales no tiene un valor
iliza, en la produccion y comercializacién del conocimiento predomina la con-

tangible ni se v

2 Hopenhayn, Martin. “Conjetura sobre cultura virtual. Una perspectiva general y algunas conjeturas
desde America Latina”. En: Calderon, Fernando. ;Es sostenible la globalizacién en América Latina? Debates con
Manuel Castells. Vol I1. Fondo de Cultura Economica. Chile, 2003, pg. 281.

3 Walter, John A., Chaplin, Sarah. Una introduccion a la cultura visual. Octaedro, Barcelona, 2002, pg. 235.

41bid, pg. 108.

5 Sandoval Pefia, Natalia. “Las industrias culturales en América Latina en el marco de las negociaciones
de la OMC y del ALCA: opciones para la elaboracién de una polmca culmra! Iahnoamencana que favorezca el

Ceil-Rockfeller F ion H 11 ips 1999-2001. En:

crecimiento y el desarrollo del sector cultural”.
www.oei.es/pensariberoamerica/colaboraciones04.htm
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centracion y la homogeneizacion, “por sobre la diversidad y el pluralismo mediatico y cultural”
(Sanchez Ruiz E., 2006)°. Por tanto, se requieren politicas puiblicas e iniciativas institucionales que
valoren los proyectos culturales y las iniciativas emprendedoras en los campos de la creacion del
conocimiento, la formacion audiovisual, el disefio y el arte. Desde esta perspectiva, la universidad
debe ser considerada, no s6lo como el punto culminante de la educacion tradicional, sino como
factor crucial del desarrollo humano en las ciudades.

En la construccion de economias de conocimiento y sociedades democriticas, la universi-
dad es importante, no s6lo para crear la capacidad intelectual de la que dependen la produccion y la
utilizacion del conocimiento, sino para promover las précticas del aprendizaje continuo, necesarias
para actualizar permanentemente los conocimientos y las destrezas individuales. En Manizales,
los proyectos propuestos por la Universidad de Caldas, en el marco del programa Manizales Eje
de Conocimiento, liderado por la alcaldia, ayudan a construir la capacidad de participacion de la
comunidad, y a exploran las alternativas de la educacion para impulsar el crecimiento econémico,
reducir la pobreza y el bi c itario.

La incubadora de empresas culturales es un programa que fomenta las actividades aca-
démicas en diversas dreas del conocimiento, como las artes escénicas, plasticas, el disefio visual,
los estudios educativos, la filosofia, las lenguas, la literatura y la musica. La incubadora es liderada
por la facultad de artes y humanidades de la Universidad de Caldas, en asocio con sectores pri-
vados de la region y el pais. Ademas, analiza las relaciones interactivas para la produccion y apli-
cacion de conocimientos, y desarrolla procesos de innovacion para el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos, tomando como base los procesos de integracion entre distintos actores
sociales y economicos, para asi avanzar progresivamente hacia un modelo no lineal de desarrollo
tecnologico.

Este programa toma en cuenta el modelo de la triple hélice, teoria desarrollada por
Etzkowits y Leydesdorff’, y aplicada a la relacion entre la academia, la industria y el gobierno.
Dicho modelo sostiene que para hacer posible el desarrollo tecnoldgico y econémico, se requiere
que estos tres actores interactiien, formando espirales con circuitos de retroalimentacién entre los
tres agentes, que los lleve desde la investigacion basica al desarrollo de productos y a la creacion de
nuevas lineas de investigacion. Para ello, la incubadora se apoya en los siguientes proyectos:

MEeDi1A LAB MANIZALES: laboratorio de entornos virtuales que genera un espacio
para el desarrollo de investigacion interdisciplinaria en los campos de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. El laboratorio estructura nuevos conocimientos para transferirlos a
las comunidades, potenciando las posibilidades de comunicacion y el avance investigativo, a través
de proyectos telematicos y colaborativos. I[gualmente, apoya la formacion de la cultura cientifica en
medios institucionales, empresariales y comunitarios; desarrolla proyectos que convierten la infor-
macion en conocimiento util; y aprovecha el proceso de generacion y apropiacion del conocimiento
para promover la dindmica del aprendizaje social.

6 Sanchez Ruiz, Enrique “Industrias culturales, diversidad v pluralismo en América Latina”. Universi-
dad de Guadalajara, 2006. En: http://gmie.mty.itesm.mx/sanchez_ruiz.html

7 Etzkowits, Henny. Leydesdorff, Loet. “The triple helix as a model of innovation studies”. Science and
Public Policy, Vol. 25, n" 3, 1998,
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CONSULTORIO DE DISENO: programa que fortalece a la incubadora a través de
proyectos que vinculan a la universidad con la empresa privada y la sociedad, como de identidad
visual, disefio de presentaciones digitales audiovisuales, creacién de sitios web, disefio ambiental

B i

paraexhibiciones comerciales y culturales, disefio de prog naléticos, disefio de p
nes editoriales y asesoria en estudios crométicos y arquigrafias.

ESCENARIOS DIGITALES: programa creado en convenio con el Museo de Arte de
Caldas para servir como espacio de muestra y exposicion de las iniciativas de los emprendedores.
Es una sala abierta a la ciudadania, adecuada con equipamientos digitales y tecnolégicos, que pro-
pone desarrollar las capacidades de accion de los ciudadanos en el espacio electronico, a través de
la presentacion interactiva de las iniciativas culturales. El programa también aborda la problema-
tica de la alfabetizacion digital, a partir de la multiplicidad de lenguajes y de formas de comunica-
cion; examina el caracter critico-reflexivo de los nuevos medios, frente a una ensefianza puramente
instrumental; y presenta la creacion multimedia como principio basico de la alfabetizacion en la

sociedad de la informacion.

FESTIVAL INTERNACIONAL DE LA IMAGEN: evento que realiza el departamen-
to de diserio visual desde 1997, como un escenario para analizar y compartir experiencias rela-
cionadas con las practicas contemporaneas de creacion con medios electronicos, y como lugar de
intercambiy de experiencias en torno a los diversos lenguajes narrativos y a los procesos creativos
de los nueros medios. A través de los seminarios de caracter cientifico, de talleres especializados
y de exposciones presentadas, los emprendedores comparten iniciativas y reciben asesorias de los

invitados racionales e internacionales, que pueden aplicar en cada uno de sus proyectos.

IuaGoTECA: proporciona acceso a bases de datos especializadas en imagen y cultu-
ra, organiz actividades en torno a la relacion imagen, sociedad y tecnologia, y establece lineas
editoriales :n el area del disefio, arte, comunicacion y medios. Esta unidad de documentacion en
imagen deldepartamento de disefio visual, fortalece los procesos de produccién de conocimiento
e investigadon, a través de la asesoria en la busqueda y obtencion de la informacion sobre asuntos

y problemai relacionados con la cultura visual.

COLECCION EDITORIAL EN DISENO VISUAL: realizada en convenio con la Uni-
versidad dcBuenos Aires, esta coleccion profundiza en investigaciones relacionadas con imagen,
tecnologias nueva empresa y arte digital, y divulga informacion especializada de dificil acceso en
paises en dusarrollo. Propone gestionar una linea de publicaciones a bajo costo, para que escuelas,
colegios, unversidades, instituciones o empresas puedan apropiarse de conceptos y experiencias

para aplicatos en contextos y proyectos locales.

NAESTRIA Y DOCTORADO EN DISENO: la formacion especializada de los em-
prendedore se recibe a través de la maestria en disefio y creacion interactiva, un programa que
se realiza ei convenio con la facultad de artes de la Universidad de Chile y la facultad de filosofia
y humaniddes de la Universidad Nacional de Cérdoba en Argentina, con el apoyo de la Unesco
(portal del onocimiento), DigiArts y Mecad\Media Centre d’Art i Disseny de ESDi de Barcelona,
Espaia; y lecolaboracion de Colciencias y el Ministerio de Educacion. Actualmente, se estd desa-
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rrollando un programa de doctorado en disefio que impulsara la investigacion basica y el desarro-
llo de productos, de acuerdo con las necesidades del contexto.

Los proyectos descritos que soportan la incubadora, asi como sus programas de empren-
dimiento, se apoyan en politicas educativas, que generan observatorios criticos de los procesos
creativos, propugnando por la diversidad y el impulso de los valores locales, més alla de las leyes
impuestas, y acorde al convenio de la diversidad auspis

do por la Unesco. Varios criterios sirven
como punta de lanza para establecer nuevos modelos de industrias creativas que respondan a las
necesidades del contexto, en el marco de la economia global, como es el caso de los indicadores
cualitativos del mercado relacionados con los efectos de cambio, que surgen a partir de politicas
econdmicas; la pluralidad y diversidad; la implicacion de la comunidad en la definicion de proble-
mas; el acceso y la cobertura de la informacion y la comunicacion; el incremento de las competen-
cias; los proyectos comunitarios experimentales e innovadores; y la divulgacion de los procesos, la
cohesion o la prospectiva.

NUEVOS MUSEOS PARA NUEVOS RETOS
Lucia Gonzdlez Duque. Directora del Museo de Antioquia.
Carolina Jaramillo Ferrer. Directora de proyectos del Museo de Antioquia.

No sabemos si todas las instituciones han cambiado tanto su deber ser como lo han rea-
lizado los museos en los tltimos 10 afios. Podriamos decir que su mision ha cambiado sustancial-
mente, y que por fortuna, el aporte que les corresponde hacer al conjunto de la sociedad es mayor y
mas complejo. Cada vez mas se busca que el protagonismo cultural de este tipo de organizaciones
se refleje en la transformacion social del espacio en el que se desenvuelve, lo cual le exige ser més
intencional y contundente, y lo obliga a desligarse de la definicion tradicional de museo.

En ese reinventarse, los museos han replanteado su deber ser y su papel en la historia.
De ser lugares para la conservacion y proteccion del patrimonio y espacio de la historia para ge-
neraciones futuras, los museos han pasado a ser escenarios de reconocimiento y revitalizacion de
las culturas, de construccion de ciudadania, de propuestas de integracion social, y de impulso a
las industrias culturales. Es decir, de su papel estético e historico, ha trascendido a un papel con
dimensiones éticas, politicas y sociales, en el que el compromiso con la sociedad y con el mundo
es de gran envergadura. El papel social que juegue determinara la pertinencia de su existencia, el
valor de su labor.

Este cambio, obliga a la revision de los perfiles profesionales y a la integracion de nuevas
disciplinas, que deben incluirse en aras de los nuevos retos y de la reprogramacion que suponemos.
Para el Museo de Antioquia ha sido vital la interdisciplinaridad de su equipo de trabajo, ya que las
formaciones, experiencias laborales y aproximaciones al tema cultural, han permitido un didlogo
que se traduce en la manera creativa de hacer las cosas. Sin embargo, es conveniente ampliar la
mirada, que actualmente es entendida como la reconstruccion de la observacion tradicional de las
bellas artes. Se debe ir mas alla, y cambiar por una comprension mas amplia y exigente del mundo
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que nos rodea, y de la manera plural como este debe ser visto, reinterpretado y recreado por visi-
tantes o usuarios, para los cuales la obra de arte es “una pregunta abierta al pecho humano”. El arte
es algo mas que construir certezas, ya que indaga por las razones y sentidos que ha tenido a través
de la historia, como por el contexto que lo produjo y los mensajes que deja en el presente.

Es asi como el papel de la creatividad en el desarrollo de los proyectos empieza a cobrar
0. Los nuevos i la reinterpretacion de la historia o el cambio en los objetos que

protag
se exponen para representar un discurso, suponen una nueva manera de plantear e ilustrar, que
convoque y se haga entendible cada vez mas para una mayor cantidad de personas. Un ejemplo de
ello fue la exposicion “Futbol, pura pasion”, realizada en el marco del mundial de 2006. Esta exposi-
cion fue realizada sin la pretension de las bellas artes, tratando de dar cuenta de los distintos aspec-
tos y matices que tiene la cultura visual contemporanea, cuestionando los parametros tradicionales
que privilegian unos objetos sobre otros. Asi se abren espacios de discusion que no giran en torno
a la posibilidad que tienen los objetos de ser considerados arte, sino que se concentran en revisar y
analizar esas producciones desde la antropologia, la sociologia, la politica y la economia, que pre-
tenden reconocer el complejo conjunto de variables que operan en su gestacion y circulacion.

La manera como los museos han reinventado su funcion en la sociedad también ha sido
creativa. La actualidad del arte exige que se presenten propuestas que estén insertas en la realidad
de lo que ocurre, tan cercanas a la cotidianidad que sea punto de debate en las discusiones sobre
qué puede considerarse arte. El hecho de repensar al museo como medio y no como fin, nos obliga a
actuar en una esfera diferente de la que se espera que trabaje una institucion de este tipo. Es asi como
se debe jugar un papel politico, entendiendo la politica como la construccion de lo publico, y en ella
la relacion de responsabilidad que tenemos con el devenir historico, con el contexto, con el otro.

La exposicion “Destierro y Reparacion” es un ejemplo de lo anterior, ya que con una
agenda académica y un relato en las voces propias de las culturas victimas de la guerra, muestra
lo que han plasmado los artistas en sus obras como posicion frente a estos hechos, y que al mismo
tiempo se encargan de movilizar la conciencia y la accion de quienes como ciudadanos tenemos
una responsabilidad. El arte siempre ha sido producto del contexto histérico, y no hablar de lo que
hoy més nos angustia como sujetos, seria imposible para un ambito que se precia de sensible.

El museo actual también indaga sobre lo que sucede en el momento, y hace propuestas a
futuro. Valora ante todo el patrimonio inmaterial, entendido este como un resultado de las culturas
que se manifiestan, se transforman constantemente y que son vistas de manera diversa. Se habla de
una mirada sobre la estética expandida para abrir los ojos hacia esas formas de la cultura que los
canones occidentales nos habian impedido ver. También se habla de la ampliacién de los campos
del arte, incluyendo la ciudad y la vida misma, como objetos y sujetos del arte. Es asi como el Mu-
seo de Antioquia decide ampliar su mision, para dar cabida a estas manifestaciones. Esto lo lleva a
migrar a una concepcion como centro cultural, en la cual tienen cabida mas expresiones estéticas
de las que tradicionalmente cabrian en un museo. Propone derribar los muros, para comunicarse

con experiencias estéticas y culturales de otros mundos.

Durante el primer semestre del 2007, se llev a cabo el Encuentro Internacional Medellin
2007 (MDEQ7), evento que resume los propésitos de un museo a la orden del dia: lo global y local en
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dialogo; encuentro directo y de pares con nuevas practicas artisticas contemporaneas; los usuarios
y visitantes como actores del evento; la hospitalidad y la hostilidad, como temas centrales que con-
vocan a la reflexion sobre las formas de como hoy se habita el espacio en medio de las diferencias
y exclusiones; la expansion del evento a miiltiples escenarios y comunidades; y una agenda acadé-
mica para ir mas alla de la experiencia estética pura.

Es asi, como en la era del conocimiento y la creatividad, un museo se convierte en un dis-
positivo pedagogico fundamental, abierto y sin afan de construir respuestas tinicas, capaz de dar
respuestas como miradas y lecturas que se hagan de cada objeto, del cruce de este con el contexto.
Hoy, la ciudad es un museo, entendida esta como un escenario de actuaciones, intervenciones,
expresiones y propuestas. En esta medida, gran parte de las actividades que desarrolla el museo
se llevan a cabo en su espacio publico natural: la Plaza Botero, espacio concebido para crear conti-
nuidad entre los espacios piblico-privado y abierto-cerrado que la plaza y el museo representan.
Desdibujar esa linea era fundamental para la orientacion del trabajo de la institucion. Por un lado
se trabaja en red con distintas organizaciones de la ciudad, permitiendo que el conocimiento gene-
rado en el museo se expanda a otras instituciones, activando nuevos espacios que surgen en la urbe
y sumando mas voces para hacer posible la transformacion social.

Llegamos con un plan de trabajo integral a cada uno de los espacios de las casas de la cul-
tura, bibliotecas y otros museos: “El museo itinerante: una comunidad en expansion”, el cual per-
mite llevar a otros municipios y regiones las exposiciones y los dispositivos pedagogicos. Ademas,
el museo renueva la lectura de sus guiones para mostrar que la historia no es una, que puede ser
reinterpretada y que la pluralidad del discurso puede y debe coexistir en un mismo objeto. Es asf,
como en la blisqueda de esta nueva reinterpretacion, el museo sale de sus paredes a aprender con
otros sobre la vida y sobre las explicaciones que las culturas dan a su existencia. Asume con ellos
los retos de transformacion de esas miradas, y es participe, tanto de los procesos de reconocimiento
y revaloracion de lo propio, como de la construccion de identidad.

El tema de concepcion del museo como parte de una industria creativa también es funda-
mental. El Museo de Antioquia ha desarrollado sus propias lineas, como produccion editorial, pro-
duccion de objetos relacionados con las obras de arte y produccion de juegos. Estas lineas impulsan
la participacion comercial de terceros a través de nuestras tiendas (venta de objetos, artesanias y
otros objetos decorativos con valor estético, y vestuarios contemporaneos). Igualmente, la relacion
con las instituciones educativas se enmarca en el tema de las industrias creativas. Desde el 2007,
en colaboracién con varias universidades, se trabaja con estudiantes y profesores en dos convoca-
torias.: una en el tema del redisefio de las tiendas del museo, v la otra en el disefio y generacién de
nuevos productos para las tiendas. Estimulos como este permiten que se fortalezca el trabajo de
este tipo de industrias, donde el beneficio es sustantivo para ambas partes.

Por otra parte, el lugar en donde se encuentra ubicado el museo ha atraido nuevos nego-
cios de todo tipo (informales y formales), generando empleos en torno a los visitantes del museo,
y otros negocios que actian como proveedores de la operacion del mismo. Esto le imprime una
dindmica propia al sector, renovéndolo frente a la zona deprimida que era hace afios. También son
de ayuda varios proyectos que tienen entre sus objetivos la formacién de la comunidad del sector,
con miras a generar empleo y a sembrar bases para el desarrollo de nuevos negocios en la zona.
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En este sentido, y desde una perspectiva de futuro, el Museo de Antioquia hace parte de
los limites del centro de la “ciudad de la creatividad y del conocimiento” en el futuro cercano, y la
cual incluye al Jardin Botanico, la Universidad de Antioquia, al Parque Explora, al Parque de los
Deseos, ala Plaza Botero y a la Plaza Mayor, lugar de convenciones y exposiciones, vecina al centro
administrativo La Alpujarra, en donde se toman las grandes decisiones del desarrollo de Medellin.
El museo hoy esta llamado a construir la historia que guarda en su seno, para encontrar las razo-
nes del presente en que vivimos, y estimulos para el futuro que hemos de construir. Aspiramos a
contar la historia de nuevo, antes de que lleguen los historiadores, y a lograr desde el privilegio de
lo sensible, lo que muchas veces no logra la razén.

ESTIGACIGN, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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CAPITULO V

SISTEMA DE INSTRUMENTOS DE LAS CIUDADES Y
REGIONES DELCONOCIMIENTO: PORTO ALEGRE,
MEDELLIN, MANIZALES Y NUEVA FRIBURGO

Luego de que en los capitulos I y II se hicieran consideraciones conceptuales sobre la
globalizacion y las ciudades del conocimiento, y en los capitulos Il y IV se mostraran experiencias
de procesos en construccion de ciudades y regiones del conocimiento yde la creatividad, en este capitulo
mostraremos como se consolidan estos ambitos futuristas a partir de una vision, de politicas y
de un sistema de instrumentos. Posteriormente, mostraremos los procesos de transformacion de
cuatro territorios: las ciudades colombianas de Manizales como ciudad-region y Medellin como
ciudad; y los territorios brasileros de Nueva Friburgo como polo de industrias tradicionales y Porto
Alegre como area tecnopolitana o Ciudad-region del Conocimiento y de la innovacion.

Los cuatro casos son distintos, reafirmando asi que todo desarrollo es singular e irrepe-
tible. Los tamanos de las ciudades también son distintos en términos de su poblacion. Medellin
con tres millones de habitantes, Porto Alegre con 1'400.000 y 3'500.000 en el area tecnopolitana,
Manizales con quinientos mil y Nueva Friburgo con doscientos mil habitantes.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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VISION, POLITICAS Y SISTEMA DE INSTRUMENTOS DE UNA CiUDAD O
REeG16N DEL CONOCIMIENTO

Jaime Acosta Puertas

Cuando un territorio decide que debe adelantar un proceso de cambio que lo conduzca a
niveles superiores de desarrollo, acorde con tendencias y rupturas de sociedades mas avanzadas,
debe hacer aprendizajes bien estructurados de procesos externos, cercanos a su realidad. Esto se
logra a través de lideres del aparato publico, economico y del conocimiento, y la participacion acti-
va de actores pblicos, privados y de la academia.

Asi resultard una concepcion propia del desarrollo, que pondré poner en marcha la senda
que conducird a la construccion del futuro. Esta concepcion propia del desarrollo servira de guia
a la elaboracion de un marco conceptual futurista y comprensivo de la sociedad esperada. Este
instrumento se construye como apoyo para la concertacion y apropiacion de los actores claves de
la sociedad, usando toda la plataforma de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones,
tanto tradicionales como nuevas,

Con este instrumento en mano, se avanza a una nueva etapa, donde se empieza a cons-
truir el futuro en el imaginario colectivo. La concepcion de una vision concisa, clara, contundente
y comprensiva de los suefios de la poblacion, que sea apropiada por la ciudadania; y el disefio de
las politicas estratégicas, con programas, proyectos y estrategias a corto, mediano y largo plazo,
que se concretizan a través de un sistema de instrumentos, cuyo enfoque y contenidos depende de
las condiciones de cada dmbito. Asi las cosas, veamos algunos contenidos de estos componentes de
construccion de las ciudades y regiones del futuro.

VisioN

La vision de una ciudad depende de como se vincula a la ciudadania al nuevo paradigma
de la mano de sus actores clave, segun especificidades institucionales, historicas, politicas, sociales,
economica, emprendedora, cientifica y tecnologica, que le permita a la gente concebir una vision de
desarrollo deseable y posible, que guie y canalice las acciones individuales y colectivas a través de
politicas, estrategias, programas y proyectos.

La concepcion de esta vision debe estar convencida de que el futuro del territorio se debe
concebir a partir de una apuesta en la sociedad del conocimiento, y por tanto de una idea o imagen
de ciudad sustentable del conocimiento y de la creatividad. A pesar de que la vision de la ciudad
del pasado es historia, sirve como base para la construccion de la nueva ciudad. No hay futuro sin
pasado y presente.

En Colombia, al igual que en toda América Latina, los ejercicios 2010 o 2020 quedaron
en el pasado. Ahora es necesario generar un nuevo movimiento para construir visiones, planes
estratégicos y prospectivos a futuro, pensando en afios como el 2030, 2032, 2038, 2040 o mas alla.
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Estors procesos deben construirse bajo nuevas categorias conceptuales y con una revision de las

herramientas y metodologias a usar.

PoLiTICAS PROPIAS

El desarrollo de todo territorio requiere de una dirigencia eficiente y visionaria, y de un
buem sistema de relaciones intergubernamentales. Por eso, tanto los estados grandes como peque-
os, ricos o pobres, estan transfiriendo responsabilidades politicas, fiscales y administrativas a los
territorios, dandoles un grado importante de autonomia, la cual se debe entender en términos de
complementariedad, distribucion de competencias y cooperacion, mas no de autarquia. En conse-
cuencia, esta autonomia es un asunto de cambio cultural y mental, y no solo de normas.

Determinadas en gran medida por un alto grado de autonomia, las Ciudades del Conocimien-
to son posibles si se piensan, prospectan y gestionan desde una vision endogena, ya que el desarrollo
se basa en procesos propios, inéditos y autonomos, que deben armarse de instrumentos propios que
a su vez se complementan con politicas del estado-nacion y con la vinculacion a redes globales.

Asilas cosas, las ciudades que quieran transformarse en espacios avanzados deben contar
consus propias politicas y estrategias de transformacion, de lo contrario dificilmente se vincularan
proactivamente y con identidad a las redes de la globalizacion. Los territorios requieren adoptar
politicas en torno a la produccion, la ciencia, la tecnologia, la innovacion y el emprendimiento. En

la grafica 9 se sugieren algunas de las politicas que deben disponer las ciudades.

Grafica 9. Politicas de una ciudad del conocimiento

POLITICAS E INSTRUMENTOS DE UNA
CIUDAD DEL CONOCIMIENTO
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Elaboracion: Acosta J.
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INSTRUMENTOS DE UNA CiuDAD DEL CONOCIMIENTO: UN ENFOQUE
SISTEMICO

Para su materializacion, toda politica debe dotarse de un sistema de instrumentos que
le permitan transformar el sistema productivo, alcanzar el desarrollo, consolidar capacidades en
CTI, y para que surjan empresas innovadoras. No hay vision que se arraigue en la cosmovision
ciudadana, y no hay politica que trascienda si no se dispone de mecanismos necesarios que acttien
de manera integrada para conformar un sistema territorial del conocimiento.

La gréfica 10 se compone de tres ejes: el primero o eje central (1), hace referencia al creci-
miento y desarrollo productivo de empresas innovadoras (desde su nacimiento hasta su desarrollo
en semilleros, incubadoras, parques tecnologicos y agencias de desarrollo), aspectos fundamenta-
les, ya que sin su existencia de nada sirven nuevos mecanismos financieros y se limita el papel de
los centros de investigacion y desarrollo tecnologico; un segundo eje (2) esta relacionado con meca-
nismos financieros que lleven recursos para el desarrollo de empresas innovadoras; y finalmente
el eje 3, constituido por infraestructuras para la transferencia y el desarrollo de tecnologias, que
derivan en mejoras continuas y en nuevos productos y procesos en las empresas.

La consolidacion de estos tres ejes contribuye a la conformacién de polos innovadores
en distintas zonas de la ciudad cuando la urbe es grande o mediana; cuando su tamaiio es menor
toda la cuidad se identifica como un polo especializado. En ambos casos, estos polos estén espe-
cializados en nuevas industrias y servicios, e incorporan avances de las nuevas tecnologias para
reconvertir la actividad cuando no abandonan su especializacion en indiistias tradicionales.

El modelo de ciudad se consolida y beneficia a través del mejor uso de las tecnologias
de la informacion y de comunicaciones (TIC); mediante un sistema de transporte moderno; de un
espacio publico moderno y ambientalmente sano; intensa y de una actividad artistica y creativa.

Algunas ciudades latinoamericanas muestran un portafolio de instrumentos mas o me-
nos parecido al descrito, lo cual no significa que sea el sistema ideal y tinico de desarrollo endogeno
en la sociedad del conocimiento. Sin embargo, no muchas ciudades de nuestro continente tienen
un marco sistémico, puesto que la construccion de visiones, estructuras y de su gestion es compleja
y requiere tiempo; es producto del grado de cohesion de las politicas y de evolucion de los actores
y de las instituciones.

El surgimiento de empresas innovadoras y la consolidacion de un sistema de instrumen-
tos descansa en ciertas condiciones estructurales, como las apuestas productivas selectivas en bie-
nes de alto valor agregado, y el desarrollo cientifico y tecnologico, que implica una dotacion consi-
derable de infraestructuras de investigacion y desarrollo (centros y laboratorios), de capital semilla
y de riesgo, y de una cultura emprendedora e innovadora. Si no se disponen de estas condiciones,
y no se cuentan con politicas y estrategias para impulsarlas y construirlas gradualmente a largo
plazo, es dificil que puedan construirse sistemas del conocimiento y la creatividad.
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Gréfica 10. Instrumentos de una Ciudad del Conocimiento
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Algunas ciudades pueden tener algunos instrumentos, pero si carecen de politicas y de
estrategias que los cohesionen, no constituyen un sistema. Es frecuente escuchar que un instru-
mento ha sido un fracaso, obviando la autocritica de que los escasos resultados se deben a posibles
fallas de concepcion y a la desintegrada implementacion de instrumentos por no haber comenzado
el proceso elaborando un nuevo marco de transformacion de la economia.
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Por ejemplo, es comiin oir que las incubadoras de empresas, los parques tecnoldgicos, los
centros de desarrollo tecnologico, y los fondos de capital semilla y de riesgo, no han generado los
resultados esperados. Esto se debe a que se sobrevendio su alcance real sin considerar otros meca-
nismos complementarios, ante la ausen

de un sistema de instrumentos y de politicas. Igualmen-
te, dichos instrumentos han sido iniciativas implementadas sin la formacion inicial de recursos
humanos (para hacer pedagogia en la educacion y en la ciudadania), y la ausencia de fundamentos,
contenidos y razon de ser de los nuevos instrumentos, y de sus posibles impactos en la economia
yenlasa

dad en general.

Ahora bien, una ciudad que marcha hacia el camino del conocimiento, de la creatividad
y de la innovacion no debe disponer necesariamente desde su comienzo de todos los instrumentos

indicados en la grafica 10. Lo importante es saber identificar los méas importantes segun su vision,

necesidades y potencialidades, lo cual significa definir previamente esa vision estratégica y pros-
pectiva. Si es asi, el proceso se contruye de una manera gradual, sin pausa y sin afan. Las condicio-
nes se construyen y no emergen por obra y gracia de ninguna divinidad.

El buen transito hacia las ciudades del conocimiento y de la creatividad no depende ex-
clusivamente de las visiones y de las capacidades locales. Estas ciudades son parte de un estado-
nacién, por lo tanto es necesario que existan politicas singulares, con enfoque similar en los dos
niveles para que se fertilicen y se complementen. Si un pais dispone de politicas estratégicas, tanto
productivas, industriales y de ciencia y tecnologia, que impulsen el desarrollo de ciertas activida-
des, facilita que los territorios con capacidades y potencialidades emprendan iniciativas, dentro de
un marco de politicas nacionales y locales que sumaran esfuerzos y recursos.

Tal es el caso de Brasil, un pais que en los ultimos anos ha desarrollado rapidamente
parques tecnologicos, polos, incubadoras y centros de investigacion. Esto se debe en gran parte a
la existencia de la Politica Industrial, Tecnolagica y de Comercio Exterior (Pitce), que va de la mano
con distintos instrumentos financieros de apoyo, en su gran mayoria descentralizados. Una de las
apuestas de la Pitce, es la microelectronica, lo cual ha permitido al pais contar hoy con una fabrica
de chips, financiada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y construida en Porto Alegre.

Sin embargo, es dificil que estos ambientes de futuro se desarrollen de la mejor manera
cuando no se cuenta con politicas orientadas, ya que emergen en un ambiente donde no estan defini-
das las apuestas estratégicas de alto valor agregado para la transformacion de la economia. Estos am-
bientes o sistemas locales de conocimiento, innovacion, creatividad y emprendimiento de media-alt

y alta tecnologia, son procesos complejos, exigentes y costosos, que no pueden sobrevivir o emerger
en condiciones dificiles, con instrumentos parciales poco eficientes v con financiacion escasa.

Han existido semilleros, incubadoras y parques tecnologicos que no han prosperado de-
bido a la falta de un adecuado modelo de transformacion, huérfanos de una vision de futuro, sin
marcos correctos de politica, ni adecuados procesos de aprendizaje ni suficientes procesos pedago-
gicos para inducir cambios culturales que permitan tumbar muros mentales. Estas carencias deter-
minan que se reduzca el nivel de contenido de conocimiento, de innovacion y de creatividad de los
proyectos emprendedores, y que se desaprovechen ideas innovadoras que surgen de estudiantes y
de investigadores de las universidades y centros de investigacion.
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A continuacion algunas notas sobre cada una de las cuatro experiencias que se resefiaran

en este capitulo:

A comienzos de 1990, se planteé en PORTO ALEGRE la necesidad de dar un salto en la
especializacion de la economia. Al hacer un diagndstico de las capacidades que tenia la ciudad, los
expertos se dieron cuenta que existian més desarrollos cientificos y tecnoldgicos de los esperados
y con los cuales era posible construir una ruta de cambio productivo y salto tecnolégico. Fue asi
como en 1994 surgio el proyecto Porto Alegre Tecndpole, de donde emergieron varios proyectos en
distintos temas, como el Parque Tecnologico de la Pontificia Universidad Catdlica (Tecnopuc), un
caso de acelerado y exitoso proceso universidad—empresa—estado; y el Centro de Investigacion
de Tecnologias Avanzadas (Ceitec), que impulsa la fabrica de chips. Adicionalmente, la ciudad de
Porto Alegre, es el nicleo principal de una gran region tecnopolitana que incluye los municipios
de San Leopoldo (polo de informatica), Nueva Hamburgo y Campo Bom (polo de calzado, quimico,
plasticos, software), y Caxias do Sul (polo de metalmecénica y automotriz).

MEDELLIN inicia su proceso de transformacion hacia una sociedad del conocimiento a
comienzos de los anos 1990, en donde la Universidad de Antioquia fue un actor lider, a la que se le
fueron sumando el sector empresarial y otras universidades. En ciudades donde suceden cambios
cualitativos, como Medellin, las dindmicas se multiplican a partir de la gestion publica. Este es el
caso del alcalde de la ciudad en el periodo 2004-2007', cuya buena administracion ha permitido
que el proceso prosiga debido a la continuidad en la administracion de la ciudad hasta el afio 2011,

y porque en los actores locales hay conciencia de cual es la ruta hacia el futuro: un compromiso de

toda la ciudadania.

tiva del alcalde de ese

A finales de los afos 1990, la ciudad de MANIZALES, ante la ini
entonces, motivada por su vocacion de ciudad universitaria y con la esperanza de ingresar a las
tecnologias digitales, impulsé Manizales Eje del Conocimiento, un proyecto que ha logrado reconoci-
miento internacional y que con el pasar de los anos ha avanzado de manera sostenida: asi sucede
con toda dinamica nueva que gradualmente se va desarrollando. En términos de alcance territorial,
incluso ya se habla de Manizales como Ciudad-region del Conocimiento, debido a que existe una
misma linea de pensamiento entre la Alcaldia de la ciudad y la Gobernacion del departamento de

Caldas.

Nueva FRIBURGO ha sido una ciudad especializada en textiles, confecciones y me-
talmecénica. Con las crisis macroeconomicas que sufrio Brasil en las tltimas décadas del siglo
anterior, la economia de la ciudad vivio una aguda inflexion, lo cual condujo a la creacién de un
programa encaminado hacia la reestructuracion de sus sectores clave, en el cual participaron agen-
cias internacionales, nacionales y del estado de Rio de Janeiro. Aunque este tipo de intervenciones
masivas a veces no producen los resultados esperados en el corto plazo, si emergen nuevos proyec-
tos encaminados a incrementar el valor agregado de la produccion, como es el Niicleo de Difusion
y Desarrollo Tecnoldgico del Instituto Politécnico de la Universidad Estatal de Rio de Janeiro. Este
es un buen ejemplo de hasta donde es posible agregar valor a un aparato productivo tradicional y
de qué tanto se puede desarrollar una economia que no se desplaza a nuevas actividades.

1 Sergio Fajardo Valderrama, Phd en matematicas.
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En los casos de las tres primeras ciudades, que han sido tradicionalmente urbes industria-
les y agroindustriales, se constata un fuerte ingreso de las actividades industriales y de servicios de
la economia del conocimiento, con caracteristicas acordes al nivel de desarrollo en infraestructuras
TIC, en educacion y en investigacion.

PORTO ALEGRE TECNOPOLE: 15 ANOS DE ORGANIZA-
CION PARA EL FUTURO

Maria Alice Lahorgue. Profesora de la Universidad Federal de Rio Grande do Sul.

Las metropolis latinoamericanas sufren de los conocidos males del desarrollo incompleto:
demasiado grandes en relacion a otras ciudades, actividades informales, poblaciones subnormales
viviendo aglomeradamente, exceso de violencia, impactos ambientales negativos y otros proble-
mas sociales adicionales. Ademas, son las ciudades que albergan a las personas mas cosmopolitas
de sus paises, que tienen la gran mayoria de la produccion de conocimientos, bienes y servicios de
alta tecnologia, incluyendo las tecnologias de informacion y comunicacion.

Hasta los afos 1990, estas metrdpolis eran vistas desde esta perspectiva, dando origen a
un estancamiento en su crecimiento y a cierta desesperanza sobre su capacidad de generar bienes-
tar y riqueza para la poblacion. A partir de esa época, las nuevas condiciones del desarrollo mun-
dial indicaron que esas mismas ciudades estaban en el centro de la produccion del nuevo motor de
la economia: el conocimiento y demas bienes inmateriales.

Con el propésito de transformar a la ciudad-region de Porto Alegre, ubicada en el sur del
Brasil, en el afio 1994 surgio Porto Alegre Tecndpole, un polo de alta tecnologia, donde las actividades
tradicionales se integran con nuevas actividades innovadoras y se modernizan. Este articulo trata
la historia de este proyecto, y aporta algunos puntos de vista para las politicas de desarrollo de
nuestras metropolis latinoamericanas.

La region metropolitana de Porto Alegre tiene una poblacion de 3,7 millones de habitan-
tes?, y es la mas importante de las 31 ciudades que componen la region. Econdmicamente, combina
la industria del calzado, mecanica, automoviles, plasticos, siderurgia, petroquimica y alimenta-
ria, y los servicios avanzados de finanzas, comunicaciones, salud, software y educacion, con una

importante agregacion tecnoldgica al comercio y a otras actividades manufactureras de escasa
modernizacion.

En el estado del Rio Grande do Sul, la region de Porto Alegre (capital del estado) tiene un
rol central en las perspectivas de desarrollo, pues mas del 60% de la industria de alta tecnologia
(software, biotecnologia, salud) estd ubicada en su territorio. En el afio 2000, cerca del 10% de la
poblacion brasilera entre los 18 y 24 afios estaba en la universidad, mientras que esa proporcion era
del 23% en Porto Alegre. Esa buena situacion se refleja en un IDH-Educacion de 0,951°

2 De acuerdo con el Censo de 2000, IBGE (www.ibge.gov.br).
3 Segun el Instituto de Pesquisa Feonomica v Aplicada (IPEA) para 2000,
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Porto Alegre tiene dos grandes universidades con cerca de 60 mil estudiantes: la Pontificia
Universidad Catdlica de Rio Grande do Sul (PUCRS en adelante), con 247 grupos de investigacion y
590 doctores; y la Universidad Federal de Rio Grande do Sul (UFRGS en adelante), con 543 grupos
de investigacion y 1886 doctores. En la region metropolitana hay otras tres universidades con una
cantidad j de estudi demas de otras instituciones de mediano y pequefio tamaio

)

Con la idea de obtener beneficios de sus capacidades en recursos humanos y en inves-
tigacion, en 1994 algunas instituciones locales empezaron un proyecto de desarrollo basado en
ciencia y tecnologia, llamado Porto Alegre Tecndpole. Fue asi como en 1995 se firmé un acuerdo entre
nueve instituciones locales para desarrollar acciones y promover la mas grande interaccion entre
dos actores: los spin-offs empresariales a partir de capacidades en investigacion de la region, y la
organizacion en red de las instituciones de ensenanza e investigacion. En esos afios, el proyecto
fue escogido para un piloto entre Francia y Brasil para el desarrollo de Tecnipolis, lo cual le generd
empuie y visibilidad. La direccion del proyecto conto desde sus inicios con la participacion de las
nueve instituciones signatarias del acuerdo y de un comité de coordinacion.

En los primeros afios del proyecto, Porto Alegre capacito una gran cantidad de personas
para hacer la gestion de un desarrollo basado en ciencia y tecnologia, por medio de misiones a
experiencias consolidadas, cursos, seminarios y oficinas de trabajo. Se beneficiaron dirigentes uni-
versitarios, publicos y empresariales, creando identidades y compromisos colectivos que hoy atn
perduran. Ademas de la capacitacion, una de las acciones colectivas mas interesantes fue Tecndpole
a Domiicilio, proyecto que llevo innovaciones a las pymes de sectores tradicionales, intentando dis-
minuir su gap en relacion con las grandes empresas de alta de tecnologia; esto sirvio para un pro-
grama que el gobierno federal ofrece a pequenas y medianas empresas®, y para que universidades

y centros de investigacion presten servicios tecnologicos al sector productivo.

Otros proyectos de infraestructura, como las incubadoras de empresas (especializadas
en informatica, biotecnologia, alimentos y disefio) y los parques tecnoldgicos, fueron desarrollados
por las instituciones de manera individual. Cuando Porto Alegre Tecndpole fue creada habia una sola
incubadora de empresas en la ciudad. Hoy son 17 en toda la region metropolitana, siete de ellas en
Porto Alegre. En cuanto a los parques tecnologicos, estos surgieron después del afio 2000, y existen
siete en diferentes etapas de ejecucion (proyecto, implantacion y operacion). El mas desarrollado
es el Tecnopuc, construido en un érea inicial de 5,4 hectareas y creado por la Pontificia Universidad
Catdlica de Rio Grande do Sul (PUCRS) en el afio 2001 en su campus principal, y su operacién em-
pezd en el 2002. Este parque tecnologico logro atraer grandes empresas multinacionales como Dell,
HP y Microsoft, asi como pequerias y medianas empresas nacionales de alta tecnologia. A 2008 se
han generado cerca de 2.500 empleos en este parque, toda su drea esta ocupada y se encuentra en

proceso de ampliacion, con mas de 20 mil metros cuadrados de area.

La universidad integro al parque en sus estrategias de desarrollo. Todas las empresas
tienen ciertas obligaciones, como conceder becas a los estudiantes, realizar investigaciones en los

4 Para saber mas sobre el proyecto Tecnépole a Domicilio: Cunha, N., Lahorgue, M.A. Tecdom: una
experiencia de extension tecnoldgica en la region metropolitana de Porto Alegre. en Sbragia, R., Stal, E. Tecnologia
e innovacion: experiencias de gestion en micro y pequenia empresa. Sao Paulo: PGT/USP, 2002, pp. 161-176.
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laboratorios de la institucion, invertir en los edificios, ademas de pagar un alquiler. Entre tanto, los
dirigentes de la universidad aseguran que la excelencia académica y de investigacion de la region

es lo que més atrae a las empresas al Tecnopuc, que se suma a las que la universidad ofrece. Cuando
la PUCRS negocia la impl ion de una

presa, se enfoca en la ventaja de localizacién (poten-
cialidades de la institucion, ventajas locales, capacidad de cooperacion), siguiendo los principios
del proyecto Porto Alegre Tecndpole.

A pesar de los cambios politicos en los ultimos afios, Porto Alegre Tecnipole se ha logrado
mantener. Por ejemplo, en el 2004 la ciudad eligio una nueva administracion politica, después de
cuatro gobiernos consecutivos del mismo partido, lo cual significd una inversion de tiempo consi-
derable para valorar las best practices del anterior periodo. Durante tres aiios, las cuestiones del de-
sarrollo basado en emprendimientos de alta tecnologia pasaron a un segundo plano. Pero a finales
de 2007, el gobierno empezo a invertir fuertemente en la creacion de una agencia de innovacion,
considerada desde los afios 1990, una pieza fundamental para el desarrollo de planes de accion
definidos por los actores locales del proyecto Tecndpole. De esta manera, en noviembre de 2007, se
promovio un seminario para discutir la creacion de la agencia de innovacion y desarrollo cientifico
y tecnoldgico de Porto Alegre, la cual contribuird a transformar a la ciudad en una referencia nacio-
nal e internacional de innovacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico; asi se consolida la vision que
desde hace 15 ailos tienen los actores académicos, empresariales, publicos, locales y regionales.

TECNOPUC: RAPIDO DESARROLLO Y SUCESO DE RELA-
CION UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO

TECNOPUC DESDE LA CREACION DE LA AGENCIA DE GESTION
TecNoLOGICA

En diciembre de 1999, la Pontificia Universidad Catolica de Rio Grande do Sul (PUCRS)
cred la Agencia de Gestion Tecnologica (AGT), la cual tiene como foco de actuacion el alumno, ofre-
ciéndole oportunidades de desarrollo académico en proyectos de 1D a través de pasantias, becas
de estudio e investigacion, facilitando asi su desarrollo profesional y el desarrollo de iniciativas
emprendedoras. AGT es también un instrumento institucional que actia como agente facilitador
del proceso de interaccion universidad-empresa-estado. En este sentido, algunos objetivos especi-
ficos de la agencia son:

¢ Implementar la politica de gestion y transferencia de tecnologia de la universidad.

¢ Orientar a los investigadores a la conduccion de proyectos de cooperacion con las empresas.

¢ Avudar a los investigadores en el proceso de negociacion de contratos de investigacion tecno-
logica.

¢ Fomentar la interaccion entre instituciones publicas, privadas y la universidad, en sus areas de
competencia y del saber.

* Acompanar en el desarrollo de proyectos contratados entre la universidad y las empresas.

 Divulgar las competencias, productos y servicios de la universidad para la interaccion.
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Cuando inici6 operaciones, la agencia contraté y ejecut6 nueve proyectos de D con em-
presas. Desde entonces hubo un incremento asombroso del niimero de proyectos y del volumen de
recursos captados, tanto que en 2006, la AGT contraté 70 nuevos proyectos y ejecut6 111. El siguien-

te cuadro ilustra afio por afio esta evolucion:

Proyectos

Ao Contratados Ejecutados
1999 9 9
2000 13 19
2001 18 25
2002 49 66
2003 55 82
2004 51 94
2005 58 104
2006 70 111
Total 323 510

A finales de 2001, comienzan las discusiones sobre el Parque Tecnologico de la PUC
(Tecnopuc en adelante). La universidad deseaba ampliar sus proyectos de investigacion aplicada y
ofrecer mas oportunidades a sus alumnos, contribuyendo asi a la generacion de nuevos empleos
calificados y al desarrollo de la region. Para la universidad el Parque Cientifico y Tecnoldgico es
una oportunidad para ampliar el nimero y envergadura de proyectos de investigacion y desarrollo
en cooperacion, estimular la innovacion en los emprendedores, y una oportunidad para los inves-

tigadores que hacen investigacion aplicada.

Este parque fue concebido para acercar a la universidad con las empresas y el gobierno
en proyectos de [+D, con sustento en la cualificacion de los investigadores y en la infraestructura
de investigacion de la universidad. La PUCRS, motivada por la interaccion universidad-empresa-
estado, ofrecid a sus aliados las instalaciones vecinas del campus, en un terreno que habia perte-

necido al ejército brasilero.
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G/ECNOPUC

QuE se PrOPONE TECNOPUC

¢ Atraer empresas de [+D para trabajar en alianza con la universidad

® Promover la creacion v el desarrollo de nuevas empresas de base tecnologica.
¢ Atraer provectos de I+D en general

¢ Estimular la innovacion y la interaccion de empresas-gobierno-universidad
¢ Generar una sinergia positiva entre el medio acadéemico y empresarial.

* Actuar de forma coordinada con las esferas gubernamenta-

les del municipio, del estado y de la federacion.

Tecnopuc, que fue creado en el 2003 y que cuenta con 5,4 hectareas en el campus central,
ha generado desde entonces 2.500 puestos de trabajo. A comienzos de 2008 albergaba a 40 empre-
sas, seis entidades representativas del orden regional y nacional, cuatro centros de investigacion
externos y cuatro centros de la universidad. En el mismo afio, las empresas instaladas en el parque
establecieron alianzas con la universidad a través de 70 proyectos de I+D, incorporando 60 inves-
tigadores, 162 alumnos de maestria y doctorado, v 202 alumnos de pregrado y 21 empresas se en-
contraban instaladas en la incubadora Raiar. El parque acoge empresas como Dell, HP, Microsoft,
Tlantic, Aeromdvel, DBServer, Comsat, CPM, Novus, Softmovel, Quantiza, Stefaninni, entre otras,
en areas como TIC, electroelectronica, energia, ciencias biologicas y de salud.

Con la inauguracion del centro de desarrollo del software de Dell en julio de 2002, prime-
ra unidad de desarrollo de software para uso interno de la empresa fuera de los Estados Unidos,
se inicio la primera operacion del Tecnopuc. En 2003, HP y Microsoft iniciaron operaciones (HP con
dos unidades: la de I+D, la mayor de América Latina v la de software). A finales del mismo afio
inicio la incubadora multisectorial de base tecnologica de la PUCRS-RAIAR, para recibir pequeiias
v medianas empresas de alta tecnologia nacidas de proyectos de la +D y de empresas spin-offs del
parque, y prestar servicio a alumnos y profesores. Posteriormente se instalaron el Centro Brasilero
para el Desarrollo de Energia Solar Fotovoltdica (CB-Solar), organismo del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, y los laboratorios de +D en el area de biologia molecular y funcional. En Tecnopuc




también se encuentran importantes asociaciones emp iales y profesionales como Abinee/RS,
Assespro-RS, AJEPoa, PMI y Softsul.

El Centro de Investigaciones en Biologia Molecular y Funcional (CPBMF) y la empresa
gaucha 4G se instalaron en el afo 2004; ambas desarrollan en alianza medicamentos contra la
tuberculosis y las dolencias crénico-degenerativas como esclerosis maltiple, diabetes melitus y ar-
tritis reumatoide. En 2008 se construyeron varios espacios: el Centro de Excelencia en Investigacion
de Almacenamiento de Carbono para la Industria del Petréleo - Cepac (en acuerdo con Petrobras),
el Laboratorio de Evaluacion y Caracterizacion de Insumos Farmacéuticos ~Labtec (primero de su
categoria en América Latina), y el Ceitec, primera institucién en América Latina con recursos pro-
pios de un pais de la region, encargada de desarrollar la fabrica de microchips.

CONDOMINIO DE EMPRESAS

El condominio de empresas en el area de TIC es un espacio creado en alianza con la Aso-
ciacion de Empresas Brasileras de Tecnologia de Informacion, Software e Internet - Regional RS
(representa al sector de la informatica de Rio Grande do Sul), y con Softsul, que adelanta acciones
de fomento a las exportaciones, acceso a capital para empresas TIC, capacitacion y mejora de la
calidad, generacion de innovaciones y difusion del emprendimiento. Empresas como Embratec,
Stefanini, DBServer, PMI, AJE-POA y Getnet ocupan este condominio.

El centro de pesquisa y desarrollo en fisica congrega cuatro nucleos tecnologicos de I+D:
el de energia solar, el de interaccion de la radiacion con la materia, el de desarrollo de superficies,
interfaces y nanoestructuras, y el de investigacion en imagenes médicas. En el 2004, la universidad
obtuvo el primer lugar en la clasificacion del Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégi-
co (CNPq) entre las universidades privadas que mas hacen investigacion en el pais. En 2006 fue ele-
gida como la mejor universidad privada de la region sur de Brasil y recibic el premio al mejor parque
cientifico y tecnologico del pais, concedido por el CNPq, Finep, Anprotec, Sebrae y CNI/IEL.

El modelo de la PUCRS para su parque cientifico y tecnologico siempre ha estado orien-
tado a fortalecer la investigacion y los programas de postgrado. De 1999 a 2005, la universidad
pasd de 0 a 15 patentes, la gran mayoria producto de proyectos con empresas. El siguiente cuadro

muestra la evolucion del modelo entre los afios 1999 y 2006.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Empresas aliadas 4 8 10 30 39 43 49 56

Proyectos de 1+D 9 13 18 49 55 51 58 70

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y CREATIVIDAD

127



128

MOoODELO DE GESTION DEL TECNOPUC

Tecnopuc se especializa en TIC, salud, biotecnologia, electroelectronica, fisica y energia. El
modelo de gestion, en sus primeros afios, se puede visualizar asi:

Instituto

Investiga

TECNOPUC

Amblente PUCRS
Agociaciones Consejo
de Clase Municipal

Ambiente Externo Giis

Para atraer a grandes empresas multinacionales, el modelo enfatizo actividades de coope-
n en +D. Este foco se hizo posible gracias a programas previos de investigacion, realizados
con las empresas en el &mbito del campus universitario antes de que existiera el parque. Esta con-
fianza, generada por experiencias bien sucedidas, permitio unir la oportunidad con la convenien-
cia de las empresas que desarrollaban proyectos con la universidad.

ra

En la seleccion de las numerosas propuestas de acercamiento al proyecto del parque, se
tuvo en cuenta la realizacion de proyectos de #D a llevar a cabo con la universidad. Este criterio
se ha reforzado, y es condicion determinante para instalarse y permanecer en el parque. El modelo

de captacion y seleccion de propuestas, y la existencia de una incubadora tecnologica también
favorecieron.

En el ambito de Tecnopuc se genera una completa cadena productiva y de I+D, constituida
por grandes empresas multinacionales y nacionales, atendidas por empresas regionales y orga-
nizaciones publicas y privadas instaladas en el parque. Dada esta situacion, un completo arreglo
productivo local esta establecido en el habitat del parque.
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2006 - 2010: Fask II pE TEcNoPUC

La implantacion de la fase II tuvo inicio en el 2006, con la ampliacion y construccién de
dos nuevos edificios, los cuales a futuro inc el drea del tecnoparque en unos en 20 mil
metros cuadrados, y generaran cerca de 2.500 nuevos empleos; estas nuevas instalaciones entraron
en operacién en el 2008. La primera edificacion esta destinada a empresas TIC instaladas en el
parque, y que registran rapido crecimiento. En el otro edificio funciona el centro de investigacion
y desarrollo de Tecnopuc, orientado a empresas de tecnologia que quieran realizar proyectos de +D
con la universidad, asi como varias empresas prestadoras de servicios para los aliados del Tecnopuc

(gestion y tecnologia).

Adicionalmente, el centro de [+D de la PUCRS tendra una nueva edificacién, compuesta
por cuatro torres tematicas, localizadas en el limite sur del area actual del parque. El foco de este
nuevo proyecto es dar soporte a la creciente demanda de participacion de proyectos en dreas de
ciencias de la salud y de biotecnologia, TIC, electroelectrénica, fisica y energia. También estan
reservados espacios para recibir a las primeras empresas graduadas de la incubadora de base tec-
nolégica Raiar. La Agencia de Gestion Tecnoligica es la responsable de la gestion de los proyectos
de #D desarrollados con las empresas, mientras que la direccién de Tecnopuc asume la respon-
sabilidad por los contactos y negociaciones con las empresas y entidades; todos actuando bajo la
coordinacion de la vicerrectoria de investigacion y postgrados de la universidad.

Todo esto ha sido posible por el importante apoyo de la Financiadora de Estudios y Pro-
yectos (Finep) y la efectiva participacion de la Sociedad Sul Riograndense de Apoyo al Desarrollo
de Software (Softsul); la Secretaria Municipal de Produccion Industrial y Comercio de la Prefectura
de Porto Alegre (SMIC); la Asociacion de Empresas Brasileras de Tecnologia de la Informacion e
Internet (Assespro/RS); la Asociacion Brasilera de la Industria Eléctrica y Electronica (Abinee); y
la empresa de Procesamiento de Dados del Municipio de Porto Alegre (Procempa Cia), todas enti-

dades aliadas.

CEITEC, PORTO ALEGRE TECNOPOLE Y OTRAS POLITICAS
DE DESARROLLO TECNOLOGICO EN BRASIL

Ghissia Hauser®

La microelectronica en el municipio de Porto Alegre, asi como en todo el estado de Rio
Grande do Sul, tiene origen a comienzos de la década de los afios 1970, cuando se cre6 el programa
de postgrado en computacion de la Universidad Federal de RGS en 1972.

Sin embargo, en los ultimos anos, la balanza comercial de la industria electroelectrénica
brasilera ha presentado déficits persistentes, alcanzando los US$ 9.73 billones en 2006 (Abinee,
2007). De ese total, aproximadamente unos US$ 3,4 billones provienen de la importacion de semi-

5 La autora fue gerente de Porto Alegre Tecndpole, directora técnica de Ceitec y es ahora su asesora de
relaciones institucionales, apoyando a la presidencia de la empresa.
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conductores, incluyendo circuitos integrados y chips, utilizados en diversas actividades y sectores in-
dustriales. Ante este escenario, el Gobierno Federal esta promoviendo diversas acciones, en el marco de
la Politica Industrial, Tecnologica y de Comercio Exterior (Pitce), que prioriza cuatro sectores, entre ellos
los semiconductores. Ademas, el Programa de Desarrollo de Centros de Diseio de Circuitos Integrados
(CI-Brasil), del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, estimula el desarrollo de infraestructuras para im-
plementar un ciclo completo de proyectos, fabricacion y certificacion de circuitos integrados en Brasil.

El Centro de Excelencia en Tecnologia Electronica Avanzada (Ceitec) es una de las mas
importantes iniciativas para el desarrollo de la microelectronica brasilera. Inserto en el contexto de
la Pitce y apoyado por el programa Cl-Brasil, Ceitec es un complejo tecnoldgico formado por un
centro de proyectos y por una fabrica de circuitos integrados, que ofrece servicios de disefio y de
fabricacion de chips a la industria. En la fotografia, el centro de disefio o de proyectos corresponde
a la edificacion delantera y de menor tamafio. La fabrica de chips es el edifico de mayor tamario.

o

Ceitec: Centro de disefio y fabrica de chips.

Ceitec es una iniciativa del poder publico, enfocada a la capacitacion de mano de obra
especializada y a estimular en la cultura de las empresas nacionales, el disefio y no solo la compra
de componentes. La iniciativa de Ceitec pretende disminuir la dependencia tecnologica nacional y
ampliar la capacidad tecnologica de la industria brasilera.

A SOCIEDAD DEL COMOCIMIENTE
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ANTECEDENTES

A finales de los afios 1990, Motorola decidié desactivar una fébrica de semiconductores, lo-
calizada en la ciudad de Austin, Estados Unidos. En el plan de la emp estaba la fi ia de
los equipos de la fabrica a otro pais, y Brasil estaba entre los posibles destinos. Fue asi como dos de sus

estados, Sao Paulo y Rio Grande do Sul, iniciaron conversaciones para atraer esa inversion.

Especificamente, las actividades relacionadas con Ceitec se iniciaron en el afio 2000, época
en que paises como India y China comenzaron a desarrollar sus fabricas de semiconductores. Sao Pau-
lo presento su proyecto a Motorola, pero la negociacion no tuvo resultados positivos. Posteriormente,
mediante una reunion coordinada por el gobierno del estado de Rio Grande do Sul, con representantes
de Motorola y del proyecto Porto Alegre Tecnipole, se postuld a la ciudad para acoger la iniciativa. Alli
se presento el proyecto Porto Alegre Tecnipole (PAT)’, destacando la importancia estratégica del centro
de tecnologia microelectronica para la ciudad y para el pais. También se presentaron las prioridades
de PAT, como: a) focalizar su actuacion en areas que presenten las mejores perspectivas para el desa-
rrollo econdmico local; b) sintonizar las acciones con las politicas federales y estaduales; ¢) buscar la
articulacion entre los proyectos para dar sentido a las inversiones; d) optimizar la infraestructura y la
capacidad humana existente en el municipio; e) y orientar las inversiones en proyectos sustentables.
Los argumentos de Ceitec para que su propuesta fuera aprobada estaban enfocados en el interés de
invertir en ciencia y tecnologia, ya que el conocimiento y la investigacion hacen parte de la estrategia
de desarrollo economico de la ciudad para impulsar sectores como la electroelectronica, y disponer de
capacidades para lograr un espacio en el competitivo mercado mundial. Igualmente, la calidad de las
instituciones empresariales, académicas y publicas, la articulacion entre ellas, y su decision de trabajar

conjuntamente para viabilizar la implantacion de un emprendimiento de ese porte en el Estado.

Motorola aceptd la propuesta de instalar la fabrica en Porto Alegre, y se firmo un protocolo de
intenciones, la conformacion de un nicleo de coordinacion, la constitucion de un comité ejecutivo con
representacion de todos los signatarios del protocolo, y la definicion de un cronograma de trabajo y de
implementacion del proyecto. En el 2001 el Ministerio de Ciencia y Tecnologia implemento el Programa
Nacional de Microelectronica (PNM), y eligio a Rio Grande do Sul como estado-ancora del programa.
Al mismo tiempo Porto Alegre destino un terreno de 5,6 hectareas para las instalaciones de Ceitec.

En 2002, el gobierno del estado contrato a la empresa americana Kinetic Systems Inc.
(especializada en proyectos de fabricas de semiconductores), para la ejecucion del anteproyecto
arquitectonico. A pesar de algunas dificultades y dudas sobre la necesidad de grandes inversiones
publicas, en el 2005, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia inici6 la construccién de Ceitec. Simul-
taneamente el centro de disefo inici6 actividades, con la contratacion de los primeros disefiadores
y lainstalacion de dos sedes: una en el instituto de informatica de la Universidad Federal de Rio

Grande do Sul, y la otra en el Parque Tecnologico Tecnopuc.

PAT fue una iniciativa de nueve instituciones que en 1994, que formalizaron una alianza para desa-
rrollar acciones conjuntas y articuladas para promover la economia y la sociedad de la region metropolitana de Porto
Alegre, con base en la innovacion y la tecnologia. Hacen parte del PAT la prefectura municipal de Porto Alegre, el
gobiemno del estado de Rio Grande do Sul, la Universidad Federal de Rio Grande do Sul, la Pontificia Universidad
Catdlicade Rio Grande do Sul, la Universidad del Valle de Rio de Sinos, la Federacion de Industrias del Estado de Rio
Grande do Sul, la Federacion de Asociaciones Empresariales del Estado de Rio Grande do Sul, el Servicio brasilero de
apoyo a las micro y pequefias empresas de Rio Grande do Sul y la Central Unica de Trabajadores.
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PRESENTE Y FUTURO

A comienzos de 2008, el centro de proyectos de Ceitec contaba con un equipo de profesio-
nales, de los cuales el 70% tienen maestria y doctorado; algunos de ellos cuentan con experiencia
internacional. En la fabrica de Ceitec se tiene previsto producir circuitos integrados en sala limpia,
con control especial de impurezas del aire y de vibraciones. Este proceso se efectiia a través de
procesos fisicos y quimicos, usando equipos de ultima generacion. El grupo técnico esta formado
por personal con experiencia en la materia; y su entrenamiento se realizo en una fabrica de semi-
conductores en los Estados Unidos. La prevision de personal para finales de 2009 es de 40 técnicos
en la fabrica y de 120 en el centro de proyectos o centro de disefio. El predio definitivo de Ceitec se
termind de construir en el segundo trimestre de 2008, con dos nicleos:

¢ El centro de disefio, con un drea de 5.100 m2, compuesto por salas para disenadores,
ingenieros de proceso, equipo de marketing y personal administrativo, asi como salas para la incu-
bacion de nuevos proyectos, entrenamiento y un auditorio;

¢ La fabrica de Ceitec, con un drea de 9.500 m2, de los cuales 2.000 m2 son salas limpias,
puede producir cerca de 8 millones de chips mensuales, trabajando un turno por dia. La fabrica
iniciard produccion en el primer semestre de 2009.

Ceitec esta operando como centro de proyectos desde 2005, y a comienzos de 2008 ya
habia entregado sus dos primeros prototipos de chips; uno de ellos sera utilizado en la automati-
zacion de plataformas de petroleo de Petrobras, y el otro para la empresa Innalogics Ltda,, incu-
bada en el Teciopuc. A comienzos de 2008, el centro estaba desarrollando dos nuevos chips con el
apoyo del Banco Nacional de Desarrollo Economico y Social de Brasil (BNDES). La tecnologia de
Ceitec es compatible con la utilizada en dos tercios del mercado brasilero actual, para atender dreas
como automatizacion comercial e industrial, aeronautica, electrodomésticos, industria automotriz,
tecnologias de informacion y comunicacion, TV digital, entre otras. En plena operacion, la fabri-
ca de Ceitec gastara cerca de US$ 1 millon por mes. Por esta razon, v por el interés del gobierno
en desarrollar esta industria para el pais, Ceitec buscara la insercion internacional a través de la
produccion de Cls comerciales para el mercado mundial y, asi contribuir al desarrollo de la micro-
electronica en América Latina.

MEDELLIN: UNA CIUDAD-REGION DEL CONOCIMIENTO
EN PROCESO DE CONSTRUCCION

Alfonso Monsalve Solérzano, Vicerrector de investigacion de la Universidad de Antioquia

En el siglo XX, la ciudad de Medellin fue reconocida como la capital industrial de Colom-
bia. Su participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) del pais hasta la década de los afios 1970
lo demuestra. Pero el modelo de economia abierta adoptado en 1991, derribo el proteccionismo del
modelo de Industrializacion por Sustitucion de Importaciones (ISI), causando profundos efectos en
el pais, especialmente en Medellin. Ante este nuevo panorama, la industria se vio obligada a prepa-
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rase para la competencia extranjera en el mercado interno, y a concebir estrategias para exportar. El
cambio de una produccion industrial protegida y dirigida al mercado interno, hacia una economia
abierta, condujo una reconversion industrial en la capital de Antioquia, provocando el cierre de
algunas empresas, y modernizacion en las que lograron sobrevivir.

A finales de los afios 1990, se empieza a gestar una crisis economica de grandes propor-
ciones en Colombia, la cual tuvo su pico entre los afios 1998 y 1999, y que se extendi6 hasta el 2001.
El crecimiento del PIB nacional en ese periodo ratifica la crisis: 0.57% en 1998, - 4.40% en 1999, 2.74%
en 2000 y 1.56% en 2001. Sin embargo, a partir del 2002, el pais comi a crecer c
y por encima del promedio latinoamericano. Segin cifras del Departamento Administrativo Na-
cional de Estadistica (Dane), el crecimiento fue el siguiente: 2.3% en 2002, 4% en 2003, 5% en 2004,
5.2% en 2005, 5.2% en 2006 y 7.2% en 2007.

En ese marco, el departamento de Antioquia, y su capital Medellin, tuvieron una recupe-
racion constante pero lenta. Segun la Agenda Interna de Antioquia (DNP), mientras el promedio
del crecimiento del pais es del 2.93%, el de Antioquia es del 2.39%. En el 2005, la ciudad de Medellin
aporto el 8% del PIB de Colombia, el 55% del PIB de Antioquia, y el 85% del PIB del Valle del Abu-
rrd, que a su vez equivale al 67% del PIB de todo el departamento.

A estos acontecimientos economicos, se sumaron las mafias del narcotrafico, que desde
mediados de los aios 80, sumieron a Medellin, como a ninguna otra ciudad del pais, en una espiral
de violencia y de aislamiento nacional e internacional, golpeando la economia legal y el desarro-
llo. A finales de 1993, la lucha contra la mafia antioquenia llega a su punto culminante, cuando es
abatido el capo del narcotrafico Pablo Escobar; ese oscuro periodo de la historia de la ciudad lo

denominaremos “la etapa de la violencia mafiosa”.

Sin embargo, el vacio que dejo el golpe a la violencia mafiosa fue llenado rédpidamente por
las milicias de las guerrillas de las Farc, el ELN, y otros grupos menores, que tomaron posesion de
algunas comunas populares. Pronto, los grupos Paramilitares que las combatian hacen presencia
en esos lugares, produciendo una segunda ola de violencia en la ciudad, que culmina cuando las
fuerzas de seguridad del Estado toman el control de las comunas (favelas); asi se produjo el proceso

de negociacion con las Autodefensas, mejor conocidas como Paramilitares.

Por otro lado, a pesar de la crisis social y de seguridad que vivia la ciudad, se empezé
a gestar una senda dirigida a fortalecer la investigacion en Medellin, liderada en principio por la
Universidad de Antioquia, la cual se extendi6 a otras subregiones. En 1994, la Universidad de An-
tioquia, en su estatuto general, consagro a la investigacion como el eje central de sus actividades
misionales, y cred la vicerrectoria de investigacion, dando impulso a la organizacion del sistema de

investigacion que se venia conformando desde los afios ochenta.

En 1996, se establece el plan de desarrollo de la Universidad de Antioquia hasta el afio
2006, que enmarcaba a la investigacion como una actividad central de la institucion. Igualmen-
te, se adopto la politica de Colciencias respecto a los grupos y convocatorias de investigacion,
la cual establecié una evaluacion por pares y una politica de mérito y obligacion de entregar
los resultados ofrecidos. Esto permitic el crecimiento de la investigacion, ademas de la conso-
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lidacion de varios grupos de investigacion (clasificados por Colciencias), en su gran mayoria
catalogados de excelentes.

En este marco, se destacan dos iniciativas. Primero, la creacion de la Sede de Investigaciones
de la Universidad de Antioquia (SIU) por parte de la rectoria, primera infraestructura de investigacion
del pais, que empezo su construccion en la crisis econdmica del 2001, y culmind a mediados de 2003,
afio del bicentenario de la universidad. La SIU es un edificio de 10 pisos, ubicado en un area de 34.500
m?2, en donde trabajan 36 grupos de investigacion, como el de salud y sociedad, genética, neurociencias,
inmunologia, fisica v ciencias exactas, biotecnologia, quimica organica, educacion, antropologia, medio
ambiente, entre otros. El edificio permite economias de escala, ya que cada piso tiene laboratorios co-
munes, en donde se concentran los equipos robustos. La poblacion de investigadores de la SIU es de 850
personas, y actualmente los grupos estan incrementando sus nexos con el sector productivo.

Segundo, el desarrollo de una politica agresiva de apoyo a la investigacion, abanderada
por la Universidad Nacional (con sede en Medellin), con el apoyo de la Universidad de Medellin,
Eafit, la Pontificia Bolivariana y la Escuela de Ingenieria de Antioquia. El resultado de esta politica
puede verse en el siguiente cuadro, que muestra el nimero de grupos de investigacion en Antio-
quia (la mayoria con asiento en Medellin), indicador de la capacidad instalada en investigacion. De
los 342 grupos de investigacion, 313 estan asentados en el drea metropolitana de Medellin; de estos,
142 hacen parte de la Universidad de Antioquia, 75 a la Nacional, y 40 a la Pontificia Bolivariana,
convirtiéndolas en las instituciones con mayor actividad en investigacion cientifica y tecnolégica.”

FHititnd ;H;sggi%h_

Fuente: Colcienci: primer de 2006.

7 Fuente: Vicerrectoria de investigacion de la Universidad de Antioquia, con base en informacion de
Colciencias.
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Otra de las caracteristicas importantes en las capacidades de investigacion de la SIU, es la
existencia de doctores. En el 2006, este grupo constituia el 12% de las capacidades nacionales, y de
este porcentaje, alrededor del 60% pertenece a la Universidad de Antioquia. En cuanto a los pro-
gramas de doctorados, en la ciudad de Medellin existen 27, de los cuales ocho estan en proceso de
creacién. De los existentes, 12 son ofrecidos por la Universidad de Antioquia, ocho por la Nacional,
cuatro por la Pontificia Bolivariana y dos por la Eafit. De los que estdn en proceso de creacion, cinco
corresponden a la Universidad de Antioquia y tres a la Universidad Nacional.

Por anos, la universidad publica tuvo una posicién distante con el sector productivo, el
idades para apoyar el desarrollo pro-

cual veia con escepticismo las potencialidades de estas
ductivo. Por esta razon, en el afo 2002, se crea el comité universidad-empresa-estado, un hecho sin
precedentes en Colombia, con el cual la universidad inicia un proceso para acercar a la institucion
con el sector productivo. Gracias a este comité, se han diado procesos de Ciudad, gion del
Conocimiento y se han establecido relaciones con algunas de ellas.

Tecennova, concebida como una feria en donde los investigadores y empresarios pudieran
; posteriormente, TecnNova, fue concebida como una

hablar de negocios, también surgio de este comi
corporacion mixta de universidades y empresarios con vinculos con el sector productivo para ofrecer
investigacion, consultoria 0 asesoria a los grupos de investigacion, y generar ofertas a los empresarios.

La experiencia del comité ha sido tan exitosa que Bogota, Cali y Cartagena, asi como las subre-
giones antioquenas del oriente y de Uraba lo han adaptado. El comité también ha logrado influir enla po-

litica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, ya que el Presidente de la Repiiblica se comprometio a
ova, 2007.

aumentar la inversion estatal en CyT, en el marco de la inauguracion de la feria de Tec:

Actualmente, la Universidad de Antioquia se la sigue jugando con la investigacion. En el
2006, aprobo su plan de desarrollo hasta el afio 2016, en donde se define de nuevo a la investigacion
como eje central, pero esta vez articulada con la solucion de necesidades locales, regionales y na-
cionales, en el contexto de una economia y sociedad del conocimiento. La creacién del programa de
gestion tecnologica en diciembre de 2004, que establece un puente entre la investigacion y la trans-
ferencia de tecnologia al sector productivo, fue el mayor antecedente a este plan de desarrollo.

La Empresa Publica de Medellin (EPM) y la Universidad de Antioquia también se inte-
resaron por el tema de la investigacion, ya que han concertado impulsar centros de investigacion e
innovacion de excelencia en energia, junto con la Pontificia Bolivariana, la Universidad Nacional y
el Instituto Tecnologico Metropolitano (ITM). Como producto de estas dinamicas la Universidad de
Antioquia decidio crear 10 centros de excelencia en energia, agua y medio ambiente, biotecnologia,
salud, produccion animal, TIC y materiales; de esta manera, apoyan al sector productivo y se crean
fortalezas regionales de investigacion e innovacion. Asi mismo, se crearon los centros de pensamien-

to estratégico y de educacion, cultura y sociedad.
Este conjunto de centros seran entes externos a las universidades, con o sin animo de

lucro, a través de alianzas entre las universidades y el sector productivo, institucional y social.
Mediante la concertacion de un programa de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién, se
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aspira a obtener resultados practicos en el corto plazo, y a fomentar la formacion de investigadores
que aporten al sector productivo.

Otras iniciativas han tenido su origen en la confluencia entre la Alcaldia de Medelliny la
Universidad de Antioquia. Para el periodo 2004-2007, el alcalde impulsé la creacion del Parque del
Emprendintiento, al servicio de todos los emprendedores de la region; la nueva administracion de
la alcaldia (periodo 2008-2011) continuara apoyando la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la
ciudad, con un presupuesto superior al de la administracion pasada.

LA SIU: UN ACTOR DEL DESARROLLO REGIONAL EN LA
INVESTIGACION DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Jorge Mario Panesso. Director cientifico. Sede de Investigacion Universitaria (SIU) de la
Universidad de Antioquia.

La Sede de Investigacion Universitaria (SIU) es un proyecto de avanzada que la Univer-
sidad de Antioquia puso en marcha para impulsar la transformacion cualitativa y cuantitativa de
su sistema de investigacion. En la sociedad del conocimiento, la SIU es un aporte de la universidad
para hacer de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnologico, pilares de la construccion
de una Colombia mas competitiva y justa. Como lo dice Nico Stehr, sociologo y cientifico del cono-
cimiento, “Conocimiento y creatividad son las bases del crecimiento futuro de las sociedades”.

RESENA HISTORICA

La Universidad de Antioquia, con la expedicion del estatuto general en 1994, instituyo la
investigacion como eje central de su actividad académica. Posteriormente, la universidad adopto
un plan de desarrollo para el periodo 1995-2006, con el propdsito de implementar los principios y
objetivos del estatuto general. En dicho plan se determind como primer sector estratégico para el
desempenio de la universidad, el desarrollo cientifico-tecnologico, humanistico, cultural y artistico,
identificando al fortalecimiento de la investigacion y de los postgrados como uno de los objetivos
mas importantes de esa estrategia.

De este modo, en el afio 2000, la universidad inici6 el desarrollo de un audaz y ambicioso proyec-
to: la Sede de Investigacion Universitaria (SIU), que nace para fomentar la investigacion interdisciplinaria
e interinstitucional de excelencia en la Universidad de Antioquia, siguiendo las directrices del sistema de
investigacion universitario, y con una proyeccion regional, nacional e internacional de sus resultados. En
particular, los grupos de excelencia clasificados en las categorias A y B de Colciencias, fueron invitados a
participar de este proyecto innovador, promoviendo y fortaleciendo de paso los programas de maestrias
y doctorados durante el desarrollo de los proyectos de investigacion ejecutados en la SIU.

El traslado de los grupos de investigacion a la SIU se inici6 en marzo de 2004, y termino
en noviembre de 2007. En la SIU los grupos mas destacados del alma mater tienen acceso a recursos
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tecnoldgicos para fortalecer su trabajo investigador. El propdsito no fue solamente construir un
edificio con estandares internacionales de tecnologia, seguridad y eficiencia, sino crear una sede
de i igacion inter y multidisciplinaria, la cual generara economias a escala en el trabajo de
investigacion, aprovechando las sinergias entre los grupos. El quehacer investigador aprovecha de
manera colectiva los recursos locativos, administrativos, de equipos y laboratorios disponibles en
la sede para beneficio comin de todos los grupos.

Fundamentalmente, los proyectos de investigacion generan:
¢ Impacto cientifico, tecnoldgico y de innovacion;
* Beneficio social, economico y ambiental para el desarrollo sostenible de la region y del pais;

* Apoyo a la politica de doctorados de la universidad.

Enla SIU laboran 36 grupos de investigacion de excelencia, en dreas como biotecnologia, qui-
mica, fisica, ciencias de los materiales, medio ambiente, neurociencias, genética, inmunologia, enferme-
dades infecciosas y tropicales, entre otras. Todos los grupos desarrollan investigacion de alta calidad, y
contribuyen a la meta de posicionar la universidad como la primera de investigacion en el pais.

ESTADO ACTUAL E IMPACTO

Desde sus inicios, la SIU se concibié como una prioridad de la Universidad de Antioquia,
la cual se vendria estructurando gradualmente de una forma dinamica y participativa por grupos de
investigacion de excelencia (actores), en ciencia, tecnologia e innovacion de Antioquia y de Colombia.
En ese sentido, la sede se ha caracterizado por ser un proyecto en construccion, que debe dar res-

puesta a los problemas y necesidades del proceso del desarrollo sc ible, ecologico y social
responsable del pais y la region. Igualmente, mediante productos de investigacion desarrollados en
los proyectos realizados en la SIU, se da solucién a los problemas, enfocandolos desde la dptica de la
transferencia del conocimiento cientifico, ya sea derivado de la investigacion bésica o aplicada.

A pesar de que la universidad ha demostrado por mucho tiempo sus fortalezas en el
campo del desarrollo del conocimiento cientifico y la investigacion basica, es decir en la fase prima-
ria (izquierda) de la cadena de desarrollo de productos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i), amedida que recorremos el proceso hacia la derecha (fases de desarrollo, transferencia tec-
noldgica, produccion y comercializacion de productos innovadores), sus fortalezas decrecen rapi-
damente hasta ser nulas en las actividades que no son de su competencia, como la comercializacion
y la venta de productos. EI mismo analisis del proceso de I+D+i es valido de derecha a izquierda
para laempresa privada, en produccion, comercializacion y venta de productos, pero con debilidad

o actividad nula en las fases de investigacion y desarrollo.

El principal problema de estos sistemas de produccion de productos de tecnologia en
Colombia, es la falencia del eslabon intermedio (D), un conector entre la investigacion realizada en
la universidad y la innovacion alcanzada por la comercializacion de productos de tecnologia de las
empresas. Precisamente, una de las actividades institucionales de la SIU, implementada conjunta-
mente con el servicio de extension de la universidad, ha sido la de impulsar la transferencia de sus
productos de investigacion a la fase de desarrollo, buscando colaboraciones especificas con empre-
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sas regionales, nacionales o internacionales, para motivarlas a retomar los productos desarrollados
en la universidad, y llevarlos asi a las fases de innovacion y comercializacion; esto ha implicado
generar un espacio de confianza para el establecimiento de proyectos y negocios conjuntos entre la
universidad y la empresa.

Precisamente, el comité universidad-empresa-estado (que en 2007 se transforma en Tec-
nnova), una iniciativa liderada por la Universidad de Antioquia, ha contribuido al propésito ex-
puesto anteriormente. Este comité, el primer viernes de cada mes, ha logrado reunir en la SIU a los
principales representantes de las universidades de la region, de los centros de tecnologia y de la
empresa privada; todos motivados por lograr un acercamiento efectivo en la practica, mediante la
ejecucion de proyectos conjuntos de ciencia y tecnologia, y su aplicacion en procesos industriales y
empresariales, que generen en la practica beneficios economicos tangibles.

En su historia, la SIU se ha convertido en sinonimo de investigacion de avanzada en
las diversas disciplinas cientificas representadas por sus grupos, siendo destacables sus logros y
distinciones alcanzadas a nivel nacional e internacional, en areas de las ciencias de la salud, tales
como neurociencias, enfermedades tropicales, genética molecular y de poblaciones, inmunoviro-
logia, inmunologia y malaria, entre otras. Es asi como las contribuciones realizadas por la SIU, en
el marco de proyectos asociativos con la empresa privada, han sido significativas y estratégicas en
campos de la biotecnologia, quimica orgdnica, procesos fisico-quimicos, modelacion y diagndstico
delac inacion ambi 1, y andlisis de procesos cataliticos.

Igualmente, varios temas han sido topicos centrales de diversos grupos de la SIU, rela-
cionados con la ciencia, corrosion y proteccion de materiales, nanotecnologia, aprovechamiento
6ptimo de la energia y produccion de energias alternativas, los cuales han reconocido el gran po-
tencial de su labor investigadora hacia futuro, que les servira para desarrollar productos de alta
innovacion, en asocio con empresas regionales, nacionales e internacionales.

En la SIU, existen grupos y proyectos especiales que asisten, complementan y facilitan el
trabajo de investigacion en otras areas del conocimiento. El esfuerzo investigador de estos grupos
apoya transversalmente otras actividades cientificas. Tal es el caso de los que realizan aportes de
investigacion basica o teorica en campos como historia de la pedagogia, sociologia, fisica tedrica,
epidemiologia, didacticas y nuevas tecnologias, entre otros.

El Centro Regional de Simulacion y Computo Avanzado (Cresca), es otro ejemplo de un
proyecto estratégico de apoyo transversal, no solo a las actividades de los grupos de la sede, sino a
varias instituciones universitarias en la region. Este proyecto innovador fue creado para centrali-
zar y administrar recursos de computo robustos, que presten servicios especializados a la creciente
comunidad de investigadores, que se valen y requieren de computacion intensiva y de alto rendi-
miento para resolver problemas cientificos y técnicos. Desde la SIU, se ha impulsado con vigor el
crecer de Cresca, no solo para obtener beneficios de un recurso avanzado, sino también para crear
espacios que permitan la ejecucion de proyectos asociativos entre instituciones regionales, que
puedan desarrollar productos de servicios de alta tecnologia y comercializables en el largo plazo. A
futuro, Cresca servira como centro de calculo a instituciones educativas y centros de investigacion
de Antioquia y su area de influencia.
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En principio, este modelo de proyecto asociativo regional se puede aplicar a todos los recur-
s0s de equipos robustos de las universidades. En este sentido, actualmente la SIU lidera una iniciativa
para la creacion de una sociedad universitaria que promueva la utilizacion de equipos robustos, con el
propdsito de instaurar un uso racional de esos costosos recursos, y al mismo tiempo planear poslbles

inversiones en compras futuras y imiento de los equipos, de manera ¢ i y

Estructura funcional de la SIU

UIIE: Unidades de investigacion e Innovacion Estratégicas
Estructura virtual e interdisciplinaria definida por las lineas estratégicas de Investigacion

;;G'liuro\1‘) (c’;@

GRUPO 3!

GRUPO 10 @ GRUPO 12)

Grupo: Grupo universitario o empresarial

Es el niicleo central de las UIIE, proveedor de los A
recursos requeridos por los proyectos definidos por \GRUPO 11,’
las UIIE —
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Estructura funcional de la SIU

Explicacion de la Estructura organizacional de SIU en forma matricial ]

5
X
X
X
X
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X X X

Elementos esenciales de la actividad investigadora interdisciplinaria:
Las lineas estratégicas de investigacion y los proyectos definidos por las UNE

P1, P2, P3, P4...: Proyectos definidos por las UIIE

Er Futuroe DE 1A SIU

Los resultados del trabajo cientifico en el futuro deberdn orientarse y aplicarse a la so-
lucion de problemas especificos (en algunos casos ya sucede), considerando el impacto cientifico,
social y ambiental de los métodos empleados y de los productos obtenidos, utiles para el desarrollo
de la region; todo en el marco de una estrategia de desarrollo tecnologico regional. La pregunta
fundamental a ser planteada en esta estrategia de desarrollo, no se dirige al quehacer investigador,
sino a la definicion clara y precisa de las vocaciones y los potenciales de un territorio en particular;
la mision y la utilidad de la investigacion quedaran determinadas y justificadas de manera automa-
tica en funcion de estas dos variables.

Con base en esta informacion, se deberan identificar las Lineas de Investigacion e Innova-
cion Estratégicas (LIIE) para la region, con el proposito de crear e impulsar alrededor de ellas unas
Unidades de Investigacion e Innovacion Estratégicas (UIIE). Estas unidades definiran los temas de
los macroproyectos interdisciplinarios e interinstitucionales a desarrollar, y conseguiran los recursos
necesarios para su ejecucion, relacionados con capital, kinotw-how, equipo, infraestructura y personal.
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La mayoria de recursos financieros obtenidos de aportes publicos y privados, se destinaran a estos
macroproyectos, dentro de las prioridades de las politicas de asignacion de recursos de los entes
publicos y del sector privado. En este orden de ideas, los grupos de investigacion de todas las institu-
ciones universitarias y tecnoldgicas, pasaran a ser recursos esenciales de los proyectos de investiga-
cion. Las empresas del sector privado, asociadas en un macroproyecto especifico, se consideraran un
recurso asociado a los proyectos, factor necesario para su ejecucion, y un socio inversor de capital.

Este concepto exige un alto grado de colaboracion y trabajo en equipo entre las diversas
disciplinas, ya que la interdisciplinariedad es la tinica posibilidad de realizar una investigacion de
impacto en el futuro. De este modo, sera imprescindible la reorientacion del trabajo del investiga-
dor cientifico: de una labor individual a una labor en equipo. Si se quiere garantizar el desarrollo
sostenible y la generacion de valor agregado atractivo en los productos de ciencia y tecnologia
ofrecidos por una region, es indispensable que sus instituciones académicas, cientificas, guberna-
mentales, financieras y empresariales, se asocien en un esfuerzo cooperativo y complementario.

En el caso de Colombia, un pais con escasos recursos economicos, es necesario trabajar
los proyectos de desarrollo e innovacion tecnologica de forma asociativa, interdisciplinaria y com-
plementaria, haciendo uso de recursos comunes entre las instituciones. Esta sera una estrategia in-
dispensable para optimizar recursos y evitar la repeticion de inversiones costosas en equipos de
investigacion y laboratorios. La realizacion de alianzas institucionales de tipo regional, nacional e
internacional, constituira un elemento principal en una estrategia de desarrollo sostenible de las
regiones con vocacion tecnologica, con resultados que se veran reflejados en el desarrollo nacional.

La creacion de estructuras societarias, con un marco juridico y fiscal lo suficientemente
adaptable y atractivo, requerira de creatividad, flexibilidad y buena voluntad de todos los actores
del sector publico y privado; debera estimular la participacion de instituciones regionales en la
conformacion de redes del conocimiento y de consorcios de ciencia y tecnologia, capaces de atraer
s0cios e inversionistas nacionales e internacionales. La SIU tendra el reto de adaptar su estructura
juridica, para facilitar un sistema de contratacion y gestion mas agil que el hoy permitido por el
marco legal de la universidad publica en Colombia. Al mismo tiempo, sera inexcusable la defini-
cion de politicas gubernamentales apropiadas para el fomento y estimulo de inversiones de capital
semilla y de riesgo, para el desarrollo sostenible de proyectos primordiales en ciencia, tecnologia e

innovacion definidos por las regiones.

CONCLUSIONES

Convencer a los actores regionales de los beneficios del desarrollo de una sociedad del
conocimiento, como una estrategia efectiva que impulse el crecimiento economico, solamente se
vos, cosechados en proyectos innovadores y audaces,

puede realizar mostrando resultados posi
similares a los emprendidos por la Universidad de Antioquia. Un buen ejemplo de un actor de
desarrollo regional en el campo de la investigacion de avanzada es la SIU, que ha trabajado activa-
mente en la construccion de esa sociedad del conocimiento hacia la cual se debe encauzar el pais

en el futuro.

ESTIGACIGN, INNOVACION Y CREATIVIDAD

Ny

141



142

CULTURA E

Tomds Molina y Fredy Pulgarin. “Cultura E es la capacidad de nuestra gente para transformar el
conocimiento en actividad productiva”. Sergio Fajardo Valderrama. Alcalde de Medellin 2004-2007

DE LA INDUSTRIA A LA INNOVACION

El espiritu emprendedor y la recursividad, han sido sellos de identidad de los antioque-
fos. A mediados del siglo XX, las mas importantes empresas textileras, de maquinarias, cemente-
ras y agroindustriales, nacieron en esta region, consolidando a Medellin como la capital industrial
de Colombia. La Asociacion Nacional de Industriales (Andi) y el sistema de compensacion familiar,
creados en esta ciudad, dan fe de ello. Sin embargo, el auge del narcotrafico y una crisis economica
profunda hacia finales de los afios 1980, afectaron el crecimiento econdmico del pais, y por ende el
de Medellin. El desempleo alcanzo niveles superiores al 20%, la violencia y la falta de oportunida-
des para las personas mas humildes agravaron el problema, y afectaron dréasticamente la autoesti-
ma de los habitantes de la ciudad.

Sin embargo, en los primeros afios del siglo XXI, Medellin ya habia recorrido un camino
importante en el tema del desarrollo econdmico y del emprendimiento. Iniciativas como el fomento
de clusters, la realizacion de concursos para la creacion de empresas, la capacitacion en planes de
negocios, la creacion de la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia, la cons-
titucion de unidades de emprendimiento en diferentes universidades y el programa “Medellin
emprende”, abrieron la senda. Ademas existian actividades alrededor del emprendimiento barrial,
e instituciones que llevaban sus servicios a microempresarios establecidos en zonas de alta vulne-
rabilidad. Sin embargo, estos esfuerzos constituian propuestas individuales y aisladas, no necesa-
riamente enfocadas a responder las demandas del mercado.

Para “Compromiso Ciudadano”, movimiento politico independiente que gobierna a la ciu-
dad en el periodo 2004-2011, es evidente que el gobierno local debe promover el desarrollo pro-
ductivo y empresarial, y generar condiciones para un desarrollo enddgeno sostenible: algo que
va mucho mas alla de lo que usualmente hacen los municipios en Colombia. Asi nacié Cultura E,
un movimiento, un virus de creatividad, para hacer de Medellin la capital latinoamericana de la
innovacion y del emprendimiento.

Er concepTo DE CuLTURA E

Aungque en el plan de desarrollo de Medellin 2004-2007, se definio una linea exclusiva
para la creacion y el fortalecimiento empresarial, Cultura E nacié como producto de varios meses de
actividades centradas en multiples exploraciones, analisis, discusiones, acuerdos e interrelaciones,
lideradas por el Depar Administrativo de Planeacion Municipal, con el apoyo de la Secre-
taria de Desarrollo Social y de otros actores publicos y privados con proyectos afines. La Secretaria
de Educacion se vinculd mas adelante.
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La identificacién de vocaciones, fortalezas y potencialidades productivas de la region,
quedaron plasmadas en la linea cuatro del plan de desarrollo, titulada “Medellin, productiva, com-

petitiva y solidaria”. Esto permitié motivar, orientar y apoyar a los emprended acrear emp
logrando respaldar el desarrollo y la consolidacion de unidades productivas, y el despliegue de

gias para el emprendimi y el empresarismo en la ciudadania, con énfasis en los jovenes,
aprovechando asi el conocimiento construido por diversas organizaciones.

Podemos afirmar, que la evolucion de Cultura E es clara, ya que partié de programas
para alentar el emprendimiento empresarial, desde el nivel barrial hasta planes méas complejos,
surgidos de la capacidad de las universidades y de la creatividad de sus estudiantes. Hoy en dia, la
ciudad tiene una estrategia para fomentar su crecimiento y desarrollo econdmico. Durante 2004, el
disefio del programa se convirtio en uno de los momentos mas importantes de la primera fase de
Cultura E, en donde se caracterizo el estado de las empresas, ya fuese para creacion o fortalecimien-
to, y la promocion de iniciativas de emprendimiento en cliisters estratégicos y transversales; esta
caracterizacion se hizo por intervenciones diferenciadas segtin la tecnologia (alta, media o baja).

Hasta ese momento no se hablaba de Cultura E como tal, pero si se organizaron proyectos en
unared de iniciativas, aparentemente aisladas, que poco a poco ganaron fuerza. En esta primera fase, el
esquema de operacion de las empresas de tecnologia media-baja se hizo mediante los Centros de Desa-
rrollo Empresarial Zonal (Cedezo), modulos ubicados en diferentes partes de la ciudad, que llevan a las
comunidades informacion y acceso a oportunidades, sin la necesidad de visitar oficinas publicas.

Estos centros ofrecen varios instrumentos, como el concurso capital semilla para nuevas mi-
croempresas, el Banco de las Oportunidades y la Red de Microcrédito. El concurso capital semilla para
nuevas microempresas, que vio la luz en el 2004, promueve el emprendimiento en los estratos mas bajos,
amparandolos con capital, asesoria y acompanamiento de las ideas productivas. Fue el primero de una
serie de concursos y premios con los que se abrieron las puertas del emprendimiento para todos, entu-
siasmando asi a distintos ptiblicos a competir por el reconocimiento de la ciudad y de los mercados.

Paralelamente al concurso, se desarrollo el nuevo concepto del Banco de las Oportunida-
des, en el que se incluyeron créditos, asesoria y capacitacion, se realizo la primera jornada de las
oportunidades para ofrecer la opcion de crear microempresas en los barrios, y se instalo la primera
pasarela de microempresarios en la Plaza de las Esculturas de Botero, aprovechando los dias de
la feria Colombiamoda. La red de microcrédito fue concebida como un acuerdo entre entidades
especializadas para apoyar y fortalecer la creacion, consolidacion y desarrollo de microempre-
sas, fundada por Actuar, Microempresas de Antioquia, Corporacion Mundial de la Mujer, Confiar,
Bancolombia, Comfama, Comfenalco, Megabanco, el Fondo de Garantias de Antioquia y el Banco
de las Oportunidades; en la actualidad, esta red cuenta con 21 entidades asociadas, en medio de la

competencia natural del sector financiero.

Hacia Curtura E

Luego de definir las primeras lineas del programa y comenzar a activar la ciudad con el
emprendimiento, a finales de 2004 y principio de 2005, se perfeccion6 el esquema de operacién en
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cuanto a la estrategia de apoyo a empresas de tecnologia media-alta. Asi, inspirados en el principio
de corresponsabilidad, se suscribid un convenio de asistencia técnica con la Corporacion Incuba-
dora de Empresas de Base Tecnologica de Antioquia (lebta), para sensibilizar a la ciudadania, y se
cred un concurso publico para escoger los mejores planes de negocio en el cliister de la confeccion.
Durante este proceso, se desarrollé una campana para el emprendimiento en Medellin, lo cual per-
mitio asumir una marca, un concepto y una imagen, y se hizo la primera convocatoria del concurso
planes de negocio. Asi nacié Cultura E, una forma de pensar diferente, de aterrizar las ideas y de
convertirlas en empresa.

Entre 2005 y 2006, Cultura E se convirtié en un programa integral para apoyar la creacion
y el fortalecimiento de empresas sostenibles de alta, media y baja tecnologia, integrando el compo-
nente “;Por qué Medellin?”, que busca atraer y retener inversion nacional e internacional. Con este
posicionamiento, y para fortalecer a las empresas creadas, se dio inicio al programa “Medellin mi
empresa”, creado en asocio con la Cédmara de Comercio de Medellin para Antioquia, y con el apoyo
de Esumer y Acopi. Asi, se crearon los semilleros de emprendimiento, los talleres empresariales y
el proyecto Parque E, con la Universidad de Antioquia. También, en esta fase, se adelantd el primer
foro internacional de emprendimiento, se cre6 el Fondo de Financiacion de Nuevas Empresas (con
el Fondo de Garantias de Antioquia) y la primera feria del emprendimiento, en asocio con Eafit.

A finales del periodo 2004-2007, se consolido Cultura E como tal, con mecanismos de co-
nexion cada vez mas fuertes entre las diferentes actividades, que permiten que los emprendedores
se beneficien segiin sus necesidades especificas. Adicional , se realizaron tres convocatorias:
“la creacion de empresas innovadoras”, orientada a estudiantes universitarios; “nuevas empresas a

partir de resultados de investigacion”, para grupos de investigacion con propuestas intensivas en
conocimiento; e “ideas creativas”, para estudiantes de grados 10y 11°

Para orientar el desempeiio competitivo de la ciudad, Cultura E, con la colaboracion de
la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, dio respaldo a los sectores estratégicos agru-
pados en clusters, establecidos desde mediados de la década de los 1990, convirtiéndose en una
directriz para el momento de pensar en los instrumentos de emprendimiento y empresarismo, se-
gun las dinamicas de la economia local. Estos cliisters estratégicos tienen el soporte de actividades
transversales, como la distribucion, logistica, software, maquinaria y equipo, y estan conformados
por textil-confeccion-disefio-moda, construccion, energia, turismo de negocios-congresos y even-
tos, alimentos, servicios especializados en salud y productos forestales; la Camara de Comercio
es la encargada de sostener las gerencias de los cuatro primeros, apoyandolos en su consolida-

cion. Como fortaleza para atraer inversion extranjera, Medellin tiene la tunica comunidad clister
del pais.
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Curtura E EN NOMEROS

CREACION Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL BARRIAL

* BANCO DE LAS OPORTUNIDADES: 10.805 microempresarios capacitados, 15.501 créditos des-
embolsados, por un valor total de $ 29,018 millones de pesos.

* CEDEZOs: atencion a 34.226 personas y consolidacion de 8 Cedezos.

* CONCURSO CAPITAL SEMILLA: 9.389 participantes y 560 iniciativas premiadas.

EDUCACION Y FORMACION

* SEMILLEROS DE EMPRENDIMIENTO: 9.851 jovenes formados.

* PARQUE E: 19.280 personas sensibilizadas.

* FORMACION PARA EL TRABAJO: mas de 22.200 jovenes y adultos formados.
« FORMATE: 2500 personas sensibilizadas y 900 personas formadas.

CREACION Y FORTALECIMIENTO DE MIPYMES
* CONCURSO PLANES DE NEGOCIO: 215 iniciativas premiadas.

* CONCURSO DE EMPRESAS INNOVADORAS: 30 iniciativas premiadas.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACIGN, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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* CONCURSO DE CREACION DE EMPRESAS A PARTIR DE RESULTADOS DE INVESTIGACION: 7
iniciativas premiadas.

* CONCURSO INGENIO: 6 propuestas premiadas.

¢ MEDELLIN MI EMPRESA: 9.700 empresas beneficiadas; 103 eventos comerciales reali-

zados con mas de 1,600 mipymes beneficiadas; 35 Prodes conformados; 33 comunidades

TIC conformadas; mas de $100,000 millones en gestion ante la Banca Comercial; cuatro
clasters fortalecidos con gerencia; 732 empresas padrino y 877 empresas ahijadas.

INVERSION Y FINANCIACION

¢ ;Por Qué MEDELLiN?: 80 millones de dolares llegaron a la ciudad en inversion productiva
durante el aio 2007.

* FONDO DE EMPRENDIMIENTO: $ 1.500 millones otorgados en créditos.

INDICADORES DE GESTION EN CULTURA E

INVERSION: 40 mil millones de pesos (US$ 20 millones).

EMPRESAS APOYADAS: cerca de 2.160 empresas apoyadas en su creacion, incluyendo 250 empre-
sas de alto valor agregado.

EMPLEO: generacion de 4.886 empleos barriales y 1.600 empleos calificados.

EMPRESAS BARRIALES FORTALECIDAS: mas de 23.200.

MipPyMES: apoyo a 9.700.

PERSONAS SENSIBILIZADAS: 180.000.

MIPYMES BENEFICIADAS: 1.600 mipymes beneficiadas de las fe-

rias y eventos comerciales realizados.

PARQUE E: EL PARQUE DEL EMPRENDIMIENTO

Jorge Jaramillo. Coordinador del programa gestion tecnologica de la vicerrectoria de
extension de la Universidad de Antioquia

Con el proposito de fomentar la cultura emprendedora, y de apoyar la creacion de em-
presas con alto valor agregado, la Alcaldia de Medellin y la Universidad de Antioquia crearon EI
Parque del Emprendimiento®, a partir de oportunidades de negocio, de resultados de investigacion
y de la actividad académica de la universidad. El parque es un nuevo espacio que ofrece la uni-
versidad para el servicio de la comunidad estudiantil y de toda la poblacion en general, mediante
subsidio del municipio, y la coordinacion del programa de gestion tecnologica de la vicerrectoria
de extension de la Universidad de Antioquia.

8 mprendedor: “una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la capacidad de
generar bienes v servicios de forma creativa, metodica, ética, responsable v efectiva”

Emprendiniento: “es una manera de pensar v actuar hacia la creacion de riqueza. Es razonar v
actuar centradamente en las oportunidades, planteando una vision global, v por medio de un liderazgo
equilibrado v de una gestion de riesgo calculado. Su resultado es la creacion de valor que beneficia a la
empresa, a la economia v a la sociedad”
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El consejo superior de la Universidad de Antioquia, en el marco del estatuto general de
1994, tomd la decision de que “la investigacion y la docencia constituyen los ejes de la vida aca-
démica de la universidad...y que es un objetivo de la institucion adelantar programas y proyectos
orientados a impulsar el desarrollo del espiritu empresarial, con conciencia de su responsabilidad
social, tanto en el sector puiblico como en el privado”.

Yaen 1997, se crea el sistema universitario de extension, que propicia relaciones de coope-
racion entre la universidad y los sectores publico y productivo, a través de la gestion tecnologica.
En el 2002 se aprueba el programa de gestion tecnologica, adscrito a la vicerrectoria de extension,
para vincular a la universidad con las empresas. Dos anos después, este programa es considerado
como una actividad estratégica, ya que contribuy6 a dar una mayor pertinencia a la actividad
cientifica, tecnologica y a la formacion profesional, en consecuencia del desarrollo econémico y
social; en si, se trata de “fomentar en la comunidad universitaria la cultura del emprendimiento, la

innovacion, la creacion de empresas y la asociatividad”.

El programa de gestion tecnoldgica, en sus primeros cuatro anos, apoyo la creacién de
las primeras 18 empresas de estudiantes y egresados, a través de la unidad de emprendimiento
empresarial. Esto se logro gracias a la Universidad de Antioquia y a varias aceleradoras para la
creacion de empresas de la region, como la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de An-
tioquia (lebta) y Actuar Famiempresa. Por su parte, el plan de desarrollo de la alcaldia 2004-2007
“Medellin: compromiso de toda la ciudadania”, desde el Departamento Administrativo de Planea-
cion, constituyo el programa Cultura E con diversos subprogramas, como concursos de planes de
negocios y capital semilla, el Banco de las Oportunidades, los Centros de Desarrollo Empresarial

Zonal (Cedezos), la Red de Microcréditos y Medellin mi empresa.

Ante este positivo panorama, ante la buena voluntad de la Alcaldia de Medellin y de la
Universidad de Antioquia, y teniendo en cuenta que el 60% de los estudiantes de esta universidad
proceden de Medellin, y que el 90% pertenece a los estratos socioeconémicos mas pobres, surgio
la propuesta para construir el Parque del Emprendimiento (Parque E), proyecto que se materializé en
septiembre de 2005, mediante la firma de un convenio interadministrativo, y que se inaugurdé en

octubre de 2006.

Parque E se ha encargado de promover una cultura emprendedora, y de fortalecer la crea-
cion de empresas en la comunidad académica, urbana y rural del municipio, factor que le da una
orientacion de trabajo asociativo. Igualmente, se propone contribuir a la articulacion de la red de
apoyo a los emprendedores, focalizando sus acciones para la creacion de empresas en los estudiantes
y egresados de las instituciones de educacion superior y en otros agentes de la cadena de valor.

Como muestra de ello, se constituy6 el nodo entre la Universidad de Antioquia y la Incu-
badora de Empresas de Base Tecnologica de Antioquia, que ha permitido transferir un modelo de
incubacion de empresas a la universidad, y acompanar a los emprendedores. Se han firmado varios
convenios con varias empresas, de los cuales se destacan dos: con Actuar Famiempresas, para ofre-
cer sus servicios a las empresas incubadas por la universidad, y con la sucursal en Medellin de la
Fundacién Parquesoft, para ofrecer la comercializacion de sus productos a los desarrolladores de
software (en Parque E abri6 sus puertas en enero de 2008); con la Incubadora de Empresas de Base
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Tecnologica (lebta), Barcelona Activa, Empresas Publicas de Medellin y Microsoft también hay
convenios. Los empresarios de Proantioquia han sido clave, ya que hacen el papel de asesores y
tutores de los jovenes emprendedores.

La infraestructura de Parque E es moderna y funcional, y esta constituida por diversos
espacios como el punto de informacion y atencion, la salas de asesores, de conferencias y de com-
puto, el drea de apoyo a la creacion de empresas, las oficinas del programa gestion tecnologica y la
unidad de emprendimiento empresarial. El parque esta localizado en un espacio de 1.000 m2, en
una zona que es industrial, residencial y comercial. Hace parte de los espacios en transformacion
de la zona centro-oriental de Medellin, cerca al Parque Explora, al Jardin Boténico, y al Parque de
los Deseos, a unos 100 metros del campus universitario y de la Sede de Investigacion Universitaria.
El espacio construido no representa un parque en su estructura, sino en su concepto, ya que fue
concebido como un lugar abierto para aprender, pensar, crear, emprender, atreverse y asociarse;
una posibilidad de aventurarse a nuevos proyectos y de disfrutar de su proyecto de vida en el pro-
ceso de materializacion. En otras palabras, Parque E es un “ecosistema” para vivir el mundo de la
empresa, y el mundo de los negocios entre jovenes emprendedores.

Las actividades que se realizan en Parque E estan enmarcadas en dos objetivos: a). Fomentar
la cultura emprendedora por medio de informacion, orientacion, sensibilizacion, formacién y aseso-
ria; y b). Apoyar la creacion de empresa a través de la promocion y el desarrollo, y de la preincubacion
e incubacion. En consecuencia, con este parque, la Universidad de Antioquia le apunta a mejorar la
ensefianza universitaria, a fomentar una cultura emprendedora, la creatividad, la innovacion y la
asociatividad en la poblacion estudiantil; a elevar la calidad de vida de la poblacion, a contribuir con
la generacion de empleo calificado, y a la creacion de empresas mas competitivas y sostenibles.

Cuando Parque E cumplio su primer aio de existencia, en el 2007, ya contaba con im-
portantes y destacables logros, como las 22 empresas alojadas en el proceso de incubacion, de las
cuales 11 son emprendedores egresados de la Universidad de Antioquia, y las demés provienen de
otras instituciones de educacion superior de la ciudad; y la asociatividad con otras organizaciones
para apoyar a los emprendedores. Desde el punto de vista del fomento de la cultura emprendedora,
se han atendido visitas a mas de 3.000 personas, provenientes de 83 universidades del pais y del
exterior; se han sensibilizado mas de 30.000 personas, capacitado mas de 2.000 en la formulacion
de planes de negocio y asesorado a més de 300. Lo anterior se debe a los aportes de la Alcaldia de
Medellin, mediante la suscripcion de dos convenios por un valor de 4.000 millones de pesos cada
uno (4 millones de dolares).

TECNNOVA: UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO
Leonor Hidalgo C., Ana Maria Calle F., Juan Camilo Quintero M.
Hablar de Tecimnova es transportarse al proceso de construccion de una estrategia, en

donde las empresas incursionan en la investigacion aplicada, apalancadas en un escenario donde
las universidades vinculan a un gran numero de grupos de investigacion para que resuelvan pro-
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blemas industriales o de servicios, o para que por medio de la innovacién, aporten al desarrollo

tecnoldgico y emp ial del pais. La sigui es nuestra historia y nuestra perspectiva.
GENESsIS
A mediados de los afos , en Colombia surgid la iniciativa de crear un espacio de

discusion sobre el quehacer de las universidades, y su incidencia en el desarrollo empresarial colom-
biano; en este escenario participaron las universidades, las empresas y el Estado. La continuidad de
los foros, produjo un mejor canal de comunicacion e interrelacion, especialmente entre los sectores
empresarial y académico, en donde las iniciativas fluyeron con la certeza de que unidos podrian
alcanzar un mayor crecimiento. Asi, la universidad y la emp il su imagen, g
espacios de confianza mutua, y produjeron algunos casos exitosos en investigacion aplicada.

En el afio 2000, la Universidad de Antioquia proclamo la investigacion como el eje cen-
tral de su labor académica, materializando asi su declaracion estatutaria. Para ello, emprendio
el proyecto de construccion de la Sede de Investigacion Universitaria (SIU), para instalar alli los
grupos de investigacion clasificados por Colciencias en las categorias A y B, y crear espacios para
estudiantes de maestrias y doctorados. La SIU no era simplemente un proyecto de infraestructura,
era mas bien el ambiente propicio para que los estudiantes realizaran investigacion interdiscipli-
naria, se interrelacionaran los grupos y se fortaleciera la comunidad investigativa al interior de un
espacio comun, caracterizado por una excelente dotacion tecnologica, laboratorios con estandares,

y numerosas aulas, salones y auditorios.

El esfuerzo realizado por la universidad para concretar este proyecto académico fue de-
tonante de novedosas iniciativas, entre ellas las realizadas por empresarios lideres en Antioquia,
quienes con el fin de conocer los ultimos avances en investigacion en distintas dreas del conoci-
miento, le proponen a la Universidad de Antioquia conocer los grupos de investigacion instalados
enlaSIU. El acercamiento a los grupos, la disponibilidad de espacios adecuados y la experiencia de
los foros de discusion, llevaron al nacimiento del comité Universidad-Empresa-Estado.

LA OPORTUNIDAD

El comité Universidad-Empresa-Estado es concebido sobre tres reglas: puntualidad, com-
promiso y accion. Precisamente, el cumplimiento de estas reglas fue el que hizo crecer al comité, e
incluso lo consolido como una institucion a la que concurre la clase empresarial, dirigente y aca-
deémica més destacada, a quienes les basto reunirse dos horas al mes para generar un capital social
en torno a las estrategias de +D+i regionales. En el 2005, surge la idea de realizar la primera rueda
de negocios tecnologicos Tecnnova. Asi, Centros de Desarrollo Tecnologicos (CDT), grupos de in-
vestigacion y empresas, se reunieron. Participaron alrededor de 40 grupos de investigacion y 50
empresas, acompanados y auspiciados por la Alcaldia de Medellin, la Gobernacién de Antioquia y
la Caémara de Comercio de Medellin. Debido al éxito de la primera rueda, en el 2006 se llevé a cabo
la segunda, en la que se incremento la participacion a 120 empresas y 87 grupos de investigacion
y CDT.
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Después de la experiencia de las dos ruedas de negocios, el comité detectd un vacio. “Las
ruedas eran un excelente escenario para juntar la oferta y la demanda, pero los proyectos que
lograban avanzar en este escenario no llegaban a concretarse para ser ejecutados”. Fue asi, como
el vacio se transformo en una oportunidad, dandole origen a la corporacion Tecnnova Universidad-
Empresa-Estado, para concretar proyectos entre las universidades y las empresas.

EL RESULTADO

La corporacion Tecinora, nace en julio de 2007, bajo la figura de institucion sin animo de lucro
conformada por siete universidades que hacen parte del comité Universidad-Empresa-Estado, y con
el liderazgo de una junta directiva compuesta, en su mayoria, por empresarios; asi, la relacion entre la
universidad y la empresa es mucho mas efectiva, ya que se llega a las presidencias de las principales
empresas del pais. El primer reto de la corporacion fue realizar en 2007 la tercera version de la rueda de
negocios, en la que participaron 123 grupos de investigacion y CDT, y més de 190 empresas.

El principal objetivo de la naciente corporacion es el de “facilitar, incentivar, promover
y concretar oportunidades en proyectos de investigacion aplicada, innovacion y desarrollo tecno-
logico, generando capital social entre las empresas, las universidades y el estado, con responsabi-
lidad social para propiciar desarrollo, competitividad y mejorar las condiciones de vida del pais”.
Tecnnova resume su rol en el siguiente cuadro:

ROL DE TECNNOVA

MATCH DF € EMANDA

‘ MARKET PULL - /7 - DEMANDA | * Rogistro actuskizado do MP y TP TECHNOLOGY PUSH - '+~ OFERTAI
l * Identfcacién oporhumdades roales y hactackn y

* Demandas y sostenbles. i de
t-mmummw ow-muvywmmmam * Capacidades para desarrolar lechologia
gvo;mmmmmmu * Prospectiva cientifica y tecnolégica, gianca + Capacidades de transferencia de tecnologia
{ tecnologica e inteligencia competitva

IDENTIFICAR Y MOVILIZAR RECURSOS
« Fuentes de captal de resgo kcal ¢ mlemaconal
* Recursos de donantes inlemacionales

* Poteasyleyes en popedad miceckn
* Poliicas y eyes en rbutacan empresarial
* Politcas y loyos on Cioncia, Toendkogia o lnovacidn |

Fuente: Inversiones Mundial - Santiago Acosta M.D.

También se trabajo en tres escenarios de desarrollo proyectados hasta 2015, basados en la
estrategia de tres bucles:
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LA SITUACION ACTUAL
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Fuente: Inversiones Mundial — Santiago Acosta M.D.

Actualmente, la corporacion Tecnnova Universidad-Empresa-Estado se concentra en pro-
piedad intelectual y en modelos de negociacion, para que los proyectos se puedan dar entre las
partes. Ademas, avanza en la tltima etapa del primer escenario donde se realizaran esfuerzos en
vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva. Trabaja en acercar mas empresas y universidades
de otras partes del pais, como Bogota, Cali, Bucaramanga, y mas adelante en el eje cafetero, Barran-
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quilla y Cartagena. En ultimas, le apunta a ser un instrumento de desarrollo nacioml, donde se
beneficien las universidades, los empresarios y la sociedad.

Tecnnova Universidad-Empresa-Estado cuenta con importantes activos:
* CONFIANZA/CREDIBILIDA
grupos de interés particular.

nstitucion independiente, alineada con sus objetivos no con

* CONTINUIDAD: el comité Universidad-Empresa-Estado y la corporacion han lograd convocar
miultiples sectores de la economia y diferentes grupos de interés.

¢+ CoMPROMISO: los actores del comité y la corporacion se han comprometido en apartar a esta
estrategia, para que la ciencia sea un medio de desarrollo.

* LIDERAZGO: hoy, los participantes del comité y la corporacion ejercen y reflejan unliderazgo
desde cada una de sus posiciones particulares.

* UNION: tanto las universidades como el Estado y las empresas, han capitalizado esa union de
fuerzas, y tienen claro que HD+ es un proposito comun, en el cual no se puede desfalecer.

* Vis16N: en el 2010, la corporacion sera reconocida como el mejor instrumento estraégico de
union entre la oferta y la demanda de investigacion aplicada de las universidades cor el sector
empresarial y el Estado, generando innovacion y desarrollo tecnologico en los tres anbitos.

JARDIN BOTANICO: UN PROYECTO DE BIOPARQUE
Jenifer Murillo y Alvaro Cogollo

La historia del Jardin Botdnico “Joaquin Antonio Uribe” de Medellin est: enraizada a
la ciudad de 1910, cuando apenas se empezaban a formar novedosas formas de vida. En 1913, la
sociedad de mejoras publicas propuso la celebracion del primer centenario de la indesendencia de
Antioquia, y se hablo de regalarle a la ciudad un espacio fisico para el esparcimientoa la comuni-
dad. Se concibid la idea de un bosque, término que en algunas ciudades europeas se isociaba a un
parque. El predio El Edén, de 12 hectareas, compuesto por 23 cuadras y ubicado en la zona rural del
norte de Medellin, fue el lugar ideal para el futuro Jardin Botanico, el cual fue inaugurado en 1972.
Posteriormente, padecio una crisis debido a dificultades econdmicas que desataron un letargo, su-
perado gracias al auspicio economico de la alcaldia.

Hoy en dia, el Jardin Botanico vive una renovacion institucional, en su espacio fisico y
museologico. Para esto, se diseid un plan de trabajo a 10 aios, en donde se condensanlas opiniones
de expertos en diversos temas, tanto del jardin como de otras entidades afines de lz ciudad y del
pais. A partir de ese derrotero, se establecio el plan de transformacion, que implico la revision de
los procesos, politicas y recursos en cuanto a lo administrativo, mercadeo y comunicaciones, asi
como la definicion de cambios a emprender o a consolidar en el campo cientifico, de conservacion
y educacion.

Paralelamente, dicha renovacion comprendio el mejoramiento de la infraestructura exis-
tente y la creacion de nuevos espacios. De esa manera surge el Orquideorama, un lugar propicio
para la exhibicion de flora y el encuentro de los ciudadanos en diversos eventos; el edificio cientifi-
co, que alberga el herbario, el laboratorio de biotecnologia, la biblioteca especializada en botdnica
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y la administracion; el nuevo cerramiento y espacio puiblico, que confiere una dignidad al entorno
del jardin; y varios auditorios. Al mismo tiempo, como eje central de la renovacion, se han sembra-
do miles de plantas nativas, promisorias y en via de extincion.

El edificio cientifico cuenta con instalaciones modernas, para realizar actividades de in-
vestigacion y acciones efectivas de conservacion. El herbario, tiene un espacio para la identifica-
cién taxonémica de material vegetal, convirtiéndose asi en recurso esencial para la realizacion
de inventarios y caracterizaciones floristicas en estudios y planes de manejo ambiental. Desde el
laboratorio de biotecnologia se desarrollaran proyectos encaminados al conocimi y la conser-
vacion de especies vegetales, asi como la definicion y anilisis de ciertas plantas desde lo medicinal,
ornamental o alimenticio. Se llevaran a cabo estudios sobre biologia reproductiva y condiciones de
establecimiento, conservacion y manejo de bancos de germoplasma. La biblioteca albergara tesoros

de ciencias biologicas con énfasis en botanica.

Debido a la ampliacion de las calles que rodean los alrededores del Jardin Botanico, que
conforma un area de 40 hectéreas intervenidas, significara un notable desarrollo urbanistico para
Medellin. Ante la ausencia de parques, a pesar de ser una ciudad rodeada de montaias, el jardin
asume su condicion de parque publico, ya que brinda la posibilidad de reposar, de entrar en la
contemplacion de la naturaleza y de respirar un aire mas puro. Los parques Norte y Explora, el
planetario, la SIU y la Universidad de Antioquia son vecinos de la institucion.

La investigacion y el conocimiento de la flora constituyen herramientas esenciales, tan-
to para el Jardin Botanico, como para idear recursos apropiados, tales como la identificacion de
nuevos productos para mercados novedosos en alimentos, medicinas e industrias, ya que utilizan
material vegetal como insumo. Lo mismo sucede con los biocombustibles y el biocomercio, indus-
trias alternativas que usan los recursos de la flora y la incorporan a varios mercados, como plantas
ornamentales, follajes, frutas tropicales y pigmentos. Ademas, mediante educacion ambiental y el
desarrollo de una conciencia ciudadana, se genera en la comunidad una valoracion del entorno y
de los recursos que lo conforman. Por esta razon el El Jardin Botanico gira en torno a tres ejes: la
investigacion de la flora, la conservacion de los recursos floristicos de la region y del pais, y los

procesos educativos.

Igualmente, el jardin esta enfocado en programas de fortalecimiento de especies en ries-
go de extincion, mediante su propagacion masiva. De esta manera, ademas de generar soluciones
de recuperacion, se fomentan recursos econémicos para el jardin y para la creacion de conciencia
ambiental en publicos no informados. Tal es el caso de las parcelas de monitoreo en diversas re-
giones de Colombia, como el Amazonas, Choc6, Antioquia y la costa Atlantica, que consisten en
trazados de una hectdrea para muestreo de hojas, flores y frutos, asi como muestras de herbario,
datos de edad y altura de los individuos; son areas de reserva de bosque natural que fijan carbono,
y que permiten acceder a recursos internacionales, e incrementar las areas de reserva.

En el 2008, la institucion inicio la elaboracion de un informe sobre reemplazo y descarte
de especies que han perdido la capacidad de preservar su propia arquitectura, y que han adquirido
una condicion de arboles del pasado. Actualmente existe un gran proyecto regional de recopila-
cién de la flora de Antioquia, al cual el jardin contribuiré acopiando informacién basica mediante
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la propagacion de especies extinguidas, lo que permitira el desarrollo de negocios derivados. El
manejo de la silvicultura urbana que posee el Jardin Botanico sera clave para este proyecto, ya
que incluye la produccion de material vegetal necesario para el trabajo de propagacion de plantas
urbanas, servicio prestado a diferentes entidades municipales y departamentales.

La biodiversidad es el soporte social y economico de las sociedades futuras. Por eso, en-
frentar los procesos de extincion mediante programas adecuados es una de las funciones prepon-
derantes del Jardin Botanico, enmarcada en acciones concretas de investigacion, conservacion, pro-
pagacion, educacion y recreacion, alrededor de un eje: la flora. Ante este panorama, se puede hablar
de un bioparque, un lugar donde prospera la vida en sus diversas manifestaciones, entendiendo
que la nocion de conservacion implica el establecimiento de relaciones biologicas entre diversos
organismos asociados.

MANIZALES - CALDAS: CIUDAD-REGION DE CONOCIMIENTO

Isabel Cristina Gonzdlez Gomez. Ex directora de Planeacion de Caldas
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La ciudad de Manizales y el departamento de Caldas han sido reconocidas por su trayec-
toria universitaria y su calidad en la educacion basica y media, lo cual se ha venido consolidando
como parte de su vocacion de desarrollo. Para sus habitantes, ha sido claro contar como soporte
fundamental con los procesos educativos, por eso afio tras aio, se vienen implementando y mejo-
rando programas académicos, partiendo desde los primeros afos de su formacion.
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Tal es el caso de Escuela nueva, un programa que pretende mejorar la calidad y pertinen-
cia de la educacion, tanto en la zona urbana como en la zona rural del departamento de Caldas, al
igual que otros programas como Escuela y café, Escuela y seguridad alimentaria, Escuela activa urbana, y
Escuela virtual. Todos hacen parte de una alianza entre los sectores publico y privado, las adminis-
traciones publicas o las instituciones privadas, como el Comité Departamental de Cafeteros, Con-
familiares y la Fundacion Luker. Asimismo, como parte del proceso de maduracion, los caldenses
y sus dirigentes han emprendido diferentes procesos para integrar la educacion con el desarrollo
productivo, desde la identificacion de sus potencialidades y del desarrollo de programas afines, y
la relacion universidad-estado-empresa; siendo esta tltima factor clave para lograr niveles crecien-
tes de desarrollo de las potencialidades, de cara a la insercion arménica en el contexto mundial, y

al mejorameento de la calidad de vida.

A comienzos de este siglo, con el liderazgo de la alcaldia, se dio inicio al programa Ma-
nizales Eje cel Conocimiento (MEC), el cual agrup6 a un gran niimero de personas e instituciones
alrededor d2 acciones que permitieran “pensar” a Manizales como una Ciudad de Conocimiento.

Asu vez liderado por la Gobernacion de Caldas, y partiendo del reconocimiento que
tiene la zona rural y agricola del departamento, se agrupa éste en seis subregiones con caracteris-
ticas fisicas agroecoldgicas, sociales, culturales y econdmicas similares, permitiendo planificar y
coordinar a:ciones gubernamentales, en la busqueda del bienestar de sus habitantes.

Pasteriormente, se da origen al programa de construccion de los Distritos Agroindustriales
(DAI), cuyoproposito es “mejorar el ingreso, el empleo y el nivel de vida de los habitantes de las
subregione: de Caldas, a través de la promocion de un desarrollo agroindustrial que permita ar-
ticular la prduccion agropecuaria con procesos industriales de transformacion”. Como procesos
detonantes, *n agosto de 2004, empieza la construccion de la agenda interna para el departamento,
como un ejrcicio de iniciativa nacional, respaldado por estudios y trabajos previos en Caldas,
como las agendas de competitividad, de desarrollo sostenible, de ciencia, tecnologia e innovacion,
los planes etratégico exportador, el desarrollo de mipymes, la gestion de los DAL el MEC y el in-
forme de deiarrollo humano. Esta agenda fue enfocada hacia la generacion de empleo digno, con
responsabildad del gobierno, la universidad y los empresarios, la creacion de riqueza equitativa,
y la visualiacion de la ciencia, tecnologia e innovacion para la agregacion de valor, que permita
la insercion nundial de la region con una economia basada en el conocimiento. Ademas, se iden-
tificaron lasipuestas productivas y las acciones estratégicas de apoyo al desarrollo de las mismas

(Ver diagrana).
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Las apuestas productivas identificadas preliminarmente en la agenda de trabajo son:
* Aprovechamiento agroindustrial y sostenible de la biodiversidad tropical andina (alto valor
agregado);
* Generacion de oferta educativa y creacion, y comercializacion de conocimiento;
* Aprovechamiento del potencial turistico;
* Aprovechamiento del potencial minero-industrial y energético;
* Metalmecénica y nuevos materiales;
¢ Fortalecimiento del eslabon de confecciones;
¢ Generacion de servicios de salud de alta especializacion.

Durante 2006 y 2007, se motivé a que un grupo de personas participara en el programa
de formacion de alto nivel en gestion de ciencia, tecnologia e innovacion, organizado por Colcien-
cias y la Universidad del Rosario, e integrado por representantes de los sectores piblico, privado
(empresarial-gremial) y académico. Este programa buscaba el crecimiento académico en la concep-
cion mundial de las Ciudades del Conocimiento, y la observacion de experiencias a través en visitas
a las Universidades de California y de Sao Paulo. Con esta experiencia, se reafirma la vocacion del
departamento, y le da més fuerza al trabajo de consolidacion realizado entre Manizales y Caldas
como una Ciudad-regién del Conocimiento.

Como parte del desarrollo de las apuestas productivas, en los Gltimos aios se emprendie-
ron proyectos como: la construccion del centro de biotecnologia industrial, liderado por la Universidad
Nacional (sede Manizales) y con aportes de la Gobernacion de Caldas; el Proyecto Apropiacién Rural
de Competencias Agroindustriales para Nuevas Oportunidades (Arcano), que pretende transformar 14
colegios agropecuarios en agroindustriales, e integrar seis plantas agroindustriales, donadas por
la embajada del Japon, para cada una de las subregiones con los colegios intervenidos; la mesa de




Tecnologrias de Informatica y Comunicaciones (TIC) para la identificacion de componentes que con-
soliden el claster del conocimiento, con apoyo de la Universidad de Los Andes (recursos BID);
proyecto de apoyo a procesos tecnologicos, (con la OEA), para mejorar la capacidad productiva y
competitiva de la region Manizales-Caldas, que incluye la concepcion de los Centros Interactivos de
Participacion Ciudadana (Cipac); final el convenio para desarrollar el proyecto Caldas digital
(con el Ministerio de Comunicaciones), que dio apertura a 30 telecentros en diferentes municipios
de la zona urbana y rural de Caldas, y que dotara a los 26 municipios (sin incluir a Manizales), con
un promedio de 17 nifos por computador.

Ultimamente, se ha impulsado el Parque de Innovacion Empresarial, un proyecto de em-
prendimiento generado al interior de la Universidad Nacional en Manizales, que se ha integrado a
las iniciativas locales a través del MEC. Dicho parque ha sido fundamental en la interaccion entre

la universidad y las entidades de fomento emp ial, como la incubadora de Manizales y Parque-
soft, conformando una red sistémica de trabajo, en donde cada uno de los actores se especializa,
generando sinergias y compl fund. les en este tipo de iniciativas. Tal es el caso de

la Red Caldas emprendedora, que integra los servicios prestados por parte de diferentes institucio-
nes del departamento, y que se espera sea la puerta de entrada de los emprendedores actuales y

potenciales.

Igualmente, se ha realizado un trabajo interinstitucional para consolidar el clister de tu-
rismo y el fortalecimiento del cluster de la salud, a través de una identificacion preliminar, con la
participacion de empresarios, gremios, universidades y el sector publico (tanto de la administra-
cion departamental como municipal). Asimismo, se montd el laboratorio de disefio artesanal para
apoyar a todos los municipios de Caldas; este trabajo ha sido posible gracias al apoyo del Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, y de la coordinacion de la Camara de Comercio de Manizales.
5n de por lo menos 10 proyectos minero-industriales, que

Por ultimo, se trabajo en la identifical
aportan valor agregado tanto a la industria minera como al departamento, y de 12 proyectos sobre
generacion de energia para desarrollar el potencial hidrico en el oriente de Caldas, por parte de
Isagén. La rica biodiversidad del departamento también ha sido aprovechada, en este caso por el
turismo. Bajo el slogan “Manizales & Caldas: queremos que estés”, el desarrollo, la flora, la fauna y
el café del Parque Nacional Natural de los Nevados, han sido reconocidos.

Como instrumento para la gestion de la agenda interna, y buscando niveles crecientes de
productividad y competitividad, se revisaron los comités y las comisiones existentes (Carce, mi-
pymes, comité de empleo, de ciencia y tecnologia, red regional de emprendimiento), y se propuso
la creacion de la comision regional para la productividad y competitividad de Caldas, articulando
asi las instancias ya mencionadas, y acogiendo el enfoque de la agenda interna para trabajar con
los comités técnicos integrados por el sector publico, académico, gremial y empresarial, y asi con-
solidar a Manizales y Caldas como una Ciudad-regiéon de Conocimiento. Es de destacar la concepcion
preliminar de la ciudadela de la innovacion y el conocimiento en las instalaciones del aeropuerto
La Nubia, que integraria la oferta de servicios de aquellas universidades de todo el Eje Cafetero,
que estén orientadas al desarrollo de la agenda interna y a la participacion en la Comunidad Ibe-
roamericana de Sistemas de Conocimiento (CISC), cuya VI asamblea se realizé en Manizales en el
2008; esta ciudadela haria parte del corredor de la innovacion y el conocimiento, conformado por
la ciudadela tecnoldgica del Sena y el campus de la Universidad Nacional.
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EL FUTURO

Al hacer un analisis de los programas de gobierno del alcalde y el gobernador de Ma-
nizales para el periodo 2008-2011, se perciben buenas perspectivas. Se refleja la continuidad y el
mejoramiento de las propuestas e iniciativas emprendidas en afios anteriores, y nuevos desarrollos
que exaltan la decision de consolidar la vision de Manizales-Caldas como una Ciudad-region del
Conocimiento. En el caso especifico de la administracion departamental, esta se propone ampliar
el proyecto Arcano, masificar el uso creativo de los 4.967 computadores exi el
mantenimiento de toda la infraestructura informatica, constituir los centros de acceso dlgnal como
soporte esencial de la calidad educativa municipal y subregional, y la reorientacion de los Ceres
existentes, para convertirlos en Centros Regionales de Innovacion y Educacion Superior (Ceries).
“Estableceremos en la ciudad, con el respaldo del alcalde de Manizales y del sector gremial y em-
presarial, la ciudadela del conocimiento y la innovacion en los terrenos del aeropuerto La Nubia,
con el propdsito de favorecer la investigacion productiva de las universidades para el desarrollo
tecnoeconomico de las seis subregiones del departamento”; para impulsar esta ciudadela se propo-
ne estructurar un programa de becas de maestrias o doctorados, con la Alcaldia de Manizales.

SISTEMA DE CREACION DE VALOR PARA EL DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL

Es importante resaltar los sistemas de creacion de valor como modelos para poner en
marcha las distintas apuestas productivas de la agenda interna:

i) Esquema del modelo de creacion de valor agroindustrial.
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i) Emprendimientos actuales a partir del proyecto Arcano, y que seran ampliados en el periodo 2008-2011
por cada una de las subregiones del departamento.

iii) Nuevos emprendimientos a partir de la segunda fase del proyecto Arcano, incorporando nuevos colegios
técnicos.

Complementariamente, se avanzara en proyectos agroindustriales soportados en investiga-
ciones del centro de biotecnologia industrial de la Universidad Nacional (sede Manizales), relaciona-

dos con las biorefinerias, produciendo biocombustibles (bioalcohol, biodiesel) y aceites industriales.

SISTEMA DE CREACION DE VALOR PARA EL DESARROLLO
AGROPECUARIO

Este modelo se basa en la consolidacion de un centro de biotecnologia animal y vegetal, para
desarrollar paquetes tecnologicos que aseguren la competitividad de los emprendimientos agricolas y

pecuarios del departamento, soportados en un modelo similar a Arcano, segun el siguiente grafico:
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Este sistema tiene previsto su cerebro en el centro de biotecnologia vegetal y animal, cuyo
montaje se hara con el mismo enfoque del centro de biotecnologia industrial de la Universidad
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Nacional, y con el apoyo cientifico de Cenicafé. Se espera que el centro tenga respaldo suficiente
para que se convierta en un motor de transferencia de tecnologia desde otros centros de investiga-
cion del pais y del mundo. Este centro se articulara con el centro de biotecnologia industrial como
proveedor de materia prima.

CENTRO DE INNOVACION EN TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION Y LA
coMUNICACION: TIC

Indiscutiblemente, el escenario de desarrollo de las TIC seran las universidades del de-
partamento y la region, pero su laboratorio social seran los Centros de Acceso Digital (CAD), los
cuales seran instalados en los municipios donde se tenga apoyo de las autoridades municipales. En
principio se aspira a instalar un CAD por cada subregion.
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Otros sistemas estratégicos a desarrollar
* Sistema de creacion de valor en mecatronica.
* Sistema de creacion de valor en nuevos materiales v nanotecnologia.
* Sistema de creacion de valor en ciencias de la salud.
¢ Sistema de creacion de valor en artesanias.

CIUDADES DE AMERICA LATIMA EN LA SOCIEDAD DEL CONOUINIENTE)




ManizaLes 2011: CiupAp DEL CONOCIMIENTO Y DE LA CREATIVIDAD

DIMENSION EN CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION:
OPORTUNIDADES PARA EL CONOCIMIENTO

La historia define al conocimiento y a la innovacion como factores claves para el desa-
rrollo y la competitividad. En este contexto, la generacion de comp ias del capital h la
conformacion de redes y el fortalecimiento institucional relacionado con la ciencia, la tecnologia
y la innovacion son bases claves de la gestion del alcalde para el periodo 2008-2011. Para esto, se

propone cumplir con varios procesos:

* Fortalecer del sistema regional de innovacion.

* Consolidar una politica publica local de ciencia, tecnologia e innovacion.

* Promover la creacion de incentivos de apoyo a la financiacion de la innovacion como factor de
aceleracion de la relacion universidad-empresa-estado.

* Impulsar la conformacion de un fondo entre el sector productivo, las universidades y las enti-
dades del gobierno nacional, con el fin de incrementar el nimero de PhD y magisters.

* Fortalecer instrumentos de apoyo a la gestion y negociacion de tecnologia en la relacion
universidad-empresa-estado.

¢ Promover el desarrollo de actividades de alto impacto y visibilidad nacional, que evidencien el

avance en ciencia, tecnologia e innovacion.

¢ Apalancar, con el apoyo de Incubar Manizales, de las universidades y de la agencia local de
desarrollo, 1a creacion de empresas de base tecnologica, fruto de la investigacion y transferencia
de tecnologias a un nuevo sector productivo de la economia del conocimiento.

¢ Fortalecer el MEC-Tecnoparque como un paradigma de la economia del conocimiento y siste-

ma generador de sinergias en el escalamiento tecnologico.
¢ Construir laboratorios de matematica, lecto-escritura, educacion virtual y segunda lengua, en
cada comuna y corregimiento de la ciudad y el municipio.
e Elaborar programas de capacitacion, actualizacion y modernizacion de metodologias y pedagogias edu-

cativas para la preparacion de docentes de nivel basico y medio en investigacion, ciencia y endotecnolog.

¢ Construir sistemas de apoyo para incentivar el talento de estudiantes de estratos 1,2 y 3, con
becas, pasantias internacionales y apoyo a la familia.

e Fortalecer los centros de desarrollo tecnologico y de capacitacion en habilidades y destrezas a partir
del noveno grado, para completar la educacion media, de acuerdo a las aptitudes vocacionales de los
estudiantes.

* Reformular curriculos educativos en educacion media, con contenidos en investigacion cienti-
fica, tecnologias, endotecnologias, educacion virtual y segunda lengua.

* Visibilizar e incluir a la poblacion estudiantil con talentos o capacidades excep-

cionales en nuestros proyectos tecnologicos, cientificos y logico matematicos.

NOVACION Y CREATIVIDAD
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DIMENSION EN EDUCACION Y CAPACITACION: OPORTUNIDAD LABORAL

* Impulsar la educacion, especialmente la de escuelas y colegios a cargo del Estado, para que
ofrezcan una ensenanza de mayor calidad y pertinencia, basada en investigacion, conocimiento y el
mejor desarrollo individual.

¢ Promover ciudadanos con capacidad de pensar globalmente con la masificacion del internet, el
acceso amplio v total a la educacion y a las nuevas tecnologias, y con la construccion de un pensum
orientado a la ensefanza de una segunda lengua.

¢ Instalar banda ancha en todas las escuelas y colegios publicos, v dotarlos con los equipos necesarios.

¢ Propender la masificacion y uso de computadores personales para el estudio y el trabajo.

DIMENSION ECONOMICA Y PRODUCTIVA: OPORTUNIDADES PARA LA
COMPETITIVIDAD

En el marco del desarrollo economico, el sector de servicios muestra horizontes vocacionales
en la ciudad. Temas como servicios educativos, turismo, cliister tecnoldgico y cadenas productivas en la
comercializacion de productos primarios, tendran participacion decidida del gobierno municipal.

¢ Concertar condiciones de beneficios tributarios para empresarios v generacion de empresas.

* Promover politicas de gobierno para atraer inversion nacional v extranjera.

® Patrocinar la construccion de una zona franca para la construccion del aeropuerto de Palestina.
¢ Fortalecer la educacion técnica y tecnologica en sistemas productivos regionales.

* Crear la agencia local de desarrollo para la promocion y apovo a empresarios v creacion de
nuevas empresas.

* Fortalecer a Manizales para convertirla en un municipio digital, a traves de call centers.

* Atraer empresas que produzcan elementos electronicos para su fortalecimiento y crecimiento.
 Convertir los servicios estudiantiles universitarios en organ

zaciones empresariales que con-
viertan a Manizales en un atractivo educativo para otras regiones.
¢ Promover el fortalecimiento institucional, financiero y educativo para dar continuidad a las

incubadoras de empresas innovadoras y creativas,

¢ Promover a Manizales como un municipio innovador en una economia del conocimiento.
¢ Promover alianzas v encadenamientos productivos entre las empresas, academia, centros de
investigacion y la produccion derivada del campo y de la diversidad biologica de la region.

¢ Crear un centro de gestion del conocimiento, para desarrollar el programa de formadores.

MANIZALES EJE DEL CONOCIMIENTO:
DE CIUDAD DIGITAL A CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

Nicolds Llano Naranjo. Ex secretario de competitividad y fomento empresarial de Manizales

Segtin la Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Tele-
comunicaciones, una ciudad digital es la que utiliza los recursos de la infraestructura de telecomu-
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nicaciones y de informatica existentes, y que ofrece a sus habitantes servicios que mejoren su nivel de
desarrollo humano, econémico y cultural, tanto individuales como colectivos. En ese sentido, Maniza-
les se ha destacado en Iberoamérica por el trabajo realizado alrededor de una nueva apuesta productiva
para generar nuevas opciones de desarrollo en torno al conocimiento y a las nuevas tecnologias. Fue asi
como presentd, en 2004, su postulacion para la primera edicion del premio iberoamericano de ciudades
digitales, donde logré el segundo puesto en la categoria de ciudades medianas.

Luego de la postulacion del programa Manizales Eje del Conocimi (MEC) al IV premio
it icano de ciudades digitales en el 2007, la ciudad recibié el reconocimiento como ciudad
digital en la categoria de ciudad di debido ala gia pl daen el prog; MEC: a

esta competencia se presentaron 54 municipios de 10 paises de Latinoamérica. Esta es una demostra-
cion de que una estrategia de desarrollo de mediano plazo tiene buenos resultados si hay un compro-
miso por parte del gobierno local, los gremios, las ONG y las universidades; en este caso el impacto
del MEC se mide a traves de la suma de los impactos generados por los diferentes servicios ofrecidos
al ciudadano, en las dimensiones comunitaria, educativa, investigativa y empresarial.

Es correcto afirmar que los resultados del programa MEC estan determinados por los
resultados de los subprogramas o proyectos que apuntan al logro de los objetivos inicialmente
propuestos, especialmente Parquesoft, Incubar, Telecentros Comunitarios, Comunidad en linea,
Parque Empresarial o los programas de formacion en tecnologias informaticas para estudiantes
y docentes. Otros proyectos que han contribuido a los buenos resultados del MEC son Escenarios
digitales, Programa Entra 21, la actualizacion tecnologica del municipio de Manizales, la donacion
de PC para escuelas y colegios, el observatorio de nuevas tecnologias educativas, Escuela Virtual,
Escuela Activa Urbana, Pequenos Cientificos, Media LAB, el Parque de Innovaciéon Empresarial, la
estrategia de generacion de empleo a través de call centers y fabricas de software, y el programa de

television local Gente Interactiva.

A través de las agendas interna, de competitividad, de ciencia y tecnologia, la ciudad de
Manizales y el departamento de Caldas, en los planes de desarrollo municipal desde 1999, han
considerado la concepcion de un nuevo modelo de desarrollo economico local basado en el cono-
cimiento, que se materializo con el programa Manizales 100% Emprendedora, mostrando que existe
una politica alargo plazo de respaldo a los emprendedores de la industria del conocimiento. Con la
eleccion del alcalde de Manizales para el periodo 2008-2011, el futuro del MEC esta garantizado, ya
que ha respaldado la iniciativa de manera decidida, acompanando a los alcaldes que han liderado
el proceso para la ciudad desde 1999. Su objetivo ha sido crear mejores condiciones de desarrollo
y crecimiento para el fortalecimiento empresarial, especialmente la ciencia, tecnologia, empren-
dimiento, innovacion, mercados internacionales y los retos que impone un mundo globalizado,
beneficiando de primera mano al sector de servicios, que hoy muestra horizontes vocacionales en
la ciudad y su area de influencia. Asi las cosas, el principal reto del MEC esta en la masificacion del
uso de internet, favoreciendo la conectividad de mas personas e instituciones a precios razonables
a través de WiMax. Asimismo, debe promover el bilingiiismo como base para ser mas competitivos

en un entorno global.

Finalmente, es importante destacar que la sostenibilidad del programa MEC esta dado
por la voluntad politica de las administraciones locales desde 1999, y por el respaldo del sector
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privado, representado por el Comité Departamental de Cafeteros de Caldas, la Fundicién Luker,
Emtelsa, la Fundacion Emtelsa, el PNUD, Anda y las universidades de la ciudad; estoshan impul-
sado y promovido los objetivos planteados por el MEC, con la intencion de generar nievas opcio-
nes de desarrollo social y economico. Esta alianza entre empresas publicas, privadas 7 ONG es la
que ha hecho posible que los manizalefios sean parte del proceso de construccion d: una nueva

ciudad, que basa su economia en la industria cafetera, manufacturera, y ahora, en na industria
basada en el conocimiento.

PARQUE DE INNOVACION EMPRESARIAL DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL EN MANIZALES

Jhonny Tamayo. Director Parque de la Innovacion.

El fomento de la innovacion competitiva, la investigacion aplicada, la transferencia de tec-
nologia y la formacion continua, son herramientas esenciales para la generacion de cambio en los
sectores industriales del Eje Cafetero. La incubacion de ideas de empresa se soporta en la vinculacion
de los estudiantes como actores principales de los procesos de investigacion e innovacicn, orientados
ala construccion de nuevas ideas de empresa (spin off universitarios). El montaje y puesta en marcha
de una iniciativa de emprendimiento al interior de la Universidad Nacional en Manizales, se fun-
damenta en la promocion de las relaciones universidad-empresa, para incentivar la innovacion y la
transferencia de tecnologias desde la universidad a la industria. En la siguiente gréfica se esquemati-
za el modelo de soporte y apoyo de emprendimiento innovador de la universidad.
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Este sistema se estructura y funciona por la interaccion entre el entorno y sus necesidades
para impulsar ideas de empresas innovadoras que surjen en los laboratorios y centros de investigacion
asi como para generar nuevos productos o adaptaciones. Igualmente, el sistema se basa en la construc-
cién de redes de trabajo colaborativo soportadas por computador. Este tipo de desarrollos tecnologicos
se sustentan en el apoyo entre los grupos de i igacion y los lab ios, de cuya interaccion resulta
el desarrollo del nuevo producto, que posteriormente se produce y comercializa (Reichwald R, 1998).

Teniendo en cuenta las necesidades del mercado, el desarrollo de prototipos, la elaboracion
del plan de negocios y los spin-off universitarios (componentes del modelo de redes de trabajo colabo-
rativo), se diseid un diagrama de flujo del proceso de incubacion de la idea innovadora de empresa o
productos innovadores, y las herramientas informéticas que dan soporte a estos procesos.

CONCEPCION DEL MODELO UNIVERSIDAD-EMPRESA DEL PARQUE DE
LA INNOVACION

El modelo del Parque de la Innovacion emand de la observacion de varios sistemas de ge-
neracion de conocimiento para la creacion de ideas de emprendimiento en la Universidad de Ca-
lifornia en San Diego, en la Universidad de Sao Paulo, en la Universidad Shanghai Jiaotong, entre
otras. Con estos sustentos, se disend un sistema interactivo basado en necesidades de innovacion,
orientado a la generacion de ideas innovadoras al interior de los grupos de trabajo emprendedores
de la Universidad Nacional, para lo cual se desarrollé un banco de necesidades dadas por las em-
presas. Este banco cruza la necesidad del mercado con el perfil de los grupos de emprendimiento e
innovacion de la universidad, para asignar al grupo mas pertinente el desarrollo de la solucién. El

parque se concentra en cuatro areas estratégicas: biotecnologia, electronica, materiales y TIC.

Una vez identificado el grupo emprendedor, se realiza un analisis funcional y la asig-
nacion del grupo de trabajo, conformado por profesores y estudiantes de pregrado y postgrado.
Luego, se desarrollan simulaciones de ingenieria para avanzar a la construccion de prototipos,
hasta llegar a la solucion deseada, procediendo a tramitar los registros de propiedad y las patentes.
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El papel de la empresa emprendedora esta tanto en el disefio como en la explotacin del proyecto
innovador. La siguiente grafica muestra la interaccion de este proceso al interior dela Universidad
Nacional de Colombia.

EL PROCESO DE INCUBACION

Superada la etapa de proteccion intelectual, se procede a la creacion de laempresa tecno-
logica, conformada en muchos casos por el equipo desarrollador. Para tal fin se dsefid el proceso
de incubacion, etapa fundamental para convertir la idea innovadora en empresa irovadora.

e da inicio con el acercamiento del emprendedor a través del portal para la inseripcion, segui-
miento y evaluacion de las iniciativas de emprendimiento.

* Inscrita la idea de negocio, se precisan aspectos como el conocimiento del mercido en donde
se piensa incursionar, los competidores mas cercanos y el equipo de trabajo.

* Se clasifica la iniciativa, va sea innovadora o una adaptacion tecnologica, v se define cual es el
objetivo del negocio v su ventaja frente al mercado.

* Se afina la idea de negocio.

® Se conforman los grupos de trabajo que acompanaran el desarrollo del provecto.

® El proyecto recibe dos tipos de asesorias: una orientada a la viabilidad de la idea de negocio en
el mercado, y la otra de tipo téenico enfocado al desarrollo del producto o servicio,

* Se empieza a desarrollar el provecto, determinando su alcance, costos v riesgos

¢ Se desarrollan prototipos que son sometidos a experimentacion.

¢ Se elabora el plan de negocios.

e Fin del ciclo, obteniendo recursos de capital semilla v de riesgo, publicos y privados.

Este proceso ha sido incorporado en una plataforma de gestion de proyectos colaborati-
vos, orientado a dar respuesta al proceso de gestacion de ideas de empresa al interior de la Univer-
sidad Nacional en Manizales, trayendo consigo la posibilidad de almacenar, procesar, organizar y
difundir todo tipo de informacion bajo un tinico soporte, mediante el cual interactiizn el empren-
dedor, los asesores y los investigadores, a través de una plataforma colaborativa de proyectos open
source. Basados en los li i del Project Manag nt Guide (PmBok), y en procesos basicos
de generacion de empresas de conocimiento, se han adaptado herramientas para la fsrmulacion y
control de nuevos proyectos a través de internet. En la siguiente grafica se resume el esquema del
proceso de emprendimiento del Parque de la Innovacion.
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CCONSECUCION DE RECURSOS

El Parque de la Innovacion se ha integrado a las iniciativas locales a través del proyecto
Manizales Eje de Conocimiento (MEC), el cual ha sido fundamental en la interaccion entre la uni-
versidad y las entidades de fomento empresarial, hecho sustentado en la conformacion de una red
sistémica de trabajo, en donde cada uno de los actores en emprendimiento se especializa en la gene-
racion de sinergias para llevar a cabo iniciativas sustentadas en el conocimiento, en la innovacion

y en el emprendimiento.

ESCUELA VIRTUAL: DEMOCRATIZACION DEL

CONOCIMIENTO, LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
EN LAS ESCUELAS Y COMUNIDADES RURALES DE CALDAS*.

Escuela Virtual es un proyecto de accién-investigacion que democratiza el conocimiento,
la informacion y la comunicacion a través del fomento del desarrollo sostenible, y proporciona a
las escuelas y a las comunidades campesinas, nuevas herramientas y capacidades para resolver
mejor sus problemas, aumentar sus alternativas de vida, y establecer vinculos de colaboracion

con otros. Esta escuela proporciona un canal de comunicacion y acceso remoto al conocimiento
de las comunidades educativas aisladas por el conflicto armado, mejorando asi la educacion de
las escuelas rurales de Caldas, y mitigando las diferencias entre el desarrollo urbano y rural. Este
proyecto busca la igualdad de oportunidades para maestros, nifios, jovenes, hombres y mujeres
campesinos, y acorta la brecha digital, ya que utiliza todo el potencial de las TIC para facilitarles a
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los campesinos la adquisicion de habilidades para explorar y desarrollar su capacidad de inventar,
construir y disefiar proyectos.

Las TIC llegaron a las escuelas y comunidades rurales para quedarse, por lo cual Escuela
Virtual ha reorientando la forma de interaccion de estas en el aula, la escuela, y en la comunidad
rural, potencializando su uso y estableciendo relaciones més horizontales, productivas y bidirec-
cionales entre maestros, nifios, jovenes y seres humanos, ampliando las habilidades para conocer,
leer, comunicarse, argumentar y comprender el mundo y las circunstancias de la época. Este proceso
se ha logrado gracias a que cada uno de los maestros de las escuelas rurales es reconocido como
un profesional capaz de utilizar los recursos de las TIC; este proyecto es un conjunto de recursos,
herramientas, estrategias y metodologias para utilizar con efectividad las TIC en las escuelas y co-
munidades rurales.

Esta escuela es un esfuerzo conjunto entre las comunidades educativas, padres de familia y
lideres locales, con el apoyo de instituciones publicas y privadas nacionales e internacionales. Se pue-
de decir que constituye la inica opcion para que 50.000 estudiantes de 1.100 escuelas ubicadas en la
zona rural de Caldas, reduzcan la brecha urbano-rural. Utilizando las TIC como herramienta, mejoran

su aprendizaje, se integran con otras ¢ idades a nivel nacional e internacional, y acceden a cono-
cimientos e informacion para solucionar sus problemas. Ademas, este proyecto prioriza el desarrollo
de aptitudes para entender por qué y para qué son las TIC. El valor principal esta en toda la poblacion
campesina, en su capacidad para enriquecer el uso de la informacion y de crear nuevo conocimiento,
que a su vez favorece la formacion de redes de innovacion basadas en la reciprocidad y cooperacion.

El principal reto de Escuela Virtual es concretar en acciones la incorporacion de las TIC en
las escuelas y comunidades rurales, ademds de sostenerlas y promoverlas con dotacion de equipos, y
dinamizando el modelo pedagogico. El primer acercamiento vivencial y aplicado con las TIC lo tienen
los maestros en las capacitaciones, en donde descubren por si solos las posibilidades e implicaciones de
las TIC en el trabajo diario. Igual las TIC han g do valor agregado, cambios en la interaccion
pedagogica y han mejorado la calidad y las oportunidades de vida de docentes y estudiantes,

CONTEXTO

Estamos en una sociedad del conocimiento que conduce a incorporar a las TIC en el dia-
rio vivir, tecnologias que deberian tener como objetivo el bienestar de las personas, una vida mas
digna, equitativa y feliz, al igual que cualquier avance cientifico y tecnoldgico. Sin embargo, para
poblaciones rurales, pobres, vulnerables y azotadas por la violencia, la sociedad del conocimiento
y de la informacion era una utopia, debido a la falta de conocimiento, informacion, comunicacion,
habilidades, actitudes y valores orientados al autodesarrollo de los campesinos.

Uno de los problemas de la educacion rural es la ineficiencia para retener y promover estu-
diantes, ya que de cada 100 nifios que se matriculan en primero de primaria, tan sélo 35 terminan el
ciclo, y un poco menos de la mitad (16) pasan a secundaria; de estos, ocho completan el noveno grado
y siete el ciclo completo de educacion basica. Esta es una muestra de la inequidad respecto al mundo
urbano. Escuela Virtual sugiere eliminar, con conocimientos, informacion y comunicacion, las causas
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del subdesarrollo agricola y rural, con el fin de que la comunidad pueda asumir la solucién de sus
problemas, y promueva la construccion de conocimiento, la comunicacion con otras comunidades
educativas y el acceso a informacion. “Educar para el mundo sin salir de la comunidad”.

Los esiudiantes y docentes de los colegios de la zona rural del departamento de Caldas, es
la poblacion objetivo del proyecto, que cuenta con la metodologia Escuela Nueva. De esta poblacion
estudiantil, el 45% son hombres y el 55% mujeres, provienen de familias cafeteras cuyos padres
tienen bajos niveles de escolaridad, en su mayoria propietarios de fincas menores a cinco hectéreas.
Los colegios estan ubicados en la zona rural cafetera, que en los tltimos afios muestra una exten-
sion de cultivos ilicitos y la presencia de actores del conflicto armado.

DESDE DONDE Y POR QUE SURGE LA INNOVACION

Escuela Virtual fue disenada, desarrollada e implementada por un grupo de maestros de
base, que a comienzos del afio 2000 emprendieron la aventura de cambiar el paradigma del profe-
sor de sistemas como dueno absoluto de las salas de sistema, y de averiguar qué pasaba cuando se
involucran maestros de preescolar, primaria, secundaria y media, padres de familia y comunidad
campesina. Este es un proceso de aprendizaje y de construccion colectiva, identificado con el com-

promiso por la educacion y no con la tecnologia.

Hoy, la comunidad educativa campesina del proyecto ha hecho robots que solucionan
necesidades comunitarias, paginas web, animaciones, peliculas, proyectos colaborativos, digita-
lizacion y retoques de imagenes y fotos, videos, software de sistemas de evaluacion, paquetes de

actividades y juegos con sentido pedagogico. Ademas, solucionan problemas técnicos de hardware
y de software, y lo mas importante, han aprendido a trabajar y a aprender de otra manera; desarro-
llan competencias haciendo un video, una pelicula, una web o programar un robot, aprendiendo a
trabajar en equipo, a colaborar, organizarse, pensar antes de actuar, planificar, evaluar y mejorar de
manera continua; y aprenden el lenguaje de los medios audiovisuales, convirtiéndose en usuarios
criticos, Escuela Virtual es considerado un proyecto propio de la comunidad educativa campesina,
por ello, todos los actores son importantes y participan activamente en la construccion e innovacion
del modelo cuyo disefio basico fue realizado por maestros de la zona, caso tinico en Colombia.

FUNDAMENTACION

El proyecto no se restringe a la ensefanza de habilidades tecnologicas, sino que forma
personas innovadoras, que estén en condiciones de desempenarse en entornos complejos, y en
permanente transformacion y reinvencion. Escuela Virtual adopta y aplica la taxonomia del co-
nocimiento de Johnson: aprender haciendo, aprender interactuando, aprender buscando. A estas
tres tipologias, Lundvall agrego un nuevo tipo de aprendizaje, aprender compartiendo. El capital
intelectual que Escuela Virtual busca potenciar se organiza en tres ejes fundamentales:
¢ Desarrollo de habilidades con TIC, para el trabajo en el aula, la escuela y la comunidad.

* Desarrollo de habilidades para la fanza de un conocimi daptable.
* Capacidad de aprender a aprender.

EXPERIENCIAS UE INVESTIGACIGN, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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VisioN

Escuela Virtual descubre y promueve maneras contribuyan a la construccion desocieda-
des, guiadas por valores comunes con relaciones mas equitativas, menos discriminatorias y que
promuevan la igualdad de oportunidades, utilizando a las TIC como herramientas de trmsforma-
cion de las escuelas y comunidades rurales.

OBjETIVOS
¢ Incentivar destrezas para enfrentar escenarios desconocidos, capacidad de innovacion, creativi-
dad para utilizar la informacion y habilidad para producir un nuevo conocimiento.
¢ Brindar oportunidades a la comunidad campesina para que amplien sus conocimientcs, contri-
buyendo a su crecimiento en todos los ambitos humanos.
* Democratizar el acceso al conocimiento, la informacion y la comunicacion.
¢ Construir una comunidad educativa participativa, colaborativa, proactiva y con valores comu-
nes, que contribuyan al mejoramiento integral de la educacion en la zona rural.
¢ Desarrollar hal

dades para la ensefanza tecnologica y conocimiento adaptable.

* Presentar una alternativa pedagogica y tecnologica aplicable desde la perspectiva del modelo
pedagogico de Escuela Nueva.

* Ofrecer una formacion que responda a las expectativas de los agentes involucrados en Escuela
Nueva, mediante la integracion de las TIC en el aula de clase y en las actividades diarias.

¢ Interconectar los computadores, la variedad de software e internet de manera transversal al
curriculo de cada institucion, incrementando su valor como herramienta pedagogica.

¢ Usar las TIC de manera interdisciplinaria, activando conocimientos y procedimientos especifi-
cos de las herramientas tecnoldgicas, y vinculando estos aprendizajes a la vida diaria.

¢ Ser un canal de comunicacién para subsanar la falta de informacion y conocimiento de las
comunidades rurales pobres y vulnerables.

* Crear espacios para que la comunidad comparta actividades y experiencias con el usode TIC en
la vida cotidiana.

* Mejorar los ambientes de aprendizaje e integrarse con otras comunidades educativas & nivel
nacional e internacional.

* Facilitar la creacion de conocimiento y contenidos desde la escuela. En lugar de limitarse a
recibir, la escuela dispone de herramientas para hablar; la audiencia potencial es todo el mundo.

FASES DE DESARROLLO

SENSIBILIZACION Y APROPIACION DE LOS RECURSOS TIC: todos los maestros se capaci-
tan para la integracion de actividades con TIC en el aula, con variedad de software libre y licencia-
do, abierto y cerrado, laboratorios virtuales de fisica, quimica y simuladores. Evidencias de estas
experiencias en la pagina web http://evirtual.recintodelpensamiento.com.

PROYECTOS COLABORATIVOS APOYADOS EN INTERNET: los maestros, nifios, jovenes y li-
deres comunitarios son capacitados en la elaboracion de proyectos para solucionar problemas concre-

e
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tos en la escuela y la comunidad, relacionados con la conservacion del medio ambiente, prevencion
de desastres, educacion sexual, utilizacion adecuada del tiempo libre, competencias ciudadanas y
cultura dela legalidad, valores, comunicacion y periodismo, y necesidades especificas del aula. En el
portal de Escuela Virtual hay mas de 500 proyectos que han elaborado, di y publicad:

rurales, y que han desarrollado con sus estudiantes. Algunos proyectos dignos de destacar son: “el
agua fuente de vida”, “educacion sexual dado el alto indice de embarazos en nifas entre los 13 y 16

anos”, “el Sida como un problema de todos”, y “mi vida sexual, mi presente y mi futuro”.

X

CREATIVOS VIRTUALES PARA MARCAR LA DIFERENCIA: varios grupos organizados que
investigan, gestionan y producen conocimiento con las TIC a través de semilleros de investigacion, se
han planteado lineas de trabajo: robética, creando futuro (emprendimiento), la fotografia como medio
de expresion, y escuela y paz. En robética han realizado trabajos como Detectabroca, un robot digital
dotado de sensores y motores que determinan la cantidad de broca existente en un cultivo de café, dato
de gran valor para los cafeteros en el momento de aplicar los insecticidas; y Mezclafur, un tanque dota-
do de cuchillas, sensores, motores y bandas que trituran los desechos solidos y los convierten en abono
organico para aprovecharlos en cultivos de la region. Otros prototipos de robot son el reutilizador de

papel, la planta de energia solar, el purificador de agua, y el atrapa moscas.

La capacidad que han desarrollado para planear, organizar y realizar trabajos de investigacion-
accion, tendientes a dar respuesta a necesidades concretas utilizando las TIC, es evidente. Se les orienta
areelaborar el contenido aprendido, a trabajar competencias cientificas, comunicativas, argumentativas
y de gestion de informacion; asi han constituido sus propias rutas de aprendizaje. De un planteamiento
orientado a la reproduccion de conocimientos, se ha pasado a uno donde prima la elaboracion de cono-

cimiento nuevo, desarrollando habilidades de alto nivel cognitivo y de trabajo en grupos.

: sitio organizado, confiable y seguro basado en internet, de

CONSULTORIOS VIRTUALES
arquitectura abierta, simple, intuitiva y basica, donde se cred un canal de comunicacion fluido e
inmediato, para dar respuesta, por parte de expertos, a las necesidades, dudas, problemas, inquie-
tudes y deseos de conocimiento e informacion de tipo académico, pedagdgico, tecnoldgico, laboral,

personal y productivo de la comunidad.

TELECENTROS COMUNITARIOS: cuando la escuela termina su jornada académica, abre
sus puertas a toda la comunidad campesina para que accedan a las TIC. Manos curtidas y grue-
sas de hombres y mujeres mayores plantearon retos inimaginables al momento de trabajar con
el teclado y el raton, hacer un calculo o navegar por internet. Las estrategias de motivacion en el
trabajo con adultos e incluso uno que otro ejercicio de motricidad fina han resultado dtiles. Con
estos grupos ha mejorado la comunicacion entre padres, hijos y vecinos, han resuelto inquietudes
y necesidades de conocimiento, informacion, y aceptado a las TIC como parte de su cotidianidad.
Ahora, ya siendo amigos de las TIC, estan trabajando en desafios como: “conociéndome y querién-
dome mas”, “comunicandome con otros”, “equidad de género”, “participar vale”, “escribiendo mi

cultura”, y “mis costos, conozcamos la broca”.

CAPACITACION VIRTUAL: el software libre Moodle ha permitido crear espacios de tra-
bajo en varios formatos (textual, fotografias, diagramas, audio, video, paginas web y documentos
Acrobat), asi como recursos de formacion tipo tareas enviados por la web (examenes, encuestas,
INNOVACION Y CREATIVIDAD
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foros). En fisica, los jovenes trabajan en simuladores, laboratorios virtuales y otros recursos que
complementan su aprendizaje en clase.

La plataforma de Escuela Virtual no fue dada, sino mas bien se concibio como un vehiculo
para la tecnologia. Su definicion dependio de las necesidades y herramientas, asi como de la no-
cion de implementar una infraestructura que brindara acceso a la tecnologia, y permitiera acceder,
recopilar, divulgar y compartir informacion y construir redes de conocimiento; no simplemente
la adquisicion de equipos para el funcionamiento. Por tanto, las actividades son desarrolladas a
través de componentes:

* Capacitacion permanente: desarrollo de habilidades para el trabajo con TIC.

* Asesoria y acompafiamiento: directa en cada escuela y comunidad rural, utilizando recursos de las

TIC como correo electronico, chats, blogs, foros de discusion y herramientas de gestion de contenido.

UN POCO DE HISTORIA

Dos aiios después del desarrollo de Escuela Virtual, se consiguid un sitio en internet. Las
condiciones de comunicacion no eran las indicadas, por tanto todo se hacia con CD de proyectos
colaborativos, de web bajadas de internet, interactivas v con variedad de juegos en diferentes areas,
como matematicas, fisica y quimica. La comunicacion con las

ferentes escuelas era a través del
correo tradicional. La variedad de software libre encontrada para trabajar en las aulas fue grandio-
sa. Las alianzas estratégicas con los ministerios de Comunicaciones y de Educacion, y Microsoft,
permitieron que las condiciones de comunicacion y de software mejoraran. En 2008, todas las co-
munidades rurales tiene conectividad a internet con banda ancha satelital.

La plataforma utilizada es liviana, sencilla y construida por maestros, hombres y mujeres.
Ese es el valor primordial, contenido de acuerdo a las necesidades de toda la poblacion rural. Tiene
un caracter multidireccional, con contenidos variados, con herramientas de intercomunicacion,
con materiales diversos y descentralizados. Se empled la plataforma Moodle como herramienta de
gestion de contenido y de aprendizaje dinamico, orientado a objetos para la aplicacion de conceptos
de fisica en grado 10, ademas de simulaciones y laboratorios virtuales en flash; en este caso para
complementar el aprendizaje presencial. Escuela Virtual, considerando que la simultaneidad es im-
portante para lograr un impacto social, define las siguientes variables:

® Acceso con igualdad: 1a posibilidad de que todas las personas de la zona rural accedan al proyecto,
eliminando barreras para el acceso equitativo.

® Uso con sentido: acciones que promuevan el uso que relacione las necesidades y problemas de la
comunidad, y la bisqueda de alternativas para resolverlas por medio de TIC.

® Apropiacion social: que las TIC adquieran un significado en la cotidianeidad de las comunidades
rurales, y se constituyan en una herramienta para la generacion de nuevos conocimientos, que les
permita transformar las realidades en las cuales se encuentran insertos.




 Gemeracion de nuevos conocimientos: ;en qué sentido los usos de las herramientas y recursos de Es-
cuda Virtual estan resolviendo las necesidades concretas de las comunidades rurales?; ;como con-
2, (como

14y

tribuyen con la busqueda de alternativas a los probl: pl dos por las ¢
permiten ampliar la informacion disponible en las comunidades para tomar decisiones con mayor
criterio?; y ;como mejoran las formas de seleccionar, organizar e interpretar informacion util?

 Superacion de la brecha digital de manera colectiva, no individual: Escuela Virtual impulsa la idea de va-
lorar mas la opcion colectiva, sin plantear indicadores de la brecha digital de manera individual. En este
sentido los beneficios de las TIC no vienen de la conexion misma, sino de los efectos que esta produce.

ImpacTO

Para evaluar los impactos del proyecto se han contratado agentes externos, como universida-
des o centros de investigacion regional. Asi se han realizado varias evaluaciones y estudios de casos,
con la Universidad de Caldas y el Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales (Crece).

LOGROS DE LOS MAESTROS
* Han superado prejuicios y prevenciones con respecto al uso de las TIC en la educacion.
* E1 98% piensa que su forma de ensenar se ha modificado positivamente.
* E1 100% ha logrado incorporar las TIC de manera transversal al proceso educativo.
 Desarrollaron su capacidad de aprender entre maestros y estudiantes, y de autoaprendizaje.
® Encuentran, organizan, analizan, evalian, sintetizan y utilizan informacion de distintos medios.
 Evaluan y seleccionan las fuentes de informacion y las herramientas tecnologicas apropiadas
para las tareas especificas.
* Vinculan la tecnologia con aspectos humanos, culturales y sociales, practicando un comporta-
miento legal y ético.
¢ Demuestran interés y responsabilidad personal por aprender a lo largo de la vida.

LOGROS DE LOS LOS ESTUDIANTES
* Piensan de manera creativa, construyen conocimiento y desarrollan productos innovadores,
usando tecnologia para solucionar problemas comunitarios.
 Las TIC han hecho que se refuerce la opcion de la vida rural para los jovenes, ya que han logra-
do acercarlos a nuevas oportunidades de comunicacion, informacion y conocimiento.
* Aplican el conocimiento existente para generar nuevas ideas y productos.
* Usan la tecnologia como medio de expresion creativa.
* Usan entornos y medios digitales para comunicarse y trabajar de manera colaborativa, apoyan-
do su aprendizaje individual y contribuyendo al de otros.
¢ Colaboran, publican e interacttian con pares empleando medios digitales y de formatos.
* Desarrollan un concepto global de cultura mediante la interactuacion con pares de otras culturas.
* Utilizan habilidades de pensamiento, criticas para planificar y conducir la investigacion,
das, usando herr

manejar proyectos, solucionar problemas y tomar decisiones cont

tecnoldgicas apropiadas.
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* Demuestran actitudes positivas en el uso de las TIC que apovan la colaboracion, el aprendizaje
y la productividad.

* Exportan conocimientos anteriores a nuevos medios del aprendizaje tecnologico.

LOGROS DE LA COMUNIDAD
* Rescate de valores e idiosincrasia de las comunidades rurales.
* Intercambio cultural y reafirmacion de la identidad local.
* Cambio de percepcion sobre las oportunidades educativas a nivel rural.
¢ Las mujeres ven en las TIC una oportunidad para salir del anonimato. Se motivan a estudiar,
ampliar sus conocimientos como seres capaces de emprender nuevos desafios, mejorar su au-
toestima, seguridad y compromisos con el trabajo comunitario, y se vuelven capacitadoras.
¢ Se han unido esfuerzos, energias y recursos para solucionar problemas ambientales
como el tratamiento de las microcuencas, el reciclaje y el abono organico, y otras proble-
maticas sociales como la prostitucion infantil, la drogadiccion y los cultivos ilicitos.

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad del proyecto esta garantizada. Primero, porque es un esfuerzo conjunto
de las comunidades educativas, de los padres de familia y de lideres locales, con el apoyo de insti-
tuciones publicas y privadas de carécter local, nacional e internacional, y el liderazgo del Comité
Departamental de Cafeteros de Caldas. Las escuelas que participan son estatales y las entidades
gubernamentales hacen parte de las alianzas estratégicas de Escuela Virtual, lo que garantiza su
permanencia en el largo plazo. Los maestros, estudiantes y la comunidad se han empoderado del
proyecto, y lo consideran suyo; el 60% de los maestros sirven de asesores y capacitadores para las
escuelas vecinas. Finalmente, para que una escuela se pueda beneficiar del proyecto, debe mostrar
que cuenta con apoyo de la comunidad.

RECONOCIMIENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES
* Finalista del Stockholm Challenge Award (2008).
IV premio iberoamericano de ciudades digitales ciudad mediana (Manizales). En el aspecto
educativo, Escuela Virtual obtuvo el premio para Manizales (2007).
* Ganador al mejor disefio de robot en el concurso “robotica extrema FLL” en Bogota (2007).
* Segundo puesto en el certamen internacional de Educared. Madrid, Espafia (2007).
¢ Finalista del Stockholm Challenge Award (2006).
*® Premio colombiano de informatica educativa, categoria jovenes (2006).
* OREALC/Unesco: oficina regional de educacion para América Latina y el Caribe (2005).
¢ Mencion honorifica otorgada por http:/www.recintodelpensamiento.com/escuelavirtual2/
CertificadolnnovaAmericaEscuelaVirtual2.jpgla Agencia Interamericana para la Cooperacion y
el Desarrollo de la OEA (2004).
® Premio colombiano de informatica educativa (2004).
* Finalista del Stockholm Challenge Award (2004).
¢ Finalista en Roma en el Global Junior Challenge (2001).
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® Premio colombiano de informatica educativa (2000).
 Finalista del “ICT Stories Competition 2000 IICD”, Infodev.
* Ganador de la donacion hecha por Microsoft en el afio 1999 y 2004.

NOVA FRIBURGO Y SU LARGO CAMINO HACIA UNA
CIUDAD INNOVADORA: UN PROCESO EN CONSTRUCCION

Lia Hasenclever. Universidad Federal de Rio de Janeiro

GENESIS DE UN POLO DE INDUSTRIAS TRADICIONALES EN LA SOCIEDAD
INDUSTRIAL Y SU ADAPTACION A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

La ciudad de Nova Friburgo es un municipio brasilero, localizado en la regién centro-
norte del estado de Rio de Janeiro, y fundada en 1820 por colonos suizos. La industria textil fri-
burguense surgio en 1911, con la primera onda del proceso de sustitucion de importaciones de
la economia brasilera. Posteriormente, otros sectores industriales se desarrollaron, entre ellos la
ambas especializaciones, que emergieron en el paradigma de la sociedad

industria metalmecanic
industrial, estaba constituido por grandes fabricas con enormes contingentes de trabajadores.

La crisis de 1980, desencadenada por la recesion interna y por la crisis de la deuda ex-
terna de las economias latinoamericanas, llevo a la industria local a emprender un proceso de
reestructuracion, que atin no termina; los efectos de las transformaciones de la nueva economia del
conocimiento también aportaron a la crisis. De esta manera debia adaptarse al nuevo paradigma
de sociedad del conocimiento, reduciendo el tamaiio de las empresas, creando nuevas especializa-
ciones, introduciendo nuevas tecnologias de la informacion y la electronica, que generaran ganan-
cias en productividad. El desarrollo de la ciudad de Nova Friburgo, entre 1985 e 2001°, es un caso
interesante de exponer. El conjunto de transformaciones locales en curso, condujo a la redefinicion
de la especializacion al interior de las dos principales vocaciones industriales: industria textil y
metalmecanica. La industria textil se rezago, dando lugar al surgimiento de una industria de con-
fecciones de moda intima; la industria metalmecanica cambi6 de la produccion de autopartes a la

fabricacion de herramientas para la construccion civil .

Estas transformaciones se aceleraron con la apertura comercial de los afios 1990, hecho que
aumento el cambio tecnoldgico en el patron de desarrollo, para el cual las empresas locales no estaban
preparadas. Es mas, sufrieron por la introduccion de nuevas maquinas importadas, y por el estableci-
miento de nuevas empresas que adoptaban tecnologias distintas a las usadas por las empresas de Nova
Friburgo. Esta nueva introduccion de tecnologias de informatica y microelectronica, y la repentina re-

¢ Dinamica estudiada por Hasenclever (2005) en el libro “Desenvolvimento local no estado do Rio
de Janeiro: estudos avancados nas realidades municipais”, organizado por Fauré e Hasenclever y publicado por
la editora E-papers Servigos Editoriais.

10 En este texto se opto por comprender las trasformaciones del sector textil y de la confeccion. La
especializacion del sector metalmecénico fue estudiada por Patricia Moura Ferrereira, en su teoria “El sector de
la metalmecanica de Nova Friburgo. Un andlisis a partir de cliisters”, realizada por el Instituto de Economia de
la UFRJ, en 2002.
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duccion de barreras arancelarias, revolucionaron la industria textil, develando que las empresas nacio-
nales no estaban en condiciones de competir en el mercado interno, y mucho menos en el externo.

Estas transformaciones (terciarizacion), trajeron la modernizacion y el cierre de empresas
antiguas, y permitieron la aparicion de una infinidad de micro y pequefias empresas (mipymes), es-
pecializadas en la confeccion de ropa intima. El resultado fue una transformacion profunda de la
identidad de la ciudad, en su estructura social, recursos colectivos, posicion y estatus en el universo
municipal. Nova Friburgo ocupaba el sexto lugar entre las ciudades menos pobres del pais en 1970, y
paso a ocupar la posicion cuarenta en 1990". A pesar de que el niimero de establecimientos de confec-
ciones ha aumentado desde 1985, la dindmica del crecimiento local se estanco, asi se hubiera preserva-
do la tasa de empleo y de empresas formales en el sector. Las nuevas empresas estaban lejos de atender
parametros de excelencia y competitividad interna y externa, lo que las obligo a dirigir su produccion
al mercado interno, y a concentrar sus ventas en los segmentos de menor poder adquisitivo.

Es importante resaltar las incidencias que esta nueva configuracion productiva industrial
de la ciudad de Nova Friburgo implican para el poder publico local. De una configuracion deter-
minada por la presencia de grandes empresas autosuficientes y verticalizadas, a una configuracion
de pymes sin cualificacion y sin condiciones competitivas adecuadas. En conjunto, estas empresas
pasaron a generar mas empleos que las grandes empresas, constituyéndose asf en un importante
factor de conservacion de fuentes de trabajo, pero de menor calidad.

PRESENTE: SINERGIA, SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y UNIVERSIDAD
PARA IMPULSAR PROYECTOS INNOVADORES

La ciudad, a pesar de las transformaciones vividas a partir de la década de los noventa,
permanece dominada por actividades industriales tradicionales. Esta es una herencia historica
que diferencia a Nova Friburgo de la mayoria de municipios del estado de Rio de Janeiro. Otros
sectores, como el comercio de confecciones, el de servicios de turismo y el de produccion de flores
han crecido dominados por pymes con baja capacitacion de los emprendedores y de las empresas;
la tinica excepcion es el sector de la educacion superior. El surgimiento de un nuevo contingente de
empresas de este tipo no es suficiente para lograr una competitividad sustentable, como lo eviden-
cia la literatura contemporanea.

De hecho, la competitividad de este tipo de empresas en el nuevo paradigma de la econo-
mia del conocimiento esté relacionada con la capacidad de las empresas para cooperar entre si. Esta
cooperacion puede ser estimulada por una o mas empresas grandes, que ejercen influencia sobre
las pymes, a través de relaciones de compra o de venta; o depender del poder piiblico local y de la
sociedad civil para estimularlas a cooperar entre si, a través de la coordinacion de acciones colectivas
e inversiones compartidas.

El principal dilema del desarrollo de Nova Friburgo puede presentarse en los siguientes
términos: ;como esta configuracion productiva, constituida esencialmente por micro y pequeiias em-
presas, puede transformarse en empresas competitivas? Mientras que el dilema del poder publico

11 Andrade, T.A. & Serra, R. V. (Org.) Ciudades medias brasileras. Rio de Janeiro: IPEA, 2001.
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municipal es doble, por un lado, las mipymes enfrentan mercados con un alto desempefio industrial
y tecnoldgico, y donde concurren grandes empresas consorciadas, como los mercados de exporta-
cion, sin disponer de competencia industrial y tecnologica, y de ventajas asociadas a las exigencia
del mercado internacional; por otra parte, el desafio de establecer una organizacion virtuosa entre
empresas, instituciones y el gobierno municipal, para organizarse en torno a un proyecto de interés
convergente que permita efectivas economias de aglomeracion a través de una real cooperacion.

RELACION CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL ESTADO Y LA
c1upAD DE Rio DE JANEIRO

Para fomentar la cooperacion entre las empresas de Nova Friburgo se dispone de una serie
de instituciones antiguas y tradicionales, relativas al apoyo de empresas industriales ahi localizadas.
Pero estas instituciones no estaban preparadas para actuar en el nuevo paradigma del conocimiento,
y lidiar con una infinidad de mipymes. Otras instituciones nacionales e internacionales, como la
Universidad Estatal del Estado de Rio de Janeiro (UER]), se juntan con instituciones tradicionales, y
hacen de Nova Friburgo un paraiso de iniciativas y direccionamientos de los practicantes de politicas
publicas para la transformacion y reconfiguracion industrial. Dos grandes desafios contemporaneos
atraen practicas de politica y proyectos de apoyo (PA): i) ;como transformar mipymes de sectores tradi-
cionales en empresas vencedoras a partir de su actuacion en red? ii) ;como coordinar las numerosas
instituciones que ofrecen apoyos para establecer una gobernanza no jerarquizada para ejecutar pro-
yectos independientes y subordinados a otras jerarquias de gobierno y financiamiento?

Asumiendo solo el caso del sector de confecciones, entre los focos tematicos de los
PA, esta la innovacion, introducida a través del design, de maquinas de software, y de la gestion
integrada del desarrollo economico y social local. De esta manera, se adelantaron los siguientes

Proyectos de Apoyo:

* Proyecto Sectorial Integrado (PSI) con dos vertientes: Desarrollo Local Integrado y Sustentable
(DLIS) y consorcios de exportacion de la Agencia de Promocion de Exportaciones (Apex).

® Proyecto Nucleo de Apoyo al Design (NAD).

* Proyecto Arreglo Productivo del Polo de Moda de Nova Friburgo (APL-NF, luego ND2Tec).

* Proyecto de Desarrollo de Distritos Industriales (BID).

* Proyecto de la Agencia de Promocion de Negocios de la Camara de Milan (BID/Promos).

Este conjunto de iniciativas envolvio a una cantidad de actores responsables de su con-
cepcion, ejecucion, evaluacion y financiamiento. Entre ellos, el Sindicato de Vestuario Local, el
Servicio Brasilero de Apoyo a mipymes a nivel regional, estatal y nacional (Sebrae), la Federacion
de Industrias del Estado de Rio de Janeiro (Firjan), el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial
(Senai), la UER] (a través del Instituto Politécnico de Nova Friburgo), la Secretaria de Desarrollo
del Estado de Rio de Janeiro, las representaciones municipales del polo de confecciones de Nova
Friburgo (Nova Friburgo, Cordeiro, Cantagalo, Duas Barras y Bom Jardim), el Ministerio de Desa-
rrollo, Industria y Comercio (a través de su Secretaria de Competitividad), del instrumento para la
apertura y el desarrollo de mercados externos del Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio
Exterior (Apex), el Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (BNDES), el Banco del Brasil,
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el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Camara de Comercio de Milén, y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo; todos estos actores integran el Consejo de la Moda, creado
por el Ministerio de Desarrollo Industria y Comercio.

El Consejo de la Moda es una forma de estructurar el polo de confecciones. Cada uno de
los actores representa grupos especificos: el de empresarios, conformado por el sindicato del ves-
tuario, Firjan, y Senai); el poder publico, por mu

ipios, estado y federal; el sector académico por
la UERJ; las mipymes por Sebrae; organismos de financiamiento internacional y nacionales; y otros
pertenecientes a los intereses comerciales de los distritos industriales italianos, como Promus. El
ejercicio de coordinacion de todos estos grupos es un largo aprendizaje en curso, en el sentido de
permitir que los proyectos de cada agencia sean parte complementaria de la induccion al desarro-
llo econdmico local. Las principales fuentes de financiamiento son las instituciones nacionales e

internacionales y la contrapartida empresarial, hecho que evidencia la ausencia de financiamiento
de los bancos de inversion y comerciales.

La siguiente tabla muestra una vision general de los PA para las confecciones en Nova
Friburgo. La naturaleza técnica de los proyectos se puede resumir en el fomento y el fortalecimien-
to de los arreglos productivos locales, estimulo a su actuacion cooperativa, internacionalizacion y

formacion de liderazgos capaces de canalizar los desafios al desarrollo sobre la base de proyectos
especificos.

CIIENTO
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Fuente: Hasenclever, 2005.
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Estos proyectos de apoyo han sido analizados, considerando que su prencia podria
aumentar la coordinacion entre las agencias ejecutoras, la relacion de estas con las eipresas y asi
estimular la cooperacion entre ellas. De igual manera, se puede decir que la coorchacién entre
las agencias ha sido dificil, y las relaciones entre las empresas y las agencias es aunicipiente. Se
analizaron los objetivos, la naturaleza técnica, el volumen de recursos materiales financieros
dedicados a los proyectos de apoyo, y si eran suficientes para transformar la regic en un polo
virtuoso de desarrollo local sustentable a partir de sinergias entre las agencias y laempresas, y
trasladar esos resultados al desarrollo local.

La mayoria de veces, los proyectos son adecuados a la problematica local, redeiendo falen-
cias de las empresas. Sin embargo, las ayudas estan concebidas por instituciones sin na suficiente
determinacion de la capacidad de adhesion de los empresarios, para exigirles cambiosie postura en
el proceso de la toma de decisiones, extremamente individualizado. De hecho, para quun empresa-
rio local esté comprometido, no es suficiente adherir a un proyecto; tendra que cambiarl esquema de
decisiones individuales a uno de participacion con las demas empresas. Un ejemplo ela definicion
de las colecciones, la marca colectiva y los canales de comercializacion. Esta participcion implica
que tendra que ampliar la especializacion en funcion de la empresa, el pl i dela
produccion y la formalizacion, comportamientos muy arraigados en la cultura local.

Un aspecto que dificulta la adhesion de los proyectos es que a pesar de :r especificos
en relacion con las problematicas, fueron concebidos segtin las logicas de las agenias responsa-
bles, que a veces no coinciden con las condiciones o realidades del desarrollo econmico y social
local. Ademas, los programas se alimentan de una logica de proyectos, lo cual signica que lo que
importa en el anali

s de los resultados son los aspectos relacionados al propio proscto, y no los
resultados en el tejido empresarial y la transformacion local.

En las formas de comunicacion y divulgacion, los proyectos son inadecuads, politizados
y reflejan intereses particulares de las instituciones involucradas, agregando nuevs dificultades
a la adhesion de los empresarios. Las agencias internacionales v federales no posee brazos en el
municipio, y trabajan con las instituciones tradicionales locales que utilizan esos yoyectos para
realizar practicas clientelistas tradicionales. Las agencias locales poseen pocas persaas dedicadas
exclusi ala impl ion de los proyectos, ya que dependen de consulires externos,
los cuales tienen intereses particulares y no necesariamente estan alineados con losntereses de la
agencia y del territorio.

A pesar de estas consideraciones, el analisis realizado con los emprenddores locales
sobre los proyectos de apoyo, demostrd que estos mejoraron el desempeiio interno ya cooperacion
entre las empresas locales (horizontales); tal fue el caso de los consorcios de exponcion. De esta
constatacion, se puede deducir que existe mucho campo para la actuacion publicacal, respecto

al aprovechamiento de oportunidades, la adecuacion de los empresarios v del tejidempresarial a
las nuevas exigencias economicas, estructurales y coyunturales.




NUEVOS DESARROLLOS HACIA FUTURO

La respuesta a las inquietudes expresadas anteriormente, deja ver la posibilidad de re-
tomar un trabajo mas virtuoso de coordinacion entre las agencias y las empresas. Entre tanto, el
analisis preliminar indica que las respuestas positivas a estos desarrollos articulados atin tienen
un gran camino por recorrer, para tornarse en una solida realidad estructural. Los objetivos de na-
turaleza técnica —volumen de los recursos materiales y financieros de los proyectos de apoyo— no
han sido suficientes para transformar la region de forma radical. Sin embargo, algunos desarrollos
han quedado como cimientos para el futuro, entre ellos, la mayor oferta de servicios especializados
para el sector de confecciones y metalmecanica, una mayor practica en la coordinacion de acciones
de varias instituciones locales que ofrecen servicios, el aumento de la difusién tecnoldgica, y un
conocimiento en ascenso de las dificultades a lidiar en los mercados de exportacion.

Si bien, el analisis es critico en relacion con la actuacion y el impacto de un modelo de
intervencion basado en proyectos de apoyo, es importante registrar que algunos han sido objeto
de reestructuracion y bisqueda de nuevas perspectivas. Un ejemplo es el proyecto de los arreglos
productivos locales de confecciones y metalmecanica de Nova Friburgo y del Nicleo de Desarrollo
y Difusion Tecnologica del Instituto Politécnico de la Universidad Estatal de Rio de Janeiro, cuyo
objetivo es prestar servicios a las empresas de los arreglos productivos locales de confecciones y
metalmecdnica, para que se beneficien de esfuerzos de investigacion y desarrollo, emprendimiento
e incorporacion de nuevas tecnologias, contribuyendo a su ingreso en la economia y en la sociedad

del conocimiento.

INSERCION TECNOLOGICA DEL INSTITUTO
POLITECNICO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE
RIO DE JANEIRO EN LOS ARREGLOS PRODUCTIVOS
LOCALES EN LA REGION DE NOVA FRIBURGO

Wania Maria da Silva Pacheco Monnerat, Antonio José da Silva Neto, Sandra Elaine Guimaries

INTRODUCCION

A partir de la incorporacion del Instituto Politécnico de la Universidad del Estado de Rio
de Janeiro (UER]), sucedida en el ano 1993, las actividades de formacion e investigacion se incre-
mentaron en nuevas areas del conocimiento, creando pregrados y postgrados, e instrumentos de
transferencia e incorporacion de tecnologia, para lograr una mayor aproximacion del campus con
la sociedad local y regional. El campus regional de la UER] es un importante polo de difusion de
conocimiento cientifico, tecnologico y de atraccion de nuevos talentos para las actividades de cien-
cia, tecnologia e innovacion, irradiador de informacion, e impulsor de programas de divulgacion
de conocimientos y practicas cientificas, que despiertan e incentivan el interés por el estudio de las

ciencias en areas tecnologicas.
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El Instituto Politécnico de Nova Friburgo, que inicio actividades en 1999, - que a 2008 ya
contaba con mas de 400 alumnos, ofrece cursos de graduacion presenciales en ingetierfa mecanica
e ingenieria de computacion, cursos de graduacion a distancia en pedagogia y ciercias biologicas,
maestrias y doctorado en modelaje computacional (inici6 en 1995, y es pionero en ¢ pais con nota
maxima por el comité de evaluacion multidisciplinar del organi de evaluacion, y maestria en
ciencia y tecnologia de materiales. El instituto desarrolla acciones de transferenciade tecnologia a
empresas a través de los laboratorios existentes en el campus y del Nucleo de Desar-ollio y Difusion
Tecnoldgica (ND?Tec), donde se encuentran instalados la Incubadora de Empresasde Base Tecno-
logica desde 1995 (IEBtec), el Escritorio de Transferencia de Tecnologia (inicio actividades en 1996)
y la empresa junior de ingenieria mecanica Serra Junior Ingenieria (2002). En la signiente figura se
sintetiza la accion del Instituto para el desarrollo y la transferencia de tecnologia a llas empresas
de Nova Friburgo.

ND2TEC: Nucleo de Desarrollo y Difusion Tecnolégica
IEBTec: Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica.
ETT: Escritorio de Transferencia de Tecnologia.

DMec: Departamento de Ingenieria Mecanica y Energia.
LEMec: L io de Ensayos N y Metrologia.
LAP: Laboratorio de Apoyo a la Produccion

UCC: Unidad Computadorizada de Corte

Sala de Metrologia.

Sala de Ensayos Quimicos y Fisicos.

OsJETIVO

Presentar de forma sucinta las acciones estructurantes que se vienen desarrollando en
el Laboratorio de Ensayos Mecanicos y Metrologia, vinculado a los departamentos de ingenieria
mecdnica y energia del Instituto Politécnico de la UER], encaminados a la insercion tecnologica
para minimizar o eliminar rezagos tecnologicos identificados en los arreglos productivos locales
de textil/confecciones y metalmecanico.
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Las carencias de estos dos sectores estan identificadas en diversos trabajos, que nos per-
miten decir que las acciones de estos arreglos productivos tienen foco en el aumento del nivel
tecnologico, en el desarrollo de herramientas gerenciales, en la capacitacion en gestion, y en proce-
sos productivos (Cordeiro, 2004; Hasenclever, 2003; Monnerat, 2002; Hasenclevee, 2001; Silva Neto,
1999). La participacion de la UER] en la estructura de gobierno de los APL textil/confecciones y
metalmecénico propicia un canal de comunicacion directo entre las empresas locales y las acciones
del instituto. La universidad genera beneficios a través de la capacitacion, encaminada a atender
las carencias identificadas en los dos APL. Igualmente, la incubadora de empresas capacita a sus
empresas para que se desarrollen con base en el conocimiento de cada sector, atendiendo asi las
demandas de los APL, con la conviccion de que seran creadas nuevas empresas en estos sectores.

METODOLOGIA

A partir de un diagnostico realizado en el 2000 (Hasenclever, 2000), el Instituto Politéc-
nico decidio concentrar sus acciones en dos sectores de la economia local: textil/confecciones y
metalmecanico. Esta decision se tomo en base a las competencias de la institucion y a la demanda
de las empresas, a través de convocatorias para la seleccion de empresas de base tecnologica y la
estructuracion de proyectos de extension dirigidos al desarrollo tecnolégico. En 2001, se inicio
la implantacion del Laboratorio de Ensayos Mecanicos y Metrologia (LEMec), en acuerdo con las
empresas del sector metalmecanico de Nova Friburgo, con recursos del Ministerio de Educacion y
Cultura, de la Secretaria de Estado de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y de la Fundacion Carlos
Chagas Filho de Amparo a la Investigacion del Estado de Rio de Janeiro (Faperj). Actualmente, se
encuentra instalada en el LEMec toda la infraestructura necesaria para atender los dos sectores.

El instituto politécnico de la UER] se hace presente en las estructuras de gobierno de los
dos APL. En el de textil/confecciones participa desde el 2002 en el consejo de la moda, del cual
también hacen parte las principales instituciones publicas y privadas relacionadas con el APL de
ropa intima. En cuanto al APL metalmecanico, el instituto participa desde el 2003 en la direccion
técnico-cientifica del Instituto Metalmecanico de Nova Friburgo (IMMec) —asociacion sin fines
lucrativos que busca alcanzar la excelencia en gestion y desarrollo de las industrias del sector.

PROYECTOS DE EXTENSION PARA EL ARREGLO PRODUCTIVO LOCAL
TEXTIL-CONFECCIONES

En el 2002, fue aprobado el proyecto “apoyo técnico y gerencial del arreglo productivo
de la moch de Nova Friburgo”, con recursos del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a través de la
Financiadora de Estudios y Proyectos (Finep) y del Consejo Nacional de Investigaciones y Desarro-
llo Tecnologico (CNPq). El objetivo de este proyecto es la insercion y diseminacion de tecnologias
Computer Aided Design (CAD) y Computer Aided Manufacturing (CAM) en las empresas de confeccio-
nes, ademis del desarrollo de acciones de identificacion de rezagos tecnoldgicos, y de insercion y
capacitacion tecnologica y empresarial del sector.

Tara atender integralmente al proyecto, y en funcién de la disponibilidad de espacio fi-
sico, se detidio la instalacion en el LEMec de todos los equipos que componen el Laboratorio de
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Apoyo a la Produccion (LAP) y la Unidad Computadorizada de Corte (UCC) que tiene como base
las tecnologias CAD y CAM, y el uso académico de alumnos de pregrado y pistgrado del instituto.
Estas instalaciones seran utilizadas en la prestacion de servicios a las microy pequefias empresas
de Nova Friburgo y de la region. La estructura del LAP daré soporte a las enpresas que no dispo-
nen de tecnologia CAD, y que deseen utilizar la UCC instalada en el institub, y en la capacitacion
de recursos humanos para atender la demanda de las empresas locales. Lt UCC adelantaré sus
actividades a partir de informacion generada por software con tecnologia CAD; todo el proceso es
controlado electronicamente, obteniendo una alta precision en el corte de lar piezas.

Con la implantacion de infraestructura requerida para atender las micro y pequeiias em-
presas del sector textil/confecciones de Nova Friburgo y de la region, fue necesario asumir un
nuevo proyecto para operar la estructura existente (LAP y UCC), aprobade por Finep a final del
2007 y titulado “insercion de tecnologia CAD/CAM en el arreglo productivo de la moda ntima”. Su
objetivo principal es la contratacion de profesionales (operadores de softwar: CAD para confeccio-
nes y cortador para operar la maquina de corte computadorizada), para intensificar la relacion con
los empresarios que seran los usuarios de los servicios que se ofrecen.

PROYECTOS DE EXTENSION PARA EL ARREGLO PRODUCTIVO LOCAL
METALMECANICO

En 2004 y 2005, a través de bolsas de apoyo al desarrollo tecnoldgico, fueron otorgadas
becas a alumnos de ingenieria mecénica, orientados por profesores del Instituto Politécnico; las be-
cas fueron financiadas en alianza con el Servicio Brasilero de Apoyo a la micro y psqusﬁa empresa
(Sebrae), la Federacion de Industrias del Estado de Rio de Janeiro (Firjan) y el Consejo Nacional de
Pesquisa. Con esto se busca la transferencia de conocimientos de las instituciones de educacion su-
perior a las micro y pequeiias empresas de los Arreglos Productivos Locales. A través de convenios
firmados entre la UER] y el Ministerio de Educacion, fue posible adquirir equipos e instrumentos
para la implantacion de la sala de metrologia del LEMec, dirigidos a realizar easayos y calibracio-
nes en las empresas del sector, y asi cumplir con normas técnicas brasileras e internacionales.

Actualmente, junto a Inmetro, se esta tramitando la acreditacion del proyecto “implanta-
cion de acciones para la acreditacion de un laboratorio de referencia en la regidn centro-norte flu-
minense del estado de Rio de Janeiro”, aprobado por la Faperj, con el fin de lograr reconocimiento
nacional e internacional por sus ensayos y resultados.

ConcLusiON

El Instituto Politécnico, a través de su participacion en la conduccionde los arreglos pro-
ductivos de Nova Friburgo, ha propiciado e intensificado acciones de extensim tecnologica, capa-
citacion, produccion y calidad en los dos APL resefiados. Asi mismo, los entrsamientos y cursos
que ofrece el instituto capacitardn a empresas y empresarios, concluyendo qte la continuidad de
estos entrenamientos es de vital importancia para los APL.

(&t
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Como la calidad de los productos finales depende de mano de obra calificada y de materia
prima adecuada, tanto en el momento de compra como en el proceso productivo, la utilizacion de
la estructura existente en el LEMec corresponde al deseo de los empresarios de mejorar la calidad
de sus productos, para conseguir la marca de calidad de la produccion de Nova Friburgo. Por tlti-
mo, se destaca el papel d peiiado por la universidad, principal las acciones de extension
tecnoldgica, y la formacion de recursos humanos a través de los cursos de pregrado y postgrado
ofrecidos por el campus regional de la UER].

La formacion de multiplicadores y de profesionales emprended encaminados a pro-

veer soluciones tecnologicas y demandas de los APL textil/confecciones y metalmecanico de Nova
Friburgo y de la region, se tornaron estratégicos para la UER]. Por otro lado, los beneficios indirec-
tos que los APL han recibido son muy expresivos por la implantacion de acciones y servicios de
la universidad a las micro y pequeiias empresas de los sectores de confeccion y metalmecanico de

Nova Friburgo y de la region.

De las acciones que estan en camino, vale la pena destacar en la produccion de confeccio-
nes la implantacion de una sala para ensayos quimicos y fisicos, que realizara analisis de calidad,
agregando valor a los productos y aumentando las ventas y exportaciones. Agradecemos el apoyo
y dedicacion de la profesora Lia Hasenclever del Instituto de Economia de la Universidad Federal
de Rio deJaneiro (UFR]), pues a través de sus estudios y de su coordinacion fue posible direccionar

las acciones y la caracterizacion de los arreglos productivos locales.
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CAPITULO VI

POLOS Y PARQUES CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS:
LA INTEGRACION CIUDAD — EMPRESA

- INVESTIGACION. EL TECNOPARQUE
INTERNACIONAL DE PANAMA, EL PARQUE
TECNOLOGICO DE CAMPO BOM EN

BRASIL, Y EL NACIENTE CAMINO DEL

POLO DE LA INNOVACION DE PEREIRA

Jaime Acosta Puertas

En este capitulo plantearemos el gran desafio que significa, a largo plazo, para las ciuda-
des y ciudades-region en Colombia y en otros paises latinoamericanos y para las politicas publicas
de los estados — nacion, el desarrollo de ciudades, de regiones y de actividades y sectores de alta

tecnologia.

Brasil es la nacion latinoamericana mas avanzada en la construccion de polos y parques
cientificos y tecnologicos, que son espacios donde se integran capacidades en investigacion, espi-
ritu emprendedor y factores propios del territorio para el surgimiento de empresas del futuro y el

avance a una nueva fase de desarrollo endogeno.
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En el continente americano y en el mundo, los Estados Unidos son is creadores de los
parques tecnologicos, por alla en la década de los afios 1930, cuando se sembra i semillaen la Uni-
versidad de Stanford. El modelo norteamericano emergio a partir de las enorres potencialidades
de las universidades.

En Europa han florecido y multiplicado estos ambientes a partir del pajue cientifico y tec-
noldgico de la Universidad de Cambridge, creado en los aiios 1950. En algunos pises, como Francia,
Suecia, Finlandia y otros mas, ha predominado una vision mas amplia de territon: las Tecndpolis, de
las cuales han surgido variantes de ciudades del conocimiento especializadas talecomo las Ideopolis,
Biopolis, Aeropolis, Softpolis y una infinidad de denominaciones mas registradaen el primer capitu-
lo. También se constatan otros modelos derivados de una combinacion entre el eroque anglosajon de
parques tecnologicos con modelos de distritos industriales, caso de Italia, Espaiia mas recientemente
de Portugal. O el modelo de redes de parques tecnoldgicos en Alemania en los uales ocupan lugar
preferente los centros de transferencia tecnologica, donde el Land de Baden - Wrttemberg, con més
de 100 centros de investigacion, es el mayor polo de transferencia de tecnologia e Alemania.

La tercera ola de estos espacios del futuro sucedio en Asia Oriental, a pztir de los afios 1970.
Primero en Japon, luego en Corea, Taiwan, Singapur, India y Australia, y en aiios 2cientes en Malasia,
Tailandia, Filipinas, Nueva Zelanda, y por supuesto en China, donde se multiplian afio tras afio.

Luego viene América Latina, con Brasil a la vanguardia, pais que hzo los primeros in-
tentos a mediados de los afios 1980, con enfoques mas cercanos a la idea euspea de Tecnopolis
como lo vimos en el capitulo anterior con el proceso de Porto Alegre Tecnopiis (1994), con otros
procesos mds proximos a la idea anglosajona de los parques cientificos y/o teCIil(lig'iéos, ¥ ngunos
bajo enfoques que se insertan en la mas reciente vision brasilera de desarroll enddgeno a través
de polos y de los Arreglos Productivos Locales - APL': el Tecnopuc resefiadon el capitulo ante-
rior; la construccion de enormes regiones innovadoras en las cuales surgen ditintos APL (Estado
de Sao Paulo, el drea metropolitana de Rio de Janeiro, y la misma area tecopolitana de Porto
Alegre en la cual se inscribe el caso de Campo Bom y la Ruta 239 de la innoxcién, que veremos
en este capitulo). Es importante comentar que en la politica de desarrollo procictivo de Brasil, los
APL y los parques cientificos y tecnologicos, son componentes clave.

En Colombia, atin no se ha encontrado la concepcion de un modelo ndégeno de territo-
rios avanzados e innovadores. Tal vez, la influencia exogena mas difundidaero con resultados
mas bien magros, es la idea norteamericana de clusters porterianos, que seia convertido en la
“idea tnica” y cuya adopcion no ha pasado por procesos rigurosos de aprndizaje. Hace falta
mucha investigacion en temas de desarrollo territorial que contribuya al surgniento de enfoques
propios de desarrollo endogeno en la sociedad del conocimiento. Por la viade la accién de los
alcaldes de algunas ciudades, y de los gobernadores de unos departamentos se ha avanzado en
la idea moderna de ciudades y regiones de nuevo tipo.

Una caracterizacion de tipologias territoriales de la sociedad del cnocimiento, es una
tarea pendiente de un trabajo mds sistematico y por tanto un campo de invetigacion ausente en
la casi totalidad de centros de investigacion y de estudios regionales en nuetros paises, incluso

1 Una combinacion creativa de distintos modelos de territorios y aglomeraones de innovacion.
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insuficientemente abordados en los estudios urbanos: la academia anclada en el pasado, en la
sociedad industrial. Las apariciones en las publicaciones son esporadicas aunque cada vez menos,
pero en tltimas su movimiento es lento, porque se va de manera pausada, dispersa y parcial ana-
lizando y midiendo la economia de la sociedad del conocimiento, y por tanto las ciudades y las

ciudads gion del conocimiento.

Falta creatividad y mas compromiso para entender, explicar y proyectar las sociedades y
sus tecnoeconomias, simplemente porque el transito epistemoldgico y por tanto de cosmovision de la
sociedad industrial a la sociedad del conocimiento no se ha efectuado de manera contundente. Esta-
mos midiendo y haciendo anélisis con categorias conceptuales de la sociedad industrial pero no de la
sociedad del conocimiento. La sociedad del conocimiento no se puede leer desde las 16gicas de la so-
ciedad industrial y mucho menos desde la sociedad primaria de los recursos naturales. La sociedad
del conocimiento, sus economias, sus territorios, sus instituciones, es decir todo lo que conlleva un
nuevo y propio modo de desarrollo, se deben leer y medir desde otras categorias analiticas, algunas
por construir, otras existentes, porque en gran medida el futuro se construye sobre lo que existe.

Por lo expuesto, los marcos tedricos, conceptos e instrumentos, se deben leer, analizar,
aprender, aplicar y crear desde la realidad de cada contexto (cultura, momento historico, capaci-
dades, potencialidades, carencias) para suscitar una dinamica de desarrollo endégeno de conoci-

miento, virtuoso y globalizado.

POLDS DE CONOCIMIENTO Y DE LA INNOVACION

Los polos del conocimiento y de la innovacion y su relacion con los parques tecnologicos
tienen varijas posibilidades de entenderse. Veamos algunas, como parte del preambulo de este ca-
pitulo, las cuales complementan las resenas de los parques tecnoldgicos de Brasilia (capitulo III), y
del parque cientifico y tecnologico de la Pontificia Universidad Catolica de Porto Alegre, Tecnopuc
(capitulo V). Es conveniente anotar que las resenas de la Ciudad del Saber y de Campo Bom, estan

en pleno desarrollo mientras el caso de Pereira es una idea en gestacion.

i) El campus de la Pontificia Universidad Catdlica en Porto Alegre, con su parque cien-
tifico y tecnoldgico, es un polo o arreglo productivo local de ciencia y tecnologia multisectorial de alta tec-
nologia, cuya comunidad esta compuesta por estudiantes, profesores, investigadores, laboratorios,
centros de investigacion, incubadora de empresas, parque tecnoldgico, museo de ciencia y tec-
nologia, emprendedores externos, medianas y grandes empresas nacionales y grandes empresas
extranjeras, instancias de interface entre investigacion y emprendimiento, entre otras organiza-
ciones e instrumentos. En Colombia, un territorio de estas caracteristicas esta emergiendo en la
Universidad de Antioquia, conformado por el campus universitario, la SIU, el Parque E, Parque
Explora, el Bioparque Jardin Botanico y Teccnova. A escala menor en la Universidad Nacional de
Colombia en Manizales. Y en poco tiempo en la Universidad del Norte en Barranquilla

i) La aglomeracion de empresas e instrumentos en un territorio de una ciudad, caso
hipotético de la salud, en el cual se encuentran clinicas, hospitales, facultades de medicina, facul-

dicina, bioingenieria, emp que producen bienes

tades de ingenieria con desarrollos en bi

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACIGN, INNOVACION Y CREATIVIDAD

189



para los servicios de salud, entre otras actividades, es un polo de innovacion especializadoque también
puede concebirse como un parque tecnolégico urbano especializado. Para adquirir este estitus, el terri-
torio se debe estructurar, integrar, planificar y pensar como una aglomeracion produciva de cono-
cimiento. Podria ser esta la vision para la zona nororiental de Bogota en la cual hay um importante
agrupacion de empresas e instituciones prestadoras de servicios de salud, facultades ie medicina,
centros y laboratorios de investigacion. Sin embargo, mientras el territorio no se piene y organice
como tal, no es ni polo ni ciudad de la salud dentro de la gran ciudad, ni parque tecnoligico ubano de salud.
A veces se especula cuando se piensa que por existir una agrupacion de institucionesde salud, ese
territorio ya es un polo de salud, o una ciudad de la salud o un parque cientifico y tecrvlégico urba-
no de salud. Porto Alegre, cuando inicio en 1994 el proceso de Tecndpolis, tenia un gra: proyecto de
polo de salud, y en 2008 no habia sido posible organizarlo a pesar de que ahf estan lasinstituciones
que lo podrian hacer realidad. Lo mismo podria manifestarse del llamado polo de salid de Florida-
blanca en el Area Metropolitana de Bucaramanga, y del proyecto Ciudad Salud de Bogota.

Resumiendo, un polo dentro de una ciudad es una ciudad de la ciudad, y omo tal debe
pensarse, gestionarse y proyectarse. Un polo del conocimiento o de la innovacion dentro de una
ciudad, debe concebirse como un proceso de sinergias que susciten su desarrollo exdogeno, con
sus servicios, instituciones y otros instrumentos de un territorio.

iii) Los corredores del conocimiento y de la innovacién es otra posible figura de polo, en la
cual se integran dos o mas territorios contiguos de una ciudad para concebir un gran territorio
de empresas innovadoras, universidades, centros de investigacion y desarrollo tecrologico. Seria
el caso hipotético de la integracion de un corredor de alta tecnologia en Bogotd, corformado por
la Ciudad Aeropuerto El Dorado (siempre y cuando incluya parques tecnoldgicos #n su moder-
nizacion y expansion urbanistica), el anillo de la innovacion (Universidad Nacional 4e Colombia,
zona industrial de Puente Aranda y otros centros de investigacion y de servicios tecnologicos
ahi localizados), el plan centro donde esta ubicada la Universidad de los Andes, la prmera univer-
sidad privada de Colombia en investigacion y donde también tienen asiento otras importantes
universidades con capacidades en dreas soft. Este podria ser uno de los corredores mis avanzados
de América Latina. Las condiciones y los agentes estén, pero lo que alin no est4 esel modelo de
desarrollo del corredor. (Acosta J, 2006)

iv) Una ciudad de pequefio o mediano tamario especializada en actividades de alto valor
agregado, o especializada en industrias tradicionales con elevado valor agregado en torno a las
cuales se integran comunidad, universidades, empresas, gobierno, entidades financieras, es un polo
de tecnologia y/o de innovacion. Manizales, San Carlos, Nueva Friburgo, son ejemplos er este libro, asi
como otras ciudades de pequeno y mediano porte irrigadas por el globo en los paisesdesarrollados
y en los paises emergentes mas dinamicos en su transformacion tecnoecondmica y sccial.

v) Un proyecto que emerge como parte de un proceso de reestructuracion de su activi-
dad inicial, como la Ciudad del Saber en la zona del Canal Interoceanico de Panamé donde antes
funciond una base militar, es buen ejemplo de un polo del conocimiento, de la innovacién y del empren-
dimiento en industrias sustentables de alta tecnologia, con condiciones inéditas en cualquier lugar del
planeta, y bajo la orientacion de dos dirigentes empresariales y visionarios lanzaron una iniciati-
va apoyada por el Gobierno Nacional, es ahora una realidad en rapida concrecion con un proyecto
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principal: el Tecnoparque Internacional de Panama. La Ciudad del Saber es el motor para transformar
en el largo plazo toda la zona del Canal de Panamé en un corredor internacional sustentable del

conocimiento y de emprendimiento.

vi) Se tiene otra variante de polo como el de un parque tecnologico de gran tamaiio, ubi-
cado entre dos pequenas ciudades (caso de Nueva Hamburgo y Campo Bom con 200.000 y 60.000
habitantes respectivamente), que une dos poblaciones vecinas especializadas en la misma activi-
dad productiva: cuero y calzado. Es decir, en vez de unirlas bares, restaurantes, cafeterias, centros
comerciales, empresas de cualquier tipo, como por lo general acontece en nuestros paises, las
conecta el emprendimiento, la innovacién y el conocimiento, para dar asiento a empresas e insti-
tuciones que conduzcan a la economia a transformar su patron de especializacion. Es el proyecto
del parque tecnologico del Valle de Sinos, asumido como proyecto del Municipio de Campo Bom,
gracias a la vision de su alcalde a partir de una propuesta del Centro Universitario Feevale de la
vecina ciudad de Nueva Hamburgo, ubicada a 10 kilémetros de Campo Bom.

La via que une los dos municipios y otros de la misma region, se conoce como la Ruta
de la Innovacion 239, que a su vez es parte de la gran area tecnopolitana de Porto Alegre. En Co-
lombia un desarrollo de estas caracteristicas seria pensable en la region del Eje Cafetero entre las
ciudades de Manizales y Pereira; en el norte de Bogota donde esta ubicada una aglomeracion de
universidades y colegios y el municipio de Chia; en el area metropolitana de Bucaramanga; y en

la region de Rionegro cerca de Medellin.

vii) Finalmente, y no por ello se agotan las tipologias de polos y de parques cientificos
tecnologicos, esta el hipotético caso de una universidad que es el centro del desarrollo de una
ciudad o region y por tanto puede constituirse, a partir de las potencialidades de su factor hu-
mano, de su infraestructura de investigacion y su vision del futuro, en un polo de innovacion y de
emprendimiento universitario. Es el caso del proceso en construccion del polo de innovacion de la
Universidad Tecnologica de Pereira, con el cual se cierran las resenas de este capitulo.

En ultima instancia un parque tecnologico es un polo. Pero un polo puede ser un terri-
torio que incluya uno o mas parques tecnologicos. Ademas, un parque cientifico o tecnolégico
es a escala, un espacio que concentra los componentes productivos, emprendedores y de ciencia,
tecnologia e innovacion de la economia y de la sociedad del conocimiento. Por eso, los polos y los
parques cientificos y/o tecnologicos son de tan dificil emergencia en economias no desarrolladas
y por lo mismo su gestacion y desarrollo emerge con menos dificultades en los paises cuyo nivel

tecnocientifico y productivo es mas avanzado.

Con esta sucinta explicacion, sera mas facil avanzar a explicar el tema de los parques
cientificos y tecnoldgicos y su importancia en la construccion de ciudades de futuro.

PARQUES CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS

Son ambientes de conocimiento, innovacién, creatividad y emprendimiento para la
transformacion productiva y social de una economia que pretende avanzar a una nueva etapa de
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desarrollo tecnoecondmico. Son por tanto un poderoso instrumento de las politicas y estrategias
de largo plazo de un territorio. Son ademas instrumentos poderosos de las politicas productiva,
cientifica y tecnologica, y de educacion de un pais.

De esta manera, un parque cientifico o tecnoldgico es un medio y no un fin, por poderosa
que sea la iniciativa en términos del tamafio y de la vision del proyecto. Ninguin instrumento es
equivalente a toda la concepcion de un modelo de transformacion de un territorio. El desarrollo es
una dimension superior que implica elaboraciones trascendentes en materia de vision, modo, mo-
delo, consensos, multiples escenarios, apuesta, politicas, estrategias, programas y proyectos.

Aceptados como instrumentos del desarrollo, los parques sirven para articular factores
como: (Font A., 2000)
¢ Emprendimiento/personas.
¢ Ciencia y tecnologia/ ideas.
¢ Financiacion/recursos.

¢ Know-how/conocimientos.

El surgimiento de estos ambientes concentrados y a la vez difusores de cambio produc-
tivo y tecnologico, emergio de la necesidad o de la vision de pasar de la especializacion de un
paradigma pasado, primario o industrial; a un paradigma emergente de industrias y servicios
avanzados en la sociedad del conocimiento.

El paradigmatico caso del Silicon Valley de California, nacio de la vision del profesor
Frederick E. Terman, que desde la Universidad de Stanford en la década de los afios 1930, comenzo
a impulsar proyectos emprendedores en el campo de la electronica, para transformar una econo-
mia especializada en la fruticultura que no daba sefales de querer emigrar a nuevas actividades.
(Spolidoro R, Valetec, 2006). Tumbar barreras mentales siempre ha sido v seré dificil, sobre todo
en sociedades con dependencia intelectual y cientifica y tecnologica.

Parques cientificos y tecnoldgicos en Brasil

Los magros resultados obtenidos en los paises latinoamericanos con la implementacion de
“instrumentos milagrosos”, se deben exclusivamente a errores de partida, de concepto, de referencia y de
contexto. Tal es el caso de Brasil de mediados de los afios 1980, cuando se intento desarrollar parques
tecnoldgicos, cuando no estaban dadas condiciones suficientes, v en medio de una crisis macroecond-
mica, que siempre desplazan el futuro para atender las angustias del presente por errores del pasado.

Sin embargo, del proyecto de los parques tecnologicos surgio un gran movimiento de
incubadoras de empresas, para las cuales el pais si estaba mas necesitado y sus condiciones es-
taban dadas. Por eso, rapidamente disefiaron mecanismos de politica para que las incubadoras
tecnoldgicas emergieran.

En los afios 1990 y comienzos de los 2000, Brasil mejord sus capacidades en materia
de politica e infraestructuras de ciencia y tecnologia, de proyectos universidad-empresa-estado,
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impulso a los arreglos productivos locales (APL), desarrollo de regiones y sobre todo de ciudades
(Brasil dispone de un Ministerio de Ciudades), y de una politica de desarrollo productivo estraté-

gica en actividades de futuro.

De esa manera, se retomo la importancia de los parques tecnologicos: Brasil ya estaba
preparado, porque confluyeron factores, capacidades y potencialidades estructurales. Los avances
no han sido producto de una avalancha desconectada de iniciativas individuales, sino por la cons-
truccion de consensos entre actores, la convergencia de politicas de Estado, y la convergencia de
esfuerzos entre los niveles municipales, estaduales (departamentos, provincias, regiones en otros
paises) y federales (Estado del pais), y por la construccion de solidos sistemas productivos, y de

ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento.

Parques tecnoligicos en Espaiia

Algo parecido a lo acontecido en el proceso brasilero de parques tecnoldgicos, sucedié en
Espana, cuando un cimulo de iniciativas impulsadas por la Union Europea a comienzos de los afos
1980, no pudieron arraigarse de manera pronta en las ciudades donde fueron implementados los
Parques Tecnologicos (PT). Sin embargo, con el correr de los afos, que fue también un “correr” en
el desarrollo productivo, cientifico, tecnoldgico y de las regiones autonomas espanolas, los parques
tecnologicos son proyectos en pleno desenvolvimiento. Son parte estratégica de las autonomias terri-
toriales. El triangulo de Sabato: sector publico, privado y academia, traducido a través de modelos y
programas universidad — empresa - estado, que se puede leer también como un triangulo de investi-

gacion, empresas y politicas publicas, sigue vigente y por supuesto se recrea permanentemente.

Espana disponia en 2007 de 22 parques y mas de 40 nuevos proyectos asociados en mar-
cha para los anos inmediatos, con los cuales todas las provincias espafiolas tendran un parque
tecnologico. Los impactos con los Parques han sido muy positivos en términos de su especializa-
ios de alta tecnologia. En materia de empleo, mas de 120.000

cion en dreas industriales y de servi
puestos de trabajo dedicados a [+D+i y mas de 50% del personal de Espana que hace investigacion
y desarrollo se concentra en los PT. Del mismo modo, en el ambito economico el PIB de los T,
tiene una creciente participacion en los PIB del territorio respectivo - entre 3.5 a 5.0% - y en el PIB
nacional de 0.44 en 2001 a 0.69% en 2005. (Infyde, 2007).

Parques tecnoldgicos en Colombia

En Colombia, de los parques tecnoldgicos pensados y gestados en los anos de cambio de
milenio, solo sobreviven dos iniciativas: el parque tecnologico de Antioquia y el parque tecnolo-
gico de Guatiguara en Bucaramanga. El primero atraviesa por un periodo de reformulacion del
modeloy el segundo dispone de centros de investigacion pero no de empresas, por tanto no es aun

un parque, ni cientifico, ni tecnoldgico.

Los demds proyectos que tuvieron apoyo de la cooperacién espariola en los estudios de
prefactibilidad, pasaron del escritorio a los anaqueles de los proyectos olvidados. La red de los
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llamados Parquesoft de iniciativa privada, exceptuando el Parquesoft de Cali, son incubadoras o
centros de software y no parques tecnologicos. Sin embargo pueden llegar a ser los embriones o
la fase previa de unos PT especializados en TICs, o un nucleo de emprendimiento importante y
necesario en el marco de modelos mas robustos de emprendimiento e innovacion del territorio,
como estd aconteciendo en Medellin y Manizales. Los parques tecnoldgicos deberian estar en
Colciencias como instrumentos del Sistema Nacional de CTI y como instrumentos de la politica
de competitividad y de productividad siempre y cuando ésta se concentré en actividades de alto
valor agregado.

Impulsar parques cientificos y tecnoldgicos, incubadoras de empresas de alta y media-
alta tecnologia, centros de emprendimiento, e inversiones en centros de desarrollo tecnolégico,
para amparar unas vocaciones tradicionales en declive o con escasas posibilidades de transfor-
macion y diversificacion productiva y tecnologica, significa encapsular la sociedad y la economia,
dilapidar recursos escasos, y agotar prematuramente instrumentos que nacieron para cambiar
culturas, sociedades, economias y politicas.

Si Colombia diseiia una politica productiva estratégica, es decir, concentrada en acti-
vidades - sectores generadores de alto valor agregado e integrada con las politicas de ciencia,
tecnologia y educacion, las incubadoras, los parques tecnologicos, los centros de 1+D, los spin off
universitarios y desde las medianas y grandes empresas, en el marco de solidas iniciativas uni-
versidad —empresa - estado, la oportunidad de la nacion de dar un salto al desarrollo, dejaria de
ser un sueno antes del afio 2032.

{QUE SON LOS PARQUES CIENT{FICOS Y TECNOLOGICOS?

Para la Asociacion Internacional de Parques Tecnoldgicos - TASP, un parque tecnolo-
gico es una organizacion dirigida por profesionales especializados, cuyo objetivo fundamental
es aumentar la riqueza de la comunidad donde esta instalado mediante la promocién de una
cultura de la innovacion y de la competitividad de las empresas e instituciones generadoras de
conocimiento instaladas en el parque y para las entidades asociadas. Para tal fin el parque debe
estimular y gerenciar el flujo de conocimiento y tecnologia entre universidades, instituciones de
investigacion, empresas y mercado; estimular la creacion y crecimiento de empresas innovadoras
mediante mecanismos de incubacion y de generacion centrifuga de emprendimientos (spin - off),
v ofrecer otros servicios de valor agregado y espacios e instalaciones de calidad. (Spolidoro R.
Valetec, 2006).

Con base en esta definicion, un parque cientifico y tecnologico seria “un proyecto dotado de
espacio fisico, que tiene relaciones de colaboracién con universidades, centros de investigicion u otras insti-
tuciones de educacién superior y concebido para fomentar la creacion e instalacion de industrias innovadoras
basadas en la tecnologia, o de empresas del sector terciario con alto valor afiadido. Todo wllo a partir de un
sistema de gestion del propio parque que participa activamente en los procesos de transferencia tecnoligica e
incremento del valor anadido de las empresas usuarias del parque”. (Infyde, 2007)
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Parala Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Tecnologias Avanzadas Anpro-
tec de Brasil,? un parque tecnoldgico es:

* un complejo industrial de base cientifico - tecnoldgica planificado, de carécter formal, concen-
trado y cooperativo, que agrega empresas cuya produccion se sustenta en investigacion tecnologi-
ca desarrollada en los centros de I+D vinculados al parque;

* un emprendimiento promotor de cultura de la innovacion, de la competitividad y del aumento
de la capacitacion empresarial, fund. doenlat f ia de conocimiento y tecnologia,

con el objetivo de incrementar la riqueza. (Spolidoro R y Valetec, 2006)

La Asociacion de Parques Cientificos y Tecnologicos de Espana (APTE), los define como
un proyecto generalmente asociado a un espacio fisico que posee las siguientes funciones:

* Mantiene relaciones formales y operativas con las universidades, centros de investigacion y

otras instituciones de educacion superior.

* Esta disenado para alentar la formacion y el crecimiento de empresas basadas en el conocimien-
to y de otras organizaciones de alto valor anadido pertenecientes al sector terciario, normalmente

residentes en el propio parque.

* Posee un organismo estable de gestion que impulsa la transferencia de tecnologia y fomenta la

innovacion entre empresas y organizaciones usuarias del parque.
Los objetivos que definen un parque cientifico, segtin la IASP pueden resumirse en tres puntos:

* Establecer fuertes conexiones funcionales con las universidades y centros de investigacion.
* Incentivar el crecimiento y creacion de industrias basadas en el conocimiento, asi como de
formas terciarias especializadas, capaces de generar un alto valor anadido.

* Fomentar la transferencia de tecnologia a las empresas arren-

datarias del espacio que conforma el parque.

Si tenemos en cuenta casos de este libro (como el TECNOPUC de Rio Grande do SUL),
corresponde a este tipo de parque. Los objetivos perseguidos por los parques tecnoldgicos son:

 Convertirse en punta de lanza en el campo de la innovacion y el desarrollo tecnolégico.

* Favorecer la concentracion de la actividad economica y tecnolégica como mecanismo de
estimulo y desarrollo de nuevas actividades de [+D+i (empresas innovadoras y de servicios
avanzados).

* Promover y favorecer la creacion de nuevas empresas de alta tecnologia (nacionales/extranjeras).
 Propiciar la generacion de una oferta de servicios avanzados.

* Generar una nueva dindmica de colaboracion entre el tejido empre-

sarial, la universidad y los centros de desarrollo tecnoldgico.

2 Anp eslared b de incubad, y parques tecnolégicos. 195
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Las experiencias del Tecnoparque Internacional de Panama y del Parque Tecnologico
de Valetec en Campo Bom, que a continuacion se resefian, corresponden a la idea de parque tec-
nologico. Sin embargo, y tal como se dijo lineas atrés, estas iniciativas hacen parte de proyectos
mayores: el Tecnoparque de Panama al proyecto de la Ciudad del Saber, un polo sustentable del co-
nocimi y del emprendimi y el parque tecnologico de Campo Bom, a la vision de construir
una region de la innovacion. El naciente proyecto de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, corres-
ponde a un polo de la innovacion para generar empresas del conocimiento desde las capacidades de
investigacion de la institucion y de concebir el campus como un parque tecnologico. Este esquema

de polo - parque — universidad - empresa seria una innovacion conceptual v una innovacion como mo-
delo de desarrollo territorial en Colombia y en muchos paises de América Latina.

El verdadero valor agregado de un parque se encuentra en la articulacion y potencia-
cion de las relaciones entre los actores del sistema de ciencia-tecnologia-empresa, sector ptiblico,
universidad, laboratorios, centros de investigacion, centros de desarrollo tecnologico, empresas
innovadoras, entidades financieras, promotores de construcciones, compaiiias arrendatarias. Por
tanto, el efecto de un parque dependera de su capacidad de crear redes eficaces dentro del parque
como entre los agentes productivos, con su entorno y el tejido productivo local/regional. La mera
presencia de todos 0 muchos de los agentes no es condicion suficiente para la emergencia del tipo
de relaciones que en tltima instancia diferencian y otorgan valor agregado al parque cientifico o
tecnoldgico, en relacion a otros tipos de espacios industriales o de innovacion. (Infyde, 2007)

Asi como hay distintos tipos de ciudades del conocimiento, también hay variaciones de
parques, pero la diferencia en las definiciones y objetivos, son de énfasis y de matices, pero todos
son distintos porque toda realidad es diferente. Puede haber procesos hermanos, porque ciertas
caracteristicas son parecidas, pero no son ni serdn jamas proyectos iguales.

EL TECNOPARQUE INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DEL SA-
BER EN PANAMA UN POLO SUSTENTABLE DEL CONOCIMIENTO *

LA C1upAD DEL SABER

El proyecto Ciudad del Saber forma parte de un conjunto mayor de iniciativas donde
importantes sectores de las comunidades empresarial y cultural se hicieron cargo de la gestion
de servicios culturales de gran importancia para Panam4, cuyos costos y cuya complejidad exce-
dian la capacidad del Estado. Ese proceso, a su vez, se vio acompainado de numerosas iniciativas
de didlogo que propiciaron la creacién de un clima de concertacion de esfuerzos, expresado en

proyectos de Estado, a través de los cuales la administracion estatal t bilidades y

© resp
recursos a entidades privadas no lucrativas, para el desarrollo de iniciativas de interés publico.

En ese contexto, un grupo de distinguidos empresarios de gran éxito y experiencia en
sus respectivos campos de actividad, de reconocida trayectoria en actividades de servicio publico,
en particular en el campo de las relaciones exteriores, y vinculados al Consejo del Sector Privado
para la Asistencia Educativa, invito a destacados intelectuales, cientificos y académicos paname-
fos a colaborar en la creacion de un proyecto que, tal como lo describe el Decreto - Ley del 6 de
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febrero de 1998, tiene por objetivo la promocion y el establecimiento de centros de investigacion
e innovacion en el campo cientifico, tecnolégico, humanistico y cultural, la transferencia de co-
nocimientos para su uso en actividades productivas (incubadoras y parques tecnoldgicos) y de
programas, procurando niveles de excelencia en cada actividad.

De este modo, el entonces Presidente de la Republica, Ernesto Pérez Balladares, presento
en 1994 la Ciudad del Saber en la Primera Cumbre de las Américas como un proyecto destinado
a cambiar las armas y soldados que hasta entonces habia alojado el Fuerte Clayton, por libros,
estudiantes y cientificos, al servicio del desarrollo de Panama y la region. El respaldo de todos los
sectores de la vida nacional permitié que el Decreto Ley correspondiente recibiera la aprobacion

unanime de la Asamblea Nacional cuatro afios después.

La Ciudad del Saber es un complejo internacional para la educacion, la investigacion y

la innovacién, organizado para promover y facilitar la sinergia entre universidades, centros de
1

investigacion cientifica, empresas de la economia del conocimi y organi internaci
El complejo esta a cargo de la Fundacion Ciudad del Saber, una organizacion privada sin fines
de lucro creada en 1995, cuya Junta de Sindicos esta integrada por representantes de los sectores
académico, empresarial, laboral, legislativo y gubernamental. La mision de la Fundacion Ciudad
del Saber es garantizar el desarrollo de la Ciudad del Saber como un espacio donde se promueve

la sinergia entre sus componentes.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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Componente

Académico

La Fundacion tiene la mision de poner el conocimiento al servicio del desarrollo soste-
nible, fomentando las ventajas competitivas de Panama y su entorno regional. Con ese propdsito,
administra el proyecto Ciudad del Saber, organizado en tres componentes principales: empresa-

rial, cientifico - académico y de cooperacion internacional

El proyecto Ciudad del Saber tiene el objetivo de crear condiciones que estimulen rela-

ciones de colaboracion entre organizaciones vinculadas a la generacion, la difusion y la aplicacion
del conocimiento a la produccion. Con ese proposito, el proyecto articula tres redes distintas de

gestion del conocimiento:

* una red interna, compuesta por las entidades afiliadas al Proyecto

¢ una red local, integrada por las entidades radicadas en Panamé que mantienen convenios de
colaboracion con la Fundacion

¢ una red externa, que retine a las organizaciones del exterior que han establecido acuerdos de

mutuo reconocimiento y colaboracion con la Fundacion.

La Ciudad del Saber promueve y facilita las interacciones entre su red interna, su red

local y su red global, con el proposito de estimular las sinergias entre los seis tipos de organi-




zaciones que las integran, para fomentar una gestion integrada del conocimiento al servicio del

desarrollo sostenible.

* Empresas

* Programas académicos

* Organizaciones de investigacion

* Organizaciones no gubernamentales
¢ Organismos internacionales

* Organismos gubernamentales

A comienzos de 2008 el nimero de organismos y de programas académicos son:
* Organizaciones internacionales vinculadas a la Ciudad Del Saber: 20

* Casa de las Naciones Unidas en la Ciudad del Saber: 20.

* Programas académicos: 38.

La Ciudad del Saber acoge iniciativas innovadoras en materia de negocios, investiga-

cion, educacion y cooperacion internacional, en areas como:

* Tecnologia de la informacion y de la comunicacion.

* Logistica y servicios de apoyo a la produccion.

* Gestion empresarial y cultura emprendedora.

* Gestion ambiental: conservacion, consultoria, tecnologias de gestion.
* Biociencias.

* Negocios internacionales.

 Desarrollo humano: educacion, salud, cultura, asistencia humanitaria.

En sintesis, la mision de la Ciudad del Saber consiste en ser un centro Internacional de
excelencia para la generacion, difusion y aplicacion del conocimiento, al servicio del desarrollo humano, apro-

vechando las ventajas competitivas de Panama.

TECNOPARQUE INTERNACIONAL DE PANAMA

El Tecnoparque Internacional de Panama (TIP en adelante): el componente empresarial
de la Fundacion Ciudad del Saber - es un parque cientifico-tecnologico que cumple uno de los

objetivos principales de la fundacion, la aplicacion practica del conocimiento.

Es una iniciativa que promueve una relacion directa entre organismos de investigacion
y desarrollo tecnologico y el mundo de la produccion y de la empresa, para incrementar la eficien-
cia, productividad y competitividad de las empresas involucradas.

El tecnoparque hospeda y ofrece asistencia de varios tipos a empresas innovadoras y de ex-

celencia que hagan uso practico de la tecnologia aplicada. La investigacion y la transferencia de tecno-
logia y el conocimiento son caracteristicas que el tecnoparque promueve y espera de sus empresas.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACIGN, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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El TIP cuenta ademas con un novedoso acelerador tecnoldgico que impulsa el desarrollo
de empresas innovadoras de alta tecnologia, en el contexto de un modelo ecosistémico para el em-
prendimiento innovador, cuyos componentes se constatan en la grafica siguiente. Este acelerador
fue creado a comienzos de los afios 2000. Veamos algunos resultados de su gestion:

* 1.000 prospectos de negocios.

¢ 35 empresas formalmente creadas.

¢ 100+ emprendedores al afio entrenados en planes de negocios.
¢ 14 proyectos en cartera.

* 6 patentes internacionales registradas.

¢ Formacion de primera red de inversionistas angeles, con inversiones por encima de US$700,000

Ecosistema para acelerar
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BENEFICIOS Y VENTAJAS EN EL TECNO-
PARQUE INTERNACIONAL DE PANAMA

* Incentivos fiscales y migratorios a través de la afiliacion al proyecto de la Fundacién Ciudad del Saber.
* Servicios de telecomunicaciones, informatica y tecnologia educativa, incluyendo un centro in-
teligente de alta tecnologia con capacidad necesaria para teleconferencias, educacion a distancia,
conexiones rapidas a internet y otros servicios.

* Un Point of Presence - POP - con acceso directo a la porcion terrestre de 5 cables de fibra
Optica internacional que cruzan por Panama (PAC, SAC, ARCOS, Panamericano y MAYA).

* Infraestructuras y edificaciones, facilmente adaptables a usos diversos.

* Servicios complementarios de alojamiento y alimentacion.

* Instalaciones deportivas y recreativas.

® Acceso a los principales centros de educacion superior e investigacion cientifica del pais.

* Acceso a la cuenca del Canal de Panama, un laboratorio viviente para la investigacion cientifi-
cay lainnovacion tecnologica en la gestion de ecosistemas tropicales de alta complejidad.
 Localizacion céntrica: a orillas del Canal de Panama, a 15 minutos del centro de

la Ciudad de Panama, a 5 minutos del complejo turistico de Amador y a 45 minu-

tos de la ciudad de Colon, localizada en la entrada atlantica del Canal de Panama.

INCENTIVOS PARA USUARIOS AFILIADOS

Fiscales

* Exoneracion de todo impuesto, contribucion, tasa o derecho de importacion sobre las maquinas,
equipos, mobiliario, vehiculos, artefactos e insumos necesarios para el desarrollo de companias

aceptadas en el Tecnoparque de la Ciudad del Saber.

* Exoneracion del impuesto de transferencias de bienes corporales, muebles y servicios (ITBMS)
sobre maquinarias, equipos, vehiculos, artefactos e insumos que adquieran y que sean necesarios
para el desarrolio de compaiiias aceptadas en el Tecnoparque de la Ciudad del Saber.

® Exoneracion de cualquier impuesto, tasa, derecho o gravamen que grave el envio de dinero al

extranjero.

Infraestructura y Ubicacion

El Tecnoparque Internacional de la Ciudad del Saber cuenta con companias dedicadas
a actividades de caracter innovador y de tecnologia; se encuentra ubicado en un area de 20 hecta-
reas la cual ofrece soluciones adaptables a empresas de mediana y alta tecnologia, a través de 19
edificios con un area disponible de aproximadamente 28.000 metros cuadrados.

NOVACION Y CREATIVIDAD
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ALGUNOS CRITERIOS DE ADMISION AL TECNOPARQUE INTERNACIONAL DE
Panami

Cardcter innovador y flexible

Se considera innovador aquel programa o actividad que cumpla con al menos dos de
tres requisitos fundamentales:
* Programa o actividad que no tenga equivalente en el pais.
* Metodologia o transferencia de una tecnologia sin equivalente en el pais, aplicada al desarrollo
de un campo de actividad ya existente en Panama.
¢ Acorde a las condiciones que ofrece la Ciudad del Sa-
ber para poder ser llevada a cabo en Panama.

Disposicién a la sinergia con los demds componentes del proyecto Ciudad del Saber

Las empresas, programas académicos y de investigacion u organismos internacionales
que soliciten su afiliacion deben expresar su disposicion para conformar vinculos o actividades
colaborativas con otros programas académicos, de investigacion y de desarrollo tecnologico, vin-
culados a la red local y la red global que la Ciudad del Saber relaciona entre si.

Infraestructura tecnolégica y organizativa

* Vigencia tecnologica del proceso de produccion.

* Nivel tecnoldgico del producto final.

¢ Nivel tecnologico de la maquinaria de produccion.

¢ Equipos més destacados y pais de origen de la maquinaria de produccion.
¢ Valor de compra y fecha de adquisicion de la maquinaria de produccion.
¢ Equipamiento de I+D.

¢ Valor de compra y fecha de adquisicion del equipo de I+D.

¢ Inversiones realizadas durante los cinco Gltimos ejercicios en I+D.
 Sistema de calidad en la empresa.

Actividad en I+D

¢ Actividades de I+D efectuadas y/o previstas.

* Si dispone de departamento de I+D.

* Personal dedicado a [+D.

* Gastos anuales en actividades de +D.

* Porcentaje de gastos en [+D en relacion al volumen de facturacion.

¢ Porcentaje de I+D subcontratada.

® Acuerdos y colaboraciones con universidades y centros de investigacion.
* Gastos anuales por transferencia de tecnologia.

 Porcentaje de los gastos por transferencia de tecnologia en relacion al volumen de facturacion.
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Algunos resultados a comienzos de 2008

Emp en el Tecnoparque: 58 y 6 mic i doras en el acelerador del tecnoparque.

VALETEC Y EL PARQUE TECNOLOGICO DEL VALLE DEL SINOS
EN CAMPO BOM - RIO GRANDE DO SUL *

La idea de la creacion de un espacio dedicado a la tecnologia naci6 del Centro Universita-
rio Feevale de Nueva Hamburgo, a diez kilometros de Campo Bom, con el propdsito de impulsar
acciones innovadoras para superar los impactos de las periodicas crisis enfrentadas por el sector
de cuero y calzado del Valle de Sinos, principal especializacion econémica de la region, que en
la practica funciona como un distrito industrial o arreglo productivo local (APL). Este caso es otra
experiencia de transformacion productiva de un sector industrial tradicional a especializaciones

de alto valor agregado.

La Asociacion de Desarrollo Tecnoldgico del Valle (VALETEC), constituida en 1998, es
una sociedad civil, de derecho privado, sin fines lucrativos. VALETEC tiene por objetivo general,
promover acciones dirigidas al desarrollo tecnologico de la Region del Valle del Rio del Sinos,
impulsando la integracion regional, incentivando el emprendimiento, la creacion y desarrollo de
empresas intensivas en conocimiento e investigacion. Puede administrar habitats de innovacion
tecnologica como incubadoras, condominios empresariales (espacios para pymes), parques y po-
los tecnologicos, asi como otras acciones de interés de las instituciones integrantes. Dentro de los
compromisos, se destaca: contribuir a elevar la calidad de vida del Valle de Sinos, articulando la
cooperacion entre sociedades, gobiernos, empresas e instituciones de ensenanza e investigacion

para el desarrollo pleno y sustentable de la region.

Una de las caracteristicas de VALETEC es la gestion compartida. Su cuadro de socios
esta conformado por instituciones de ensefianza técnica y superior, entidades representativas del
medio empresarial, asi como las propias empresas, intensivas en conocimiento, instaladas en la
Ruta de la Innovacion (Rodovia RS-239), organismos gubernamentales de las esferas municipal,
estadual y federal, instituciones encaminadas al fomento cientifico, tecnologico, economico y de
apoyo a las micro y pequenas empresas y centros de [+D. Los socios fundadores de VALETEC son
la Asociacion Pro-Ensefnanza Superior en Nuevo Hamburgo (ASPEUR), auspiciadora de Feevale,
y la Asociacion Comercial, Industrial y de Servicios de Nueva Hamburgo, Campo Bom y Estancia
Velha (ACI-NH/CB/EV). En total, son mas de 30 socios.

EL PARQUE TECNOLOGICO DEL VALLE DEL SINOS

El Parque Tecnoldgico del Valle de Sinos, administrado por VALETEC, tiene capacidad para
acoger en su primera fase, mas de 100 empresas intensivas en conocimiento, centros de investigacion,
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organizaciones dirigidas al desarrollo cientifico, tecnologico y econdmico, y prestadores de servicios

avanzados. Es uno de los 15 parques tecnologicos implantados en Brasil (Anprotec, 2006).

Las negociaciones y estudios para mirar la viabilidad del Parque Tecnologico se iniciaron
en 1998. Desde el comienzo, empresas interesadas participaron en los encuentros que fueron mol-
deando el perfil del proyecto. Miembros que hoy estin vinculados al proyecto, habian visitado par-
ques tecnologicos e incubadoras de varios paises, entre ellos: Canada, China, Espaia, Estados Uni-
dos, Finlandia, Francia, Inglaterra, Irlanda y Portugal, con el objetivo de adaptar buenas practicas.

La implementacion efectiva del proyecto se inicio en 2002, cuando el municipio de Cam-
po Bom se comprometio a donar tierras a la Aspeur. Actualmente, la primera fase del Parque
Tecnologico del Valle de Sinos abarca una area de 365.000m2.

La participacion de Aspeur fue decisiva para la concrecion del proyecto. La entidad cons-
truyo el Nucleo de Extension Universitaria de Feevale, instancia conformada por una incubadora
de base tecnoldgica, servicios de ensefianza, investigacion y extension académica de Feevale, y de
administracion y emprendimiento. El emprendimiento atrae emprendedores, empresarios e in-
vestigadores, funcionando como un verdadero polo diseminador de nuevos negocios, productos,
servicios y conocimientos tecnologicos.

Las empresas residentes en el Parque Tecnoldgico tienen acceso a una amplia gama de benefi-
cios, como infraestructura de servicios \

la posibilidad de establecer relaciones con instituciones de ense-
fanza y alianzas en investigacion. Tambié

n pueden usufructuar de un ambiente natural, con areas ver-
des, destinadas al descanso y la convivencia creativa, en las méargenes de la Ruta de la Innovacion 239,




Objetivos
* Ampliar la competitividad internacional del sector de cuero y calzado del Valle de Sinos.
¢ Desarrollar nuevas vocaciones productivas.
® Generar empleo y renta, elevar la calidad de vida de la poblacion y contribuir al desarrollo

sustentable de la region.

Estratégias
* Promover la sinergia entre empresas, gobierno, instituciones de educacion e investigacion y
demas agentes de desarrollo.
* Promover la innovacion sistematica en todos los dominios.
* Promover la creacion, atraccion, instalacion y desarrollo de empresas intensivas en conoci-

miento en el Valle de Sinos.

El Parque Tecnologico acoge empresas e instituciones que desarrollen y vengan a desa-
rrollar tecnologias limpias, aplicadas en las siguientes areas prioritarias:
* Agropecuariay agroindustria
® Automatizacion e informatica
* Biotecnologia
® Cuero y calzado
® Diseno
* Energia
¢ Medio ambiente

* Telecomunicaciones

Estas areas prioritarias corresponden a aquellas definidas para el polo de innovacion
tecnologica del Valle del Rio de los Sinos y de investigacion en la Universidad Feevale.

Piiblico objetivo
* Empresas consolidadas en el mercado que inviertan o estén interesadas en invertir en tecnologia
¢ Emprendedores que pretendan iniciar un negocio de alta tecnologia
¢ Organizaciones publicas, privadas o mixtas orientadas al de-
sarrollo cientifico, tecnologico y economico.

Estan previstas tres modalidades para la instalacion de empresas en la primera fase del
Parque Tecnologico:
® Preincubacion e incubacion en la incubadora tecnoldgica de la Feevale, en operacion;
* Instalacion en condominios empresariales para la aceleracion de pequenas y medianas empre-
sas, como el Condominio Empresarial Montserrat (en operacion en la Ruta de la Innovacion) y el
Centro Empresarial Alberto Santos Dumont (en construccion)
« Instalacion en lotes con sedes propias o arrendados: 10 em-
presas en operacion a diciembre de 2007.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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RUTA DE LA INNOVACION 239

La ruta de la innovacion considera inicialmente los municipios de Campo Bom, Novo
Hamburgo vy Estancia Velha, tiene al Parque Tecnologico del Valle del Sinos, en Campo Bom, como
nicleo inicial. Se trata de expandir el Parque Tecnoldgico a lo largo de la Rodovia RS-239 que serd,
hasta 2012, el eje principal de emprendimiento. En el futuro, hacia el afio 2030, también formaran
parte del proyecto los municipios de Sapiranga, Ivoti, Dois Irmaos, Araricd y Nova Hartz.

Teniendo a Campo Bom como sede inicial, se visualiza la oportunidad para la expansion
de las dreas del parque tal como estd contemplado en los planes del Municipio, que desde la déca-
da de los afios 1960, reservo 350 metros, como minimo, en cada lado de la Rodovia para activida-
des exclusivamente empresariales v sustentables. El proyecto recibié apovo de la Financiadora de
Estudios y Proyectos - FINEP/MC, para su desarrollo y pretende extender el concepto de parque
tecnoldgico a los tres municipios, y convertirse asi en un proyecto tecnopolitano a su vez integra-
do a la gran drea tecnopolitana de Porto Alegre.

En este sentido, el Campus Il de Feevale, por ejemplo, localizado en las méargenes de la Rodo-

via RS-239, también es parte integrante del gran parque tecnoldgico, como también empresas intensivas
en conocimiento va instaladas en la region. Por eso es un APL o distrito industrial del conocimiento.

——

Ruta de la Innovacién y el Parque Tecnolégico del Valle del Sinos.
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Ruta de la innovacién del Parque Tecnolégico del Valle de Sinos.

Ventajas para las empresas

La red de relaciones que posibilita, por ejemplo, la elaboracion de proyectos para la captacion
de recursos no reembolsables para innovacion, ofrecidos por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Otra ventaja importante es la elaboracion de proyectos para la captacion de financiamiento de bajo
costo y de largo plazo, que es posible por la existencia de buenas relaciones entre VALETEC, Feevale y
el Municipio de Campo Bom con la Caixa RS, Agencia de Fomento del Estado de Rio Grande do Sul.

Beneficios ofrecidos por el municipio de Campo Bom a las empresas

El Municipio de Campo Bom, por medio del programa de incentivo a la generacion de
empleos (PIGE), ofrece los siguientes beneficios para empresas en proceso de expansion o para

nuevas empresas, que generen impuestos y trabajo:

* Reduccion de tasas municipales de servicios

* Asesoria empresarial y tributaria

« Incentivo pecuniario como contribucion para pagar recursos humanos

* Exenciones de la tasa de contribucién de mejoria e iluminacion publica

* Permiso de uso gratuito de energia

¢ Apoyo para la adquisicion de materiales de construccion civil

¢ Auxilio para el pago de locales

¢ Permiso para el uso gratuito de hardware y software

« Otros que pueden ser estudiados, de acuerdo con las demandas de las empresas
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Es conveniente destacar que el principal actor territorial de este proyecto fue el munici-
pio de Campo Bom, que genero los estimulos fiscales para el desarrollo del parque tecnoldgico con
base en iniciativa de la Feevale. Luego de los resultados e importancia del proyecto, la prefectura
de Novo Hamburgo también se sumo al proceso y extendio los estimulos fiscales y de localizacion
a su territorio de influencia.

Esto demuestra la oportuna vision de un mandatario local, pero también como se puede
abortar un proyecto de futuro cuando no hay vision en el actor publico. En este caso, la proximidad
de Campo Bom, permitio que la iniciativa de la Feevale prosperara. Si no se hubiera dado el factor de
vecindad, la transformacion de esta economia territorial se habria postergado indefinidamente.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA: HACIA UN POLO
REGIONAL DE INNOVACION A 2019 *

La creciente presion mundial por la creacion, uso, transmision, conservacion y aplica-
cion del conocimiento, para la creacion de sociedades y economias que hagan una efectiva gestion
del mismo, ha generado importantes reflexiones sobre el futuro de los territorios, las naciones, las
instituciones e individuos en términos de su estado frente a las nuevas tendencias del mundo. En
este contexto, la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP) inicio un proceso de trasformacion a
partir del afio 2000, con un incremento de la matricula total al pasar de 3800 estudiantes a 12650
en el 2008, logrando la acreditacion de alta calidad y las certificaciones en normas ISO 9001: 2000
y GP 1000:2004, de igual manera se paso de 10 a 105 grupos de investigacion y se incremento el
porcentaje de recursos propios del 5% al 32%. Una nueva fase de esta transformacion se inicio en
2007 con la formulacion del direccionamiento estratégico del nuevo PDI en el que se destaca:

NUEVA VIsION

Universidad de alta calidad, lider al 2019 en la region y en el pais, por su competitividad
integral en la docencia, investigacion, innovacion, extension y gestion para el desarrollo humano
con responsabilidad e impacto social, inmersa en la comunidad internacional, la cual incorpora
como procesos fundamentales la innovacion y la gestion del conocimiento.

Como complemento a la nueva vision aparece una nueva mision, que complementa el
marco institucional:

Es una universidad estatal vinculada a la sociedad y economia del conocimiento en to-
dos sus campos, creando y participando en redes y otras formas de interaccion.

Es una comunidad de enseiianza, aprendizaje y practica que interacttia buscando el bien
comn, en un ambiente de participacion, dialogo, con responsabilidad social y desarrollo huma-

no, caracterizada por el pluralismo y el respeto a la diferencia, e inmersa en procesos permanentes
de planeacion.
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Es un polo de desarrollo que crea, transforma, transfiere, contextualiza, aplica, gestiona,
innova e intercambia el conocimiento en todas sus formas y expresiones, teniendo como prioridad
el desarrollo sustentable en la ecorregion Eje Cafetero

La visién y la mision se desarrollaran a través de los siguientes objetivos institucionales:

 Desarrollo institucional fortalecido en la gestion humana, financiera, fisica, informatica y de
servicios.

 Universidad con cobertura adecuada y reconocida calidad en el proyecto educativo

* Bienestar institucional facilitando la formacion integral, el desarrollo social e intercultural y el
acompanamiento institucional.

* Fortalecer la gestion y creacion de conocimiento en relacion con la investigacion, innovacion y
extension.

e Fortalecer la internacionalizacion de la Universidad Tecnologica de Pereira.

* Impacto regional.

¢ Alianzas estratégicas establecidas entre dos o mas actores sociales, di-

ferentes y complementarios del orden nacional e internacional.

La UTP ha decidido formalizar una agenda de impacto regional resultado de los pro-
cesos clasicos misionales, de la gestion del conocimiento con retos de resultados en patentes, re-
gistros de propiedad intelectual, recursos generados por patentes, creacion de empresas de base
tecnologica, intervencion en politicas publicas y aplicacion de conocimientos en la sociedad.

El marco estratégico del objetivo de gestion del conocimiento en lo relacionado con la

investigacion, la innovacion y extension gira en torno a:

 Patentes aprobadas: la universidad se encuentra comprometida con lograr la aprobacion de
4 patentes de las 18 solicitas a 2012, igualmente se traza como meta de largo plazo, tener aprobadas 36
patentes al ano 2019, lo que significa una gran produccion investigativa al interior de la universidad.

« Larevista cientifica: es un espacio que tiene el investigador para aportar conocimiento.
Para la comunidad cientifica de la UTP tiene mayor impacto los articulos publicados en revistas de
visibilidad internacional integradas a bases bibliograficas, clasificadas por Colciencias como Aly
A2. La Universidad pretende incrementar en 2012 a 12 articulos publicados y para el 2019 alcanzar

los 35 articulos publicados en revistas de este tipo.

* Problemas y necesidades resueltas en los sectores académicos, industriales, comerciales,
gubernamentales, de servicios, sociales, culturales y ambientales a través de asesorias, consultorias,
veedurias, monitorias, practicas empresariales, servicios tecnologicos especializados (laboratorios de

prueba y ensayo y laboratorios de metrologia) y pasantias.
La Universidad en su relacion con el sector externo, posee fortalezas particularmente con la

oferta de servicios tecnologicos especializados y con las practicas universitarias. Se pretende tener al
2012 un 20% de proyectos apropiados por la sociedad y a 2019 alcanzar el 50% de proyectos apropiados.
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¢ Los impactos a generar desde la UTP se enmarcan en los siguientes dmbitos:

Politicas Piiblicas: se asume como la relacion de la UTP desde los procesos de formacion,
investigacion y desarrollo, gestion de la innovacion, proyeccion social, direccion, planeacion y admi-
nistracion del servicio educativo con la gestion estatal y no estatal de lo piblico, en el cumplimiento
de los fines sociales del estado y su capacidad de generacion de gobernabilidad. El impacto en este
aspecto se expresa en normas, leyes, protocolos, doc de politica, presup pre de
intervencion y acciones especificas que materializan esos distintos tipos de textos.

Productivo - Tecnoldgico: hace referencia a la conexion entre las actividades de forma-
cion, investigacion y desarrollo, gestion de la innovacion, proyeccion social, direccion, planeacion
y administracion del servicio educativo de la UTP, con los sectores y actividades de produccion y
comercializacion que se expresan en desarrollos tecnologicos, mejoramiento de la productividad,
mejoramiento de la competitividad y otras externalidades.

Conocimiento: vinculacion a los procesos del servicio educativo con los conocimientos
de las personas y las organizaciones, que aportan a su eficiencia y a su efectividad. De este 4mbito
hacen parte las capacidades basadas en las competencias individuales de los estudiantes, docentes,
investigadores y administradores de la Universidad Tecnologica de Pereira.

Social: vinculaciones de la universidad con la sociedad, que se expresan en la transfor-
macion de las condiciones de bien ser, bien estar y calidad de vida de la poblacion a nivel indivi-
dual y colectivo.

¢ Igualmente estos impactos planteados en los diferentes ambitos deben producir resul-
tados de tres tipos:

Productos tangibles e intangibles: la universidad relaciona sus resultados hacia logros
o transferencias tangibles, verificables y puestos en circulacion y aquellos intangibles obtenidos
en su accionar regional v nacional. Toda la universidad tiene la intencion de emprender el camino
del desarrollo de productos dandole la importancia al interior de sus facultades.

Logros: el indicador de logro se encuentra representado en la medida del grado de acuer-
do entre lo previsto y lo obtenido frente al grupo o nivel de referencia regional. Este aspecto
permite a la universidad la posibilidad de establecer una puesta estratégica de impacto regional
toda vez que cada uno de los programas debe contar con capacidades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion como condicion para relacionarse o impactar el medio externo.

Nivel micro: impacta las estructuras internas de la UTP, a nivel individual, de grupos y
de comunidades de practica.

Nivel intermedio o regional: cambios que impactan las estructuras externas de vinculacion
de la UTP con el entorno regional inmediato. Entidades puiblicas, poblacion, grupos sociales y sector
empresarial de la region centro occidente. Los ambitos que se deben impactar a 2019 con mayores recur-
sos y condiciones son los de: politicas publicas, produccion y tecnologia, sociedad y conocimiento.
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Nivel macro: cambios que impactan las estructuras externas que trascienden el nivel regio-
nal definido por el PDI, es decir, que vinculan a la UTP con instituciones nacionales e internacionales,
con el mercado nacional y global y con la comunidad académica, cientifica, social, nacional y global.

Estado del impacto regional: existe un doctorado en red regional, hay un centro de
excelencia que incluye algunas de las universidades de la red Alma Mater; se ha creado un fondo
para el fomento de la investigacion de las universidades publicas de la red alma mater; y movili-
dad entre investigadores de las universidades Tecnologica, Caldas y Quindio.

La Comision Regional de Competitividad ha definido las apuestas productivas de nues-
tra region, los siguientes son los proyectos de investigacion que tiene la universidad tecnoldgica
que apuntan o estan relacionados con estas apuestas productivas.

PROYECTOS DE INVESTIGACION Y SU RELACION CON LAAGENDA DE
COMPETITIVIDAD Y LAAGENDA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE RISARALDA
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CAPITULO VI

INTEGRACION UNIVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO:
UNIVERSIDAD FEDERAL DE RiO DE JANEIRO, UNI-
VERSIDAD D= SAO PAULO Y UNIVERSIDAD DEL
NORTE EN BARRANQUILLA

En los altimos apitulos se ha realizado una amplia referencia a ciudades, polos y par-
ques cientificos y tecnolgicos, constatando como los programas Universidad-Empresa-Estado
(U-E-E), que impulsan pryectos de I+D+i entre los centros de investigacion y de desarrollo tecno-
légico y las empresas, so: de gran importancia en el desenvolvimiento de la economia del cono-
cimiento, puesto que estiwulan el surgimiento de empresas universitarias innovadoras de alta y
media-alta tecnologia. Ncobstante, es conveniente reafirmar su relevancia, dadas las dificultades
que se han vivido en Colmbia y en Latinoamérica para avanzar de manera mas contundente en
estas dinamicas, que interan conocimiento, sustentabilidad, generacion de riqueza y desarrollo

endogeno.

Los casos de lasiniversidades Federal de Rio de Janeiro y de Sao Paulo, son sucesos de
referencia para Colombia’ América Latina, ya que complementan la experiencia de una univer-
sidad privada, la Pontifici Universidad Catélica en Porto Alegre, cuyo ciclo U-E-E se ha comple-
tado con la implementacin de su Parque Cientifico y Tecnoldgico, resenado en el capitulo cinco.
En Colombia, las universiades de Antioquia, en primer lugar, del Norte en Barranquilla, y la
Nacional en Manizales, sn los mejores procesos universidad-empresa-estado, ya que van por
buen camino, tienen el apyo de Colciencias, de los gobiernos municipales y departamentales, y
la vinculacion gradual, peo sostenida, del sector privado. El programa U-E-E de la Universidad
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del Norte, luego de varios afios de excelentes resultados en proyectos de 1+D con el sector privado,
estd dando los primeros pasos a la fase del spin-off y start-up universitarios; se puede afirmar que
las sendas de Medellin y Manizales parecen irreversibles.

La incubadora de Bucaramanga, asociada a la Universidad Industrial de Santander
(UIS), impulsa ideas innovadoras derivadas de los centros de investigacion. La Universidad Tec-
noldgica de Pereira (UTP), en su plan estratégico 2019, contempla ser un polo de innovacién, para
lo cual una de sus estrategias es la implementacion de un programa U-E-E. Por el contrario, las
universidades bogotanas se resisten a dar ese paso, cuando tienen las mejores condiciones para
concebir solidos programas U-E-E, debilidad que se constituye en un desafio para el proyecto
Bogota Emprende, concentrado en incentivar actividades de bajo y medio-bajo contenido tecnolo-
gico. Sin embargo, no se puede olvidar que las tres universidades con mayores capacidades en in-
vestigacion hicieron parte de la creacion de la primera incubadora de base tecnoldgica Colombia,
que desafortunadamente cerro operaciones en 2006.

En conjunto, el sendero de los spin-off y de las start-up desde los centros de investiga-
cion y desarrollo tecnologico de las universidades colombianas, esta por desarrollarse a partir
de un programa nacion-territorio-universidad de excelencia en investigacion, asi como desde los
centros de desarrollo tecnoldgico privados o mixtos, como se anuncia en el marco de la politica
nacional de CTI 2008-2012. Pero el impulso de un movimiento de spin-off universitarios y de los
centros de desarrollo tecnologico, no seré vigoroso y sostenido hasta tanto el pais no implemente
una politica productiva, exportadora y de innovacion selectiva en actividades de alto y medio-alto
contenido tecnoldgico. De igual manera las ciudades deben disefar una politica productiva de
CTly emprendimiento, propia e integral, en el proposito de avanzar hacia ciudades y regiones del
conocimiento, de innovacion y de creati

dad. Para cumplir esto, las universidades deben tumbar
barreras mentales y cambiar la normatividad sobre propiedad intelectual.

Para que se de la transformacion productiva, es necesario superar la discusion entre la
funcién de la universidad como generadora y transmisora de conocimientos cientificos (investiga-
cion bdsica), y la universidad como generadora de desarrollos tecnoldgicos e innovacion (investi-
gacion aplicada); las dos son necesarias y complementarias, por no decir que son parte de un siste-
ma indivisible. Un tipo de investigacion sin el otro no puede incidir positivamente en el desarrollo
de la sociedad, por eso no se puede caer en el error de que se puede hacer investigacion aplicada
sin condiciones y capacidades en investigacion fundamental. De ser asf, se estaria disfrazando el
rostro de la dependencia tecnoldgica, y distorsionando las potencialidades de la I+D universitaria,
y laimportancia de los spin

ff de los centros de investigacion y desarrollo tecnologico en la trans-
formacion, competitividad y productividad de las economias nacionales y territoriales.

La experiencia de las dos principales universidades de Brasil es un buen referente para
la necesidad que tiene Colombia de avanzar de manera mas decisiva en estos temas. Estas dos
experiencias son vivo ejemplo de cambios culturales operados al interior de las universidades, del
impacto positivo en la economia y en la sociedad, de su fuerte relacion con politicas, programas
v proyectos de la Politica de Desarrollo Productivo, del sistema brasilero de ciencia y tecnologia
y del dinamismo transformador de sus ciudades y regiones. Estas narraciones complementan las
resefias de los dos capitulos anteriores en torno a los casos del Tecnopuc de Porto Alegre, de la Uni-
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versidad de Antioquia en Medellin, de la Feevale en Campo Bom, y de la Universidad Nacional de
Colombia en Manizales. De igual manera, el proceso mas reciente de la Universidad del Norte, es
uno de los pocos ejemplos positivos que por ahora muestra Colombia como proyecto U-E-E, sirve
como referente para otras universidades privadas que estin pensando en mejorar sus capacidades
en investigacion y su relacion con el mundo empresarial; el texto de la Uninorte es una narracion
pedagdgica de contenidos conceptuales que fundamentan los programas U-E-E.

COPPE/UFR]: COOPERATIVA DE POSGRADUACI,(')N Y PESQUISA
EN INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD FEDERAL DE RIO DE JANEIRO

Regina Fatima Farina

El Instituto Alberto Luis Coimbra de posgraduacion e investigacion de ingenieria de la
Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFR]), inicio actividades en 1963, convirtiéndose en 1965 en
un organismo complementario de la UFRJ, con la finalidad de promover y coordinar los cursos de
posgraduacion strictu sensu en los niveles de maestria y doctorado de los distintos programas de in-
genieria. El patron de excelencia se refleja en la produccion académica de la institucion. Anualmente,
se sustentan cerca de 150 tesis de doctorado y 300 disertaciones de maestria, indices comparables con
los principales centros de educacion e investigacion del mundo. La produccion cientifica de Coppe

alcanza una media anual de 1.400 articulos en congresos y revistas nacionales e internacionales.

Las actividades académicas y técnico-cientificas de Coppe se realizan a través de 12 pro-
gramas en areas de ingenieria quimica, mecanica, eléctrica, metalurgica y materiales, civil, pro-
duccion, oceanica, nuclear, biomédica, sistemas y computacion, transportes y planeamiento ener-
gético. Recientemente, siguiendo una tendencia impuesta por la dinamica del desarrollo cientifico
y tecnoldgico moderno, varios grupos de docentes de diferentes programas tienen interaccion en
proyectos comunes de formacion e investigacion en cinco areas interdisciplinarias: exploracion de
recursos del mar, ingenieria ambiental, materiales compuestos, telecomunicaciones y computa-
cion de alto desempeno. Ademas, adelanta 13 cursos de posgraduacion en medio ambiente, petro-
leo y gas natural, gestion de sistemas de calidad, transporte, técnicas modernas de manutencion
de equipos, ergonomia, ingenieria de planeacion, sistemas offshore, gestion de iniciativas sociales,

gestion del conocimiento e inteligencia empresarial.

La infraestructura fisica de investigacion cuenta con: 113 laboratorios; un parque tecno-
16gico; dos incubadoras de empresas; una de base tecnoldgica con mas de 30 empresas graduadas,
y otra pionera en Brasil de cooperativas populares, que ha desarrollado mads de 20 proyectos co-
operativos; el Nucleo de Atencion en Computacion de Alto Desemperio (Nacad); Cray; y el cliister
Itautec. En 2008, este proyecto recibio recursos computacionales por un valor de 5 millones de d6-
lares (R7 millones, en el marco del proceso de renovacion del Sistema Nacional de Procesamiento
de Alto Desempefio (Sinapad), con recursos del Fondo de Informatica del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, y del Finep. Sinapad, ademas de la Coppe, incluye otros siete centros de investigacion
en Brasil, adscritos a las universidades federales de Campinas, Pernambuco, Minas Gerais y Rio
Grande do Sul.
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En este contexto, la incubadora de empresas del Coppe/UFR] contribuye pira que el
conocimiento generado en las actividades de investigacion sean capitalizados en produictos y ser-
vicios innovadores, y sus empresas graduadas se ubiquen en el parque tecnoldgico d:l campus
de la universidad. En sus 12 aiios de actividades, la incubadora ha apoyado la generaion de 43
empresas, ha generado cerca de 450 empleos de alta cualificacion (33% con maestria y dictorados),
y cerca de 90 productos y servicios innovadores con 15 solicitudes de patente. De estas43 empre-
sas, 20 estdn graduadas, incubadas o preincubadas, y tienen proyectos innovadores enpetréleo y
gas natural; aproximadamente el 47% del total de empresas ya estan creadas. A finales ie 2007, se
inicio el proyecto Coppe, para viabilizar proyectos emprendedores de alta tecnologia.

Dos emprendimientos mas son dignos de resaltar por su magnitud e inportancia:
primero, la implantacion del laboratorio oceanico de Coppe y su tanque oceanico, iraugurado
e instalado en 2003 en el parque tecnoldgico, y cuyo financiamiento se realizé en el dmbito de
CTPETRO. Este tipo de instalaciones solo estan disponibles en tres paises del hemiserio norte,
y permite a las empresas productoras de petroleo realizar pruebas en las plataformasbrasileras.
Ademds de la economia de divisas, la participacion directa de sus técnicos en los ensasos y en la
conduccion de trabajos también es un hecho positivo. Asi mismo, se destaca la alianza ton Furnas
Centrales Eléctricas, el primer cliente en suscribir un contrato con Coppetec en 1970, que realiza
estudios en el drea de recursos hidricos y en el desarrollo de sistemas de monitoreo y control de
las usinas Angra [ y Angra I1, actualmente administradas por Eletronuclear.

Con Petrobras se tiene una alianza hace més 30 afios, que ha permitido el desa-rollo de 33
plataformas fijas de exploracion, convirtiendo a Brasil en un lider mundial en la exploracion de aguas
profundas. Entre los clientes y aliados de Coppe estan empresas publicas y privadas cono Braskem,
Oxiteno, Renault, British Petroleum, secretarias estatales y municipales, el Ministerio de Defensa y
varias organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, conformando ur portafolio
de mads de 500 entidades asociadas. Los ejemplos de buenos sucesos son numerosos, traducidos en la
realizacion de ms de 1.000 proyectos anuales, y demostrando que la universidad puede y debe parti-
cipar del esfuerzo tecnologico emprendido por el sector productivo de bienes y servicios. Asimismo,
el Banco Nacional de Desarrollo Economico y Social de Brasil, ha invertido desde 2008 5.1 millones
de dolares (R 7.2 millones) en el desarrollo de medicamentos recombinantes para uso en hematologia
y hemoterapia; este proyecto es producto de una alianza entre el laboratorio de ingenieria decultivos
celulares con la empresa brasilera Hemobras, que aporta 450.000 dolares.

En sus cuatro décadas de operacion, el espiritu emprendedor y la osadia de Coppe han
reafirmado su compromiso con el desarrollo cientifico y tecnologico brasilero, y por mantenerse
en sintonia con el futuro. En este sentido, Coppe desarrolla investigaciones y proyectos en 4reas
estratégicas y de punta, como industria de petroleo, medio ambiente, computacion, materiales
avanzados y gestion del conocimiento, y contabiliza cerca de 10.000 proyectos en aliaaza con
empresas publicas y privadas, nacionales y extranjeras. Estos proyectos incluyen el desarrollo
e investigacion aplicada, convenios, contratos de consultoria técnica, cursos de especidizacion
y de perfeccionamiento profesional. La interfase con empresas e instituciones, y la capticion de
nuevos proyectos son realizadas por Coppetec, que anualmente gerencia mas de 1.000 poyectos;
por medio de estos contratos, Coppe contabiliza los recursos, que representan cerca del 40% de
los ingresos de la institucion.
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Coppe cuenta con cerca de 300 profesores, todos doctores en régimen de dedicaciéon
exclusiva, 3.000 alumnos (59% de maestria y 41% de doctorado). Ha contado en varias oportuni-
dades con el apoyo de Finep, tanto para el desarrollo de proyectos de investigacion y formacion
de recursos humanos de sus grupos de investigacion, como de programas de apoyo institucional,
que contribuyen a su consolidacion. Cada dia, Coppe presta mas atencion a la proteccion de pro-
piedad intelectual de los resultados de investigacion que muestran potencial de transformarse
en innovaciones. Ademas de la proteccion y comercializacion de los resultados de investigacion,
Coppe estimula a sus profesores e investigadores a descubrir patentes; en 2007 administré una

cartera con mas de 60 patentes.
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CENTRO INCUBADOR DE EMPRESAS TECNOLOGICAS (CieTEC)
- UNIVERSIDAD DE SAO PAULO

El Centro de Incubacion de Empresas Tecnologicas (Cietec), fue inaugurado en 1998 a
partir de un protocolo de cooperacion firmado entre la Secretaria de Ciencia, Tecnologia, Desa-
rrollo Econémico y Turismo del Estado de Sao Paulo (SCTDET), del Servicio de Apoyo a las Micro
y Pequenias Empresas de Sao Paulo (Sebrae-SP), la Universidad de Sao Paulo (USP), el Instituto de
Pesquisas Energéticas y Nucleares (Ipen) y el Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT), completa
10 afos de actividades y es el mayor centro incubador de empresas de alta tecnologia de América

Latina, con 128 empresas asociadas.

La misi6n de este centro incubador es fomentar el desarrollo de la ciencia y de la tecnolo-
gia nacional, dando incentivos para la transformacion del conocimiento en productos y servicios
innovadores y compeltitivos. Cietec cuenta con apoyo financiero e institucional de Sebrae, del
Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, de la Financiadora de Estudios y Proyec-
tos, del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y de la SCTDET/SP. El centro es resultado de una forma
innovadora de incentivar el desarrollo de tecnologia, con el objetivo de incubar emprendimientos
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de base tecnoldgica, y mantener al més alto nivel el indice de sobrevivencia y la competitividad de esas

P al igual que g, izar el crecimiento de la economia brasilera, el aumento en la generacion
de empleos cualificados y un mayor equilibrio en la balanza comercial brasilera de alta tecnologia.

DIFERENCIAS

Las empresas asociadas a Cietec disponen de estructuras y ventajas no comparables en
el mercado brasilero. Primero, cuentan con acceso a facilidades técnicas y operacionales ofrecidas
por los mayores laboratorios de investigacion de Brasil, situados en la ciudad universitaria de Sao
Paulo (USP, IPEN e IPT); son mas de 400 laboratorios en todas las 4reas del conocimiento huma-
no, con apoyo de técnicos e investigadores de todas las entidades vinculadas. Otro factor es el
intercambio de informacion entre los empresarios de la incubadora, que muchas veces resulta en
alianza para el desarrollo de productos y prestacion de servicios.

Por ser un eslabon entre las instituciones de ensefianza e investigacion, organismos
gubernamentales y la iniciativa privada, Cietec mejora constantemente el intercambio de infor-
macion y la atencion a toda su red de relaciones (emprendedores, inversores, pesquisidores, cien-
tificos, periodistas, consultores, estudiantes, educadores y empresarios); para ello creo el “Café
Tecnologico”, una mezcla de accion mercadotécnica y de confraternizacion, donde la prensa y
publicos de distintas areas tienen la oportunidad de conocer con mas detalle los proyectos desa-
rrollados por las empresas incubadas en un ambiente informal, pero no por ello menos objetivo.

El proceso de incubacion en Cietec es una ventaja desde el punto de vista estructural. Por
ser una contribucion a titulo de participacion parcial en los costos de apoyo y utilidades comunes
(por Ceitec), la empresa tiene derecho a un espacio fisico, servicios basicos y servidores de inter-
net, asi como entrenamiento en comercio y marketing, relaciones internacionales, consultorias ju-
ridica, contable, en propiedad intelectual, plan de negocios, y asesoria en captacion de recursos.

PRERREQUISITO

Para que un proyecto ingrese a Cietec debe tener una propuesta de negocio para pro-
ductos y servicios innovadores, con alto contenido tecnoldgico, en su principio y aplicacion. La
seleccion de los planes de negocios se realiza de manera continua tres veces al aflo, mediante una
publicacion a comienzo de cada afo. En promedio, 40 candidatos se inscriben, siendo selecciona-
dos entre 10 y 15 planes de negocios. Durante el proceso de seleccion, los candidatos preaprobados
reciben, durante una semana, entrenamiento y asesoria para estructurar el emprendimiento como
un plan de negocios consistente. Asi, el plan de negocios pasa por una evaluacion técnica, realiza-
da por especialistas de las entidades aliadas de USP, Ipen, IPT, Sebrae-SP, Finep y la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia del Estado de Sao Paulo. Posteriormente, se evalta su viabilidad economica,
se entrevista al personal si es necesario, y se hace la seleccion final. De acuerdo con el perfil del
proyecto, las iniciativas aprobadas se dividen en cuatro modalidades de incubacién:
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* Preincubacion u hotel de proyectos: se destina a aquellos emprendedores que han
presentado una oportunidad de negocio, que conocen como viabilizarlo, pero necesitan un perio-
do de hasta 12 meses para comprobar la viabilidad técnica del proyecto, y buscar recursos para la
formacion del capital necesario para el inicio del negocio, mediante el apoyo de Cietec.

¢ Incubadora tecnolégica de empresas residentes: destinada a emprended 0 em-
presas constituidas que dominan una tecnologia, pero que estan interesados en desarrollar su
producto o servicio en la incubadora, para lo cual es necesario disponer de un capital minimo

para el inicio de la operacion.

 Incubadora tecnoldgica de software: se destina a emprendedores de Tecnologia de la
Informacion (T1), con proyectos innovadores para la creacion o continuidad de nuevos negocios
en el drea de software especiales, como internet, automatizacion y control, salud, educacion, mul-

timedia, comunicacion y calidad.

e Incubadora tecnolégica de empresas no residentes: es una opcion creada para atender
emprendedores o empresas de base tecnologica ya constituidas, que no necesitan espacio fisico
para sus instalaciones, pero si del apoyo de Cietec para impulsar su negocio.

Cuando los proyectos hacen parte de Cietec, son distribuidos por las redes de coopera-
cion empresarial en cinco grupos tematicos, con el propésito de integrar a las empresas y promo-
ver un constante flujo de informacion e intercambio de experiencias, que generen una dinamica
de crecimiento conjunto; biotecnologia, tecnologia de informacion, medicina y salud, medio am-
biente y electroelectronico, son los cinco grupos tematicos. A su vez, dentro de las redes existen
nicleos con énfasis en biomedicina, biotecnologia, multimedia, educacion a distancia, energias
alternativas, tecnologia de informacion, internet, instrumentacion, automatizacion, laser, meca-
nica de precision, fitoterapicos, medio ambiente, nuevos materiales, quimica fina, software espe-

cializado, telecomunicaciones y aplicaciones nucleares.

REDES DE APOYO

* Raitec: es la Red de Apoyo de Innovacion Tecnologica a los Emprendimientos en Crea-
cion. Nacio a finales de 2006, e integra a 10 incubadoras del estado de Sao Paulo para el desarrollo
conjunto de cursos, ferias, eventos y capacitaciones; Cietec es la incubadora dncora por la cantidad

de empresas vinculadas.

* G7: Cietec cuenta con un consejo deliberativo, conformado por representantes del Mi-
nisterio de Ciencia y Tecnologia, la Secretaria de Desarrollo del Estado de Sao Paulo, USP, Ipen,
IPT, Sebrae-SP y Cietec. Dentro de la incubadora, un grupo de gestores de alto nivel, llamado G7,
administra las actividades diarias de marketing, comercializacion, agencias de fomento, relacio-

nes internacionales, inversiones, finanzas, y tecnologia de informacion.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACION, INNOVACION Y CREATIVIDAD



220

Futuro

¢ Sistema Paulista de Parques Tecnoldgicos (SPPT): el estado de Sao Paulo, a partir del
2008, pretende expandir su estructura de desarrollo innovador. Asi, el SPPT reuniré seis ciudades:
Sao Paulo, Sao José dos Campos, Sao Carlos, Ribeirao Preto, Piracicaba y Campinas, en torno a un
nucleo de emprendimientos dirigidos a la innovacion tecnologica.

¢ Incubadora de ideas: en base a varios proyectos innovadores desarrollados en el alti-
mo aiio de la facultad, se creara la incubadora de ideas, para que los graduandos tengan ayuda en
los primeros pasos para la concrecion de Trabajos de Conclusion del Curso (TCC) o pregrado.

* Parque Tecnoldgico de Sao Paulo: desarrollado por el Cietec v sus afiliados, el proyec-
to de implantacion y construccion del nucleo del Parque Tecnoldgico de Sao Paulo, en el campus
del IPN en la ciudad universitaria, sera un importante estimulo a la investigacion cientifica y a la
innovacion. Este nicleo estard compuesto a su vez por Ceitec y el nucleo Empresarial de Innova-
cion, con tres estructuras internas: condominio empresarial, centro de modernizacion empresa-
rial y centros de pesquisa cooperativa.

¢ Condominio empresarial: serd integrado por empresas graduadas en Cietec, o de otras
incubadoras tecnoldgicas, o de empresas existentes en el mercado que deseen instalarse en el nu-
cleo del Parque Tecnologico de Sao Paulo.

¢ Centro de modernizacién empresarial: proveera la prestacion de servicios de interés de
las empresas instaladas o asociadas al niicleo del Parque Tecnologico de Sao Paulo, en las dreas de ges-
tion e integracion empresarial, gestion de la calidad ambiental, innovacion, productividad, propiedad
intelectual, politicas gubernamentales, fuentes de financiacion, contratacion y comercializacion,

¢ Centros de pesquisa cooperativa: consistente en la disponibilidad de médulos alquila-
dos por tiempo determinado, por organizaciones creadas a partir de la cooperacion entre las institucio-
nes de investigacion, universidades, y empresas de porte medio y grande, con el objetivo de conducir
actividades de +D que puedan llegar a formar parte del portafolio de productos de las empresas.

El modelo del parque sera modular, flexible y orientado a la busqueda de resultados, que tenga
como meta, directa o indirectamente, el desarrollo y la mejoria de la calidad de vida de la poblacion, y una
mejor interaccion entre las instituciones de ensefianza e investigacion dentro del campus universitario.

MODELO DE GEST]ON’DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
ORIENTADO A LA INNOVACION: EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DEL
NORTE EN BARRANQUILLA

Raimundo Abello Llanos. Direccion de investigaciones v proyectos. Universidad del Norte

La universidad, a través de su sistema de investigaciones, de las divisiones académicas
y el apoyo de la direccion de investigaciones y proyectos, ha desarrollado en los wltimos afios
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programas universidad-empresa, lo que ha permitido que empresarios de la regién asuman la inno-
vacion tecnolégica como una estrategia de desarrollo. Al mismo tiempo, ha consolidado el papel de
esta casa de estudios como institucion clave para el desarrollo econémico y social del Caribe. Desde
su fundacién en 1966, la vinculacion de la Universidad del Norte al sector empresarial y a la sociedad,
ha sido una vocacion que se ha transformado en acciones concretas, a través de proyectos e iniciativas
que facilitan a empresas de Barranquilla y del Caribe enfrentar los retos de la globalizacién de los
mercados, en términos de calidad, productividad, costos, tiempos de entrega y flexibilidad.

Desde la division de ingenierias, y el respaldo de la Direccion de Investigaciones y Pro-
yectos (DIP), en los tltimos arios se han desarrollado importantes proyectos de innovacion tecno-
logica empresarial, bajo la modalidad universidad-empresa. Este modelo se ha consolidado por la
politica de innovacién y desarrollo tecnologico adoptada por el Estado. Desde 1990, la universidad
ha realizado, con empresas de la region, novedosas investigaciones dirigidas a llevar a cabo inno-
vaciones de productos y procesos, en las que se integran profesores y estudiantes con ingenieros
de las empresas, para desarrollar conocimientos que incrementen la competitividad de las indus-
trias. Esta vision ha permitido orientar la capacidad de I+D de la universidad, representada en un
significativo namero de profesores con doctorado, grupos de investigacion consolidados y una
infraestructura tecnologica de punta, dirigida al mejoramiento de la produccion empresarial.

El Estado colombiano ha apoyado estos procesos mediante convenios de financiacion
establecidos entre Colciencias, las empresas participantes y la Universidad del Norte. Asi, la expe-
riencia demuestra que el modelo U-E para la innovacion tecnologica empresarial funciona, porque
ademas de ofrecer atractivos a las partes involucradas, indica que la aplicacion de la ciencia y la tec-

nologia es motor fundamental para la productividad y la competitividad del sector empresarial.

INVESTIGACION E INNOVACION PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO

El vinculo entre la universidad y el sector productivo es un fenomeno que hace parte de
los sistemas regionales de innovacion, que explica la productividad y competitividad de empre-
sas, regiones y paises. Esto se debe a que las empresas, en procura de mejorar su competitividad,
acuden a los centros universitarios para acceder a conocimientos cientificos, que la revolucion
tecnologica y los procesos de transformacion productiva demandan. Para responder a esta ten-
dencia de la sociedad del conocimiento en construccion, la universidad ha creado y consolidado
un sistema de ciencia y tecnologia, apuntalado en factores de desarrollo tales como:

* Formacion de recursos humanos de alto nivel: maestrias y doctorados.

* Mejoramiento de la biblioteca y de los sistemas modernos de consulta electrénica de informacion.
¢ Cambios en los sistemas de soporte de informética y de telecomunicaciones.

* Identificacion de una nueva vision estratégica de la funcion de ciencia y tecnologia.

* Modernizacion de laboratorios para actividades de investigacion.

* Gestion cientifica y tecnologica especializada para dar respuesta oportuna a la oferta del medio

y ala demanda interna en investigacion.
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Todo esto ha facilitado la creacion de grupos de investigacion articulados al Sistema Nacio-
nal de CTI (SNCTI), para dirigir la capacidad investigativa hacia la innovacion empresarial, fortale-
ciendo las relaciones U-E, particularmente en lo que respecta a la innovacion tecnologica, como ha
sido tradicional en las universidades norteamericanas y europeas. Tal como ha ocurrido en muchas
universidades del mundo, como en la Universidad Federal de Rio de Janeiro, el programa U-E de la
Universidad del Norte tuvo inicid en la division de ingenierias. Con apoyo de los grupos de investiga-
cion, se realizo un trabajo preliminar, que dio un panorama de las necesidades globales y prioritarias
por drea técnica. A partir de esto, se seleccionaron las éreas tematicas y se inicié un proceso de capaci-
tacion en cada uno de los aspectos necesarios para desarrollar actividades de [+D con las empresas.

El papel de la Direccion de Investigaciones y Proyectos (DIP) ha sido determinante, ya
que cumple un rol de interface entre los grupos y unidades de investigacion de las divisiones
académicas, las oficinas de la administracion, las vicerrectorias, la rectoria y el sector externo,
conformado por el SNCTI y el sector empresarial y social; la DIP potencializa las demandas, lo
cual permite maximizar en tiempo real, las respuestas a las empresas. La solidez del programa
U-E descansa en la formacion permanente de recursos humanos a nivel de doctorado, tal como lo
indica la experiencia internacional, cuando se trata de explicar los factores que hacen posible el
desarrollo de la investigacion tecnoldgica, requerida por la innovacion de un proceso productivo,
un equipo de produccidn o un nuevo producto. A 2007, méas de 40 proyectos con empresas de la
region Caribe, recibieron subsidio del SNCTI, a través de lineas de cofinanciacion de Colciencias.
Los recursos obtenidos por los proyectos U-E son reinvertidos en los laboratorios y en la compra
de equipos de tecnologia de punta.

ASPECTOS CLAVES DEL MODELO

La nueva dindmica de produccion del conocimiento resulta un factor definitivo a la hora
de establecer las estrategias para sustentar la transferencia y apropiacion del conocimiento, como
resultado de la investigacion y desarrollo (I+D) que se realiza en las universidades con vocacion
investigativa. Uno de los sellos distintivos en la produccion de conocimiento tiene que ver con
el contexto de su aplicacion. En este sentido, su generacion esté directamente relacionada con la
intencion de ser util para la industria, el gobierno o la sociedad (Gibbons, 1997).

La vision predominante desde finales del siglo XX, estd orientada a la interaccion de la
ciencia, la tecnologia y la produccion (Sagasti 1981), como elemento de transformacion social. Es
en este ambiente donde se puede comprender el papel que juega la I+D como componente de la
innovacion de productos y procesos, tanto en empresas establecidas, como en nuevos negocios
de base tecnoldgica tipo spin-off o start-up con posibilidades de comercializacion (Abello, 2005).
La idea de este texto es identificar, por medio de la experiencia de la Universidad del Norte en
Barranquilla, aspectos claves que constituyen un modelo de transferencia del conocimiento entre
la universidad y el sector productivo:

1- Una vision estratégica orientada a la aplicacion del conocimiento, dirigida a generar impac-
to en el sector externo, y a desarrollar una ciencia orientada a fortalecer la estrategia productiva, me-
diante la innovacion como factor de transformacion social. (Abello, 2004; Medina, Colciencias 2005).
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2- La intencionalidad de la aplicacion del conocimiento como estrategia, posibilita ampliar las
pautas de financiacion a partir de organizaciones que muestran una gama de exigencias y expectativas
que favorecen el efecto found raising, que a su vez permite encontrar aliados en el financiamiento de la
investigacion, y buscar nuevas formas de financiamiento, como ingresos financieros producto de la ne-
gociacion y comercializacion del conocimiento, a través de investigacion y desarrollo articulada a la in-
novacion tecnologica emp ial, al licenciamiento de propiedad intelectual que resulta de las patentes,
y a otros derechos derivados de la propiedad intelectual de los productos basados en +D (Abello, 2005).

3- El cambio radical en la manera de producir y financiar el conocimiento cientifico y tecnolé-
gico, obliga a las universidades a crear plataformas de gestion de #D flexibles, interactivas y orientadas
hacia la gestion del conocimiento, con fuerte articulacion al sector productivo y fundamentadas en tres

pilares basicos:

Captacién: mecanismos de vigilancia permanente del sector externo, y capacidades
cientificas y tecnologicas del SNCTI, como del sistema internacional.

Creacién: para dar respuestas que permitan resolver problemas internos, aprender, y

asociar la investigacion a la innovacion empresarial.

Explotacién: del conocimiento para proteger y negociar, comercializar y licenciar los
productos del conocimiento (Arbonies, A y Aldazabal, ] 2005).

4- La estructura de gestion para investigacion y desarrollo responde a una base flexible,
altamente interactiva, que facilita alianzas inter y transdisciplinarias entre los grupos de investi-
gacion con el sector externo, y formas claras de proteccion; ingresos extraordinarios para profeso-

res investigadores, negociacion y comercializacion del conocimiento (Abello, 2005).

5- La racionalidad del modelo de la Universidad del Norte, se sustenta en la orientacion
de las actividades de investigacion y desarrollo de transferencia de sus resultados y la apropia-
cion social por parte de la empresa y la sociedad en general. Esta racionalidad se sustenta bajo los
siguientes supuestos (Abello, R, Dacunha, C. y Péez, J., 1999):

Alianzas con las empresas: para orientar su capacidad investigativa y lograr la inno-
vacion, con el fin de transferir tecnologia que supla necesidades tecnologicas en el entorno local,

regional, nacional o internacional (Colciencias, 2005).

Acuerdos con diferentes organizaciones del gobierno, no gubernamentales y sociedad:

para orientar la investigacion hacia soluciones a nivel local, regional y nacional.

Proteccion de los diferentes productos de la investigacion de los grupos: con posibili-
dades de transferencia a través de derechos de autor y formas de propiedad industrial.

Acelerador de negocios: dirigido a identificar productos del conocimiento en los grupos
de investigacion con posibilidades de comercializacion, promover compaiiias spin-off, start-up o

formas de licenciamiento.
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6- Lalogica del modelo que a continuacion se describe, devela aspectos claves que encami-

nan a la investigacion hacia la integracion del conocimiento, da de la sigui
Modelo para apoyar la de ala
GESTION ORIENTADA
INVERSION DE I+D
MODELO Plan estratégico otientado
UNIVERSITARIO ala integracion
¥ Recursos PARA LA Un sistema interactivo de
Humanos/Ph.0 TRANSFERENCIA DE apoyo
v Laboratorio CONOCIMIENTO Promocién
v Sistemas de Soporte Politicas

Gubernamentales de
Innovacion Tecnologica
Acompanamiento al
empresario

Propiedad intelectual

6.1 - Inversion en investigacion: para apoyar la transferencia de conocimiento en el sis-
tema nacional o regional de innovacion, es necesario delimitar una capacidad de investigacion y
de desarrollo en la universidad. Para ello se requiere privilegiar aspectos basicos como:

-Un plan de formacion o contratacion del recurso humano a nivel doctoral, en dreas
estratégicas conformadas por los grupos de investigacion.

-Plan anual de inversiones en equipos de investigacion para laboratorios.

-Adquisicion selectiva y permanente de bases de datos electronicas, como soporte a la
informacion cientifica y tecnologica para profesores, investigadores y estudiantes.

-Sistema de telecomunicaciones e informatica con banda ancha, que posibilite el acceso
de los investigadores a informacion cientifica y tecnoldgica en tiempo real, redes tematicas de in-
vestigacion, pares internacionales y funcionamiento de redes internas y sistemas de informacion
actualizados.

6.2 .Gestion orientada: se refiere a las estrategias y actividades esenciales que facilitan
la operacion del modelo y la interaccion con la empresa. El modelo de gestion esta caracterizado
de la siguiente manera (Abello, 2004):

- Un plan estratégico de desarrollo, desagregado en objetivos, politicas y metas, dirigido
a la consolidacion de la actividad cientifica de los grupos, centros de investigacion y a la consecu-
cion de recursos externos para investigacion.

- Un sistema interactivo de investigacion orientado a la transferencia y apropiacion del
conocimiento, en donde la oficina central de investigaciones, Sponsor Reserch, juega un papel
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de apoyo en la interaccion entre gestion del conocimi y los depar ac: s, los
grupos y centros de investigacion y entre las oficinas administrativas (vicerrectoria académica y

financiera).

Como lo muestra la siguiente figura, para la gestion investigativa es basica la interaccion
permanente con los grupos de investigacion y con la funcién de interfase de las oficinas administra-
tivas, para construir comunidades practicas que permitan agilizar las funciones relacionadas con
compras, contratacion de investigadores y ejecucion presup I; mejorando siempre en tiempo
real, los procesos asociados con la investigacion y la relacion con la industria y el sector externo.

Compras

- Promocion

- Seguimiento Oficina Juridica

: Contabilidad
Oficina st

de
Investigacion

- GRUPOS Y
CENTROS DE
INVESTIGACION

Finanzas

- Asesorio Centro de Informacion

- Administracion

4—— > Vicerrectorias

SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Sistema interactivo de investigacién
- Capacidad para la investigacion orientada a la innovacion tecnoldgica de productos,
procesos y servicios en las empresas.

- Capacidad para la investigacion dirigida a nuevos negocios tipo spin-off o start-up de

profesores y estudiantes.

- Promocion de los investigadores en los sectores industrial y social, con una estrategia
puerta a puerta para contactar empresas potenciales para los proyectos de innovacion tecnologica.

- Estrategias de promocion y mercadeo de la capacidad cientifica y tecnologica de la universidad.
- Ruedas de negocio especializadas en promover los portafolios de productos de I+D.

- Ruedas de negocios con sectores empresariales para promocionar capacidades cienti-

ficas y tecnologicas.
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- Capacitacion y apoyo en la gestion a los profesores investigadores, sobre formas de ne-
gociacion con la empresa, preparacion de proyectos, fuentes de financiacion, y acompananiento.

- Reglamento de ingresos extraordinarios para profesores por actividades de investi-
gacion. Son elementos de motivacion definitivos a la hora de analizar los factores que sestienen
al modelo. Los profesores reciben ingresos extraordinarios y porcentajes sobre posibles egalias,
producto de la explotacion comercial del conocimiento.

- El modelo requiere de un reglamento expedito de propiedad intelectual, que alare si-
tuaciones internas relacionadas con la participacion de profesores v alumnos en innovacim, y que
asegure la confidencialidad y la negociacion con la empresa en materia de propiedad intdectual.

- Licenciamiento de propiedad intelectual, producto de la investigacion de los grupos de
investigacion con posibilidades de comercializacion.

7- La evidencia de los resultados del modelo se resume en algunos de los desarrollos
adelantados a 2007, con importantes empresas de la region, como:

¢ Acerfas de Colombia S.A., Acesco, y Servimet Ltda.: mejoran procesos en la preduccion
de ldmina galvanizada, analisis y disefio de estructuras metélicas, desarrollo de limina de acero
apta para estafiar o cromar, y fabricacion de estructuras metdlicas galvanizadas.

¢ Carulla Vivero S.A.: innovacion tecnologica en el centro de produccion textil.

¢ Cementos Argos: optimizacion de la operacion logistica de almacenamiento, y reduc-
cion del impacto ambiental en la produccion de cemento.

¢ Corporacion Autonoma Regional del Atlantico (Corpomag) y Corpoguajira: en tsmas
de gestion ambiental.

¢ Flota Fluvial Carbonera Ltda,, Griffin de Colombia S.A,, Grupo Zambrano, Intertug
S.A., Naviera Fluvial Colombiana S.A.: mejoramiento de procesos productivos.

¢ Laboratorios Procaps y Rymco: desarrollo de procesos v productos farmacéuticos.

¢ Plasticos Vandux de Colombia, Productos Unidos Ltda.: automatizacion de proesos
de produccion en el sector de plasticos.

¢ Promigas S.A., Saint Gobain S.A,, Search International Inc,, Servimet, Sinamf Ltda.,
Super Brix S.A., Expreso Brasilia: empresas relacionadas con el sector de gas, vidrio, agroirdus-
trial, y transporte.

El modelo ha permitido al sistema de investigacion de la Universidad del Norte, desarro-
llar mds de 250 proyectos de investigacion, entre 1995 y 2007, provenientes de diferentes atores
y fuentes de financiacion, para los cuales ha sido relevante el principio activo de la aplicabiidad
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del conocimiento. Un anélisis de las fuentes de financiacion muestra que Colciencias representa
el 33.7% del financiamiento externo, la empresa privada 20.4%, corporaciones auténomas 11.2%,
ONG internacionales 31.7%, entidades internacionales 3.4%, entidades nacionales publicas 8% y
el Sena 1.3%. En el amplio espectro de la financiacion, existen nuevos actores y fuentes diferentes
de las tradicionales del Estado. Es claro que este espectro representa con claridad el aprovecha-
miento de una oportunidad ante la amenaza que significa para las universidades que quieren
desarrollar investigacion, la insuficiente inversion gubernamental para investigacion académica,
representada en los fondos de recuperacion contingente o fondo perdido.
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CAPITULO ViII

CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO EN COLOMBIA: LA EXPERIENCIA
DEL CIDEIM, CIF, CTE'Y LA RED DE CENIS

Lo curioso del caso colombiano es que por el carril de enfrente al dificil proceso de los
parques tecnologicos y de las incubadoras de empresa se ha impulsado un sistema de ciencia y
tecnologia e innovacion, mediante el cual Colombia esta dotado de una infraestructura de inves-
tigacion y de desarrollo tecnologico, mucho mas importante de lo que el mismo pais cree, y mds
importantes que las infraestructuras para impulsar empresas innovadoras. Sin embargo, la infra-
estructura de CyT, si bien adelanta desde hace afos proyectos de consultoria con el sector privado,
proyectos de investigacion y desarrollo con los empresarios, los modelos investigacion - empresa
en términos de generar spin off y star ups desde las capacidades de I+D de los centros de investiga-

cion y desarrollo tecnoldgico, son nacientes y por tanto escasos.

Al leer las resenas de importantes centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, se
deduce que las condiciones para avanzar a spin off y star ups desde la investigacion estan dadas.
Es mas, son una necesidad para que estos centros complementen su proceso de transformacion,
acorde con la economia de la sociedad del conocimiento. Pero esta resefia también deja entrever
las dificultades econémicas por las que han pasado los centros de investigacion y de desarrollo
tecnologico en el pais, a pesar de que en los tiltimos afos de la primera década del nuevo siglo, el
Estado colombiano esta aportando mas recursos economicos. Estos centros mejoraran sus condi-
ciones cuando sea aprobada la nueva ley de ciencia y tecnologia, ya que generaré oportunidades
de acceder a mayores recursos econdmicos, y el empresariado se ird incorporando gradual y sos-

tenidamente a la rentable cultura de la [+D+i.
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CENTRO INTERNACIONAL DE ENTRENAMIENTO
E INVESTIGACIONES MEDICAS (CIDEIM,

Nancy Sarabia y Maria Virginia Villegas

El Centro Internacional de Entr i el igaciones Médicas (Cideim), es un centro
de investigacion y desarrollo tecnologico en enfermedades infecciosas, dedicado a la innovacién y a la
formacion de recursos humanos en el campo biomédico. Su propdsito es buscar alternativas para dis-
minuir el impacto negativo y los costos de las enfermedades infecciosas en la poblacion, para contribuir
al desarrollo y al bienestar humano, mediante la generacion y aplicacion del conocimiento biomédico.

Cideim tiene sus raices en un programa de cooperacion internacional suscrito en el afio
1961, entre las universidades de Tulane y del Valle, pero tan solo se establecio como entidad auto-
noma nacional sin animo de lucro en 1990. En este proceso fue fundamental el compromiso incon-
dicional de todo el personal del Cideim, y la participacion de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), que cred el concurso de lideres académicos y civicos del departamento del Valle y Colom-
bia. Ya en 1994, cuando el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia autorizé a Colciencias que apo-
yara el fortalecimiento de Cideim, el centro recibié el respaldo patri ial quer itaba, a través
del aporte de capital del inmueble donde funcionaba. Inmediatamente, Cideim se transformé en
una corporacion mixta de investigacion, conforme con la ley de ciencia y tecnologia. Colciencias se
vinculd como fundador y avanzo en la apropiacion del Cideim como bien publico nacional.

La investigacion del Cideim se desarrolla integralmente con la formacion del recurso hu-
mano, en conjunto con las universidades y el sistema de salud del pais. Ademas, la prestacion de
servicios tecnologicos desde 1998, ha permitido promover la pertinencia y visibilidad del centro
en un entorno local, convirtiéndolo en una estrategia de sostenibilidad. Manteniendo su autono-
mia, en el 2008, el centro inicia una alianza estratégica con la Universidad Icesi, para apoyar el
programa ciencias de la vida. Como contraprestacion, el centro tiene desde el 2009 una nueva sede
y apoyo administrativo. En la siguiente figura se aprecia el derrotero de Cideim.

El camino de un Programa de Investigacion Académica a una
Empresa de Conocimiento 1961 - 2008
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Por QuE ES IMPORTANTE CIDEIM

La importancia estratégica del Cideim radica en su aproximacion multi e interdisciplinaria
alos problemas de salud en el pais, y a su modelo organizacional, caracteristicas que se han materia-
lizado en el trabajo realizado d sus anos de exi ia. Los Itados alc dos d
la bondad y efectividad del modelo, y permiten asegurar que es una opcion real en el portafolio na-

cional del desarrollo cientifico y tecnoldgico. Asi, Cideim ha demostrado su capacidad de:

« Utilizar el conocimiento cientifico para encontrar alternativas de manejo a los proble-

mas de salud en Colombia.

‘ « Identificar, adaptar, transferir y poner al servicio de los colombianos tecnologias de punta.
p Y:po g/ P

« Producir conocimiento que fortalezca la capacidad nacional de tomar decisiones poli-

ticas en asuntos de salud.

 Crear un entorno competente para formar investigadores capaces de responder a las
necesidades nacionales, y de competir internacionalmente desde una perspectiva colombiana.

e Establecer un entorno propicio para reflexionar y concertar sobre los retos que las

enfermedades infecciosas plantean a la region, al pais y al mundo.

 Institucionalizar el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnologica como una

empresa del conocimiento efectiva.

El centro ha probado que es posible desarrollar un grupo auténomo, autdctono y adap-
tado a un entorno, en donde las limitaciones del Estado no han permitido financiar el verdadero
costo de la investigacion e innovacion para el desarrollo del pais. Cideim es una opcién adicional
y complementaria a las universidades e institutos estatales, creado para responder a infinidad de
necesidades de conocimiento en salud. De esta manera, los institutos autonomos tienen una ma-
yor libertad para evolucionar en un entorno cambiante, y responder rapidamente a oportunidades
emergentes, ofreciendo un modelo organizativo efectivo para la investigacion y generacién de in-
novacion, atin en paises desarrollados. Basel, Ludwig, Picower, Salk, Scripps Research y Trudeau,

son algunos de estos institutos auténomos.
QuE HA HECHO CIDEIM
El desarrollo institucional del Cideim, como centro de desarrollo cientifico y tecnoldgico

en enfermedades infecciosas, procura sinergismo entre la investigacion (su propdsito central), la
formacion de recursos humanos y la prestacion de servicios cientificos y tecnoldgicos.
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Lal g es el eje del Cideim.

INVESTIGACION

En materia de investigacion, el trabajo del Cideim ha sido evaluado constantemente me-
diante la participacion en convocatorias internacionales v nacionales, v a través de sus publica-
ciones en revistas indexadas. Como producto de estas evaluaciones, se destacan a nivel interna-
cional: en el marco de los programas del Centro de Investigacion en Medicina Tropical (TMRC),
el apoyo de NIH al programa de investigacion en leishmaniasis en 1991; Cideim como centro
colaborador de la OMS en el campo de la leishmaniasis desde 1993 y en enfermedades infecciosas
desde 2003; y ser uno de los siete apoyos otorgados en la primera convocatoria mundial abierta en
1999, por la investigacion en enfermedades infecciosas, al presentar una propuesta para el estudio
de la respuesta clinica y la resistencia de los antimoniales en el tratamiento de la leishmaniasis, en
asocio con investigadores de las universidades de Glasgow (Reino Unido), Estatal Wayne (Estados
Unidos) y Laval (Canadad), y de la escuela de medicina de la Universidad de Yale (Estados Unidos).
La convocatoria fue organizada por The Wellcome Trust y Burroughs Wellcome Fund

Con la Universidad de Yale, Cideim desarrolla desde el 2004 un programa de entrena-
miento, en el marco del Programa Global de Entrenamiento en Enfermedades Infecciosas, del
International Fogarty Center del Usni. También con Yale, adelanta desde el 2005 un programa de
colaboracion en la investigacion de enfermedades infecciosas, patrocinado por el USNIAID. En
2007, Cideim fue seleccionado como centro regional para la diseminacion de la herramienta de
planificacion y evaluacion de proyectos, por el programa de la OMS Tropical Disease Research
(TRD), y ha realizado multiples cursos con la participacion de instituciones nacionales y regiona-
les. Dentro del contexto nacional, los proyectos de investigacion del centro han recibido el apoyo

de Colciencias, a través del programa de salud, ciencias basicas e innovacion. Igualmente, han




contado con la colaboracién del departamento del Valle del Cauca, de las secretarias de salud de
varios departamentos, del Banco de la Republica y de la industria farmacéutica.

En leishmaniasis, Cideim tiene una reconocida trayectoria. Su logro mas importante es
haber generado una base de conocimiento y tecnologia comprensiva de esta enfermedad, per-
mitiendo apoyar decisiones en la politica nacional respecto a su manejo y control. Se resalta la
investigacion en Malaria, la cual ha consolidado su capacidad de resp acerca de la resi: ia
a los antimaldricos en Colombia. Ademas, Cideim participa en la Red Amazénica de Vigilancia
de Resistencia a las Drogas Antimaléricas (Ravreda), como laboratorio lider en el desarrollo de
pruebas para la deteccién de resistencia a los antimaléricos; participan paises como Venezuela,

Surinam, Guyana, Brasil, Ecuador, Peru y Bolivia.

Se destaca el trabajo en el desarrollo de métodos mas sensibles de diagndstico y determi-
nacion de resistencia a los medicamentos antituberculosos. Actualmente, Cideim esta realizando un
estudio con la Organizacion Internacional de Lucha contra la Tuberculosis, para mejorar las condi-
ciones de adherencia al tratamiento de esta enfermedad, probando una nueva forma de administrar
los medicamentos antituberculosos. Adicionalmente, el centro hace parte de la red de investigacion

de excelencia en el tema, creada por Colciencias en el ano 2004.

En resistencia bacteriana, se han propuesto estrategias para reducir las tasas de resisten-
cia bacteriana en hospitales, y disminuir la morbilidad, mortalidad y los costos asociados a infec-
ciones bacterianas. Cideim lidera la Red Hospitalaria de Resistencia Bacteriana en siete ciudades
del pais, conformada por el Instituto Nacional de Salud (INS) y varios hospitales de tercer nivel.
También cuenta con la colaboracion de investigadores de Estados Unidos (Rush University), Ingla-
terra (laboratorio de referencia y monitoreo de la resistencia en Londres), Espana (Universidad de
Barcelona) y Francia (Le Kremlin-Bicétre, facultad de medicina en Paris).

Las investigaciones en el control de vectores se enfocan en estudios biologicos y de genética
poblacional de insectos que transmiten leishmaniasis y dengue, incluyendo la competencia vectorial y
resistencia a insecticidas. Las estrategias de investigacion son multidisciplinarias, utilizando modelos
matematicos, sistemas de informacion geografica y genética molecular, para entender la epidemiolo-
gia y la ecologia de las enfermedades transmitidas por vectores. La expresion génica de vectores de
leishmaniasis y del virus del dengue se esta caracterizando como una estrategia para su manipulacion
genética. Se destaca el liderazgo del Cideim en el desarrollo de una red nacional para la vigilancia de
resistencia de insecticidas, con la Universidad de Antioquia y el Instituto Nacional de Salud.

SERVICIOS

Como resultado de los trabajos de investigacion, el centro ha desarrollado capacidades
para la prestacion de servicios cientificos y tecnoldgicos, que responden a las necesidades del
sistema de salud, de la industria, de la comunidad médica y de la sociedad; generan conocimiento
que va mas alld de las lineas especificas de investigacion, y son sensores de las necesidades del

entorno. Actualmente, Cideim presta servicios de pruebas diagndsticas especializad y

clinicos y estudios biofarmacéuticos.
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Los resultados del servicio de pruebas diagndsticas especializadas, que se presta desde 1998,
demuestran cémo ha contribuido a mejorar la calidad de vida de la comunidad atendida, modesta pero
efectivamente. En la actualidad, Cideim ofrece diagndstico especializado en enfermedades infeccio-
sas como leishmaniasis, malaria, tuberculosis, dengue, carga viral para HIV, HCV, citometria de flujo
para poblaciones linfocitarias, y pruebas para la inmunofenotipificacion de leucemias y linfomas, y de
epidemiologia molecular para resistencia bacteriana. Gracias al apoyo de Colciencias y Tecnoquimi-
cas S.A, el centro ha desarrollado la capacidad de prestacion de servicios biofarmacéuticos a la indus-
tria farmacéutica, mediante la creacion de capacidades para realizar estudios de biodisponibilidad y
bioequivalencia, los cuales estdn contribuyendo a fortalecer la competitividad de dicha industria.

FormAcCION

La formacion del recurso humano es inherente a la actividad de investigacion que ade-
lanta Cideim. Las investigaciones son instrumentos para la formacion de nuevos investigadores,
quienes realizan sus trabajos de formacion en el marco de las lineas v las enfermedades en estu-
dio. A su vez, las cooperaciones internacionales permiten que los estudiantes se enriquezcan por
la exposicion a diversas escuelas de pensamiento. Al centro concurren estudiantes doctorales, de
maestria y de pregrado de universidades nacionales y extranjeras para realizar sus investigacio-
nes, como las universidades nacionales del Valle, Nacional, Andes, Javeriana, Antioquia, Tolima
y Catolica de Manizales. Yale, Tulane, Texas, la Fundacion Oswaldo Cruz, la Escuela de Higiene
y Medicina Tropical de Londres y Carolina del Norte hacen parte del grupo de universidades
extranjeras. Un importante niimero de recién egresados ingresa a los laboratorios para iniciar su
entrenamiento como jovenes investigadores, programa apoyado por Colciencias. También acuden
al centro médicos y bactericlogos en servicio social obligatorio, profesionales, pasantes y estu-
diantes para cursos y talleres. La formacion impartida en Cideim y el trabajo conjunto con las
universidades ha permitido la formacion de 132 estudiantes en el periodo 1998-2008, quienes se
distribuyen de la siguiente manera:

Tipo de formacién Numero de

Tesis de doctorado 8

Tesis de maestria 20

Tesis de pregrado 16
Jovenes investigadores 38
Profesionales en servicio social 18
Pasantia 32
Total 132
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Con el interés de fortalecer la capacidad del centro para contribuir al proceso de for-
macién de investigadores en el dmbito nacional, Cideim esta ejecutando un programa para la
formacion de estudiantes doctorales con la Universidad de Yale. Este programa se concentra en el

analisis molecular de la interaccion hospedero/vector en Leishmania.

Generacién de Cococimiento

Publicaciones 1990 - 2008

Nacionales 45

Internacionales 172

Total 217
RECONOCIMIENTOS

« Centro colaborador de la Organizacion Mundial de la Salud en el campo de la Leishmaniasis

desde 1993, y en enfermedades infecciosas desde el aio 2003.
« Centro de excelencia o categoria A, en las evaluaciones realizadas por Colciencias desde 1996.
e Premio Nacional de Ciencias Alejandro Angel Escobar en 1993.

* Medalla “José Celestino Mutis”, otorgada por el Ministerio de Salud en 1994, por aportes a la
investigacion en enfermedades tropicales, y reconocimiento a las contribuciones en la prevencion

y manejo de la leishmaniasis.

e Premio “El colombiano ejemplar” en la categoria institucion - ciencia y tecnologia, otorgado por

el periodico El Colombiano en 2004.
* Medalla “Santiago de Cali” en el ano 2004, otorgada por la Cadmara de Comercio.

* Orden Independencia Vallecaucana en el grado de comendador, otorgada por la honorable

Asamblea Departamental del Valle del Cauca en 2004.
¢ Centro de investigacion de excelencia en tuberculosis otorgado por Colciencias en el 2004 (en

conjunto con la Corporacion para Investigaciones Biologicas, dos grupos de la Universidad de
Antioquia, el Instituto Nacional de Salud, la Corporacion Corpogen y la Universidad del Cauca).
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Futuro

A través de un plan de desarrollo institucional, que incluye un modelo de negscios para
un centro de investigacion, Cideim lograra una estabilidad institucional con inversiénde capital
nacional e internacional, que le permitiré dar respuesta permanente a la investigacion aplicada
que requiere el pais. El centro debera aumentar su capacidad de participacion formal e nnovado-
ra en programas de educacion superior, para lo cual requerird un mayor grupo de cliricos espe-
cializados e investigadores postdoctorales. Cideim estd comprometido con ser un centro de refe-
rencia nacional e internacional para el estudio y solucion de enfermedades infecciosas en paises
tropicales, por lo cual se espera que continde siendo un punto focal, donde el talento colombiano
siga realizando su potencial e interactuando con la comunidad cientifica internacional

CENTRO INTERNACIONAL DE FiSICA EN BOGOTA
Eduardo Posada y Claudia Obando
Resena HisTORICA

El Centro Internacional de Fisica (CIF), es una entidad sin animo de lucro creada en 1986
con el fin de promover la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en Colombia y en la region
Andina. Desde sus inicios, Colciencias lo reconocié como centro de investigacion y de desarrollo
tecnologico. Inicialmente, el CIF se concibié a semejanza del Centro Internacional de Fisica Ted-
rica de Trieste en Italia, por su formacion de alto nivel. Esto permitio consolidar una capacidad
importante en temas de alto impacto para Colombia en fisica médica, fisica nuclear, astronomia,
electronica, desarrollo de software y automatizacion. Bajo estas condiciones, el centro realizo al-
rededor de 200 cursos internacionales, con la participacion de varios premios Nobel y la financia-
cion de més de 8.000 asistentes. Cerca del 20% de las actividades fueron realizadas en el exterior,
dando sustento al caracter internacional del centro.

Con el propésito de dar continuidad a las labores realizadas y de ampliar su impacto,
en 1989 el CIF decidio iniciar actividades en investigacion basica, conformando el laboratorio
de biofisica, con la financiacion de Colciencias. El centro conté con el apoyo de la Universidad
Nacional, quien le proporcioné un espacio de en su campus de 1.600 metros para su instalacion y
funcionamiento. Igualmente, gracias a Colciencias, a la Union Europea, a la Universidad de Lau-
sana y al Instituto Max Planck, el CIF cuenta con una importante infraestructura de laboratorios,
considerados como los mejores en la region Andina. Posteriormente, fueron concebidos grupos
de investigacion aplicada para proporcionar soluciones tecnoldgicas a problemas concretos de
la industria. Asi, surgieron los grupos de ciencia de materiales, biotecnologia, fisica aplicada,
desarrollo tecnoldgico, fisica nuclear, optica y fundamentos clasicos de la fisica. Actualmente, los
laboratorios son utilizados por estudiantes de la Universidad Nacional y de otras universidades
para realizar sus tesis de pregrado, maestrias y doctorados, y para la ejecucion de proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico. EI CIF cuenta con un convenio de cooperacion que regula
la relacion con la universidad, fortaleciendo las actividades conjuntas entre las dos instituciones a
través del intercambio de estudiantes, proyectos de investigacion y uso de laboratorios.
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Vision
EI CIF es un centro de investigacion y desarrollo tecnolégico a nivel internacional, cuyas

capacidades cientificas y tecnoldgicas son de carécter transversal, que le permiten liderar la inves-
‘ tigacion en areas de alto impacto.

MisioN

Promover la generacion de conocimiento, formacion de investigadores y el cambio tec-
noldgico, a través de actividades de investigacion basica y aplicada que posibiliten la solucién de
problemas y que contribuyan al avance y desarrollo de Colombia y la region.

ORGANIZACION
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* Catalegado por Colciencias como centro de excelencia (1995).

* Recorvcido por la Academia de Ciencias del Tercer Mundo como centro de excelencia del tercer

mundo,y miembro del Comsats con sede en Pakistan.

e Recorocido como nodo regional del centro de ciencia y tecnologia de los paises no alineados,

cuya sece principal esta en Nueva Delhi.
* Declaado fuera de concurso en el premio a la innovacion tecnoldgica en Expociencia (1993). 237
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¢ Declarado fuera de concurso en el premio Innova (2007).

* “Inventor del afio”, otorgado por la OMPI al director del grupo de fisica aplicada y desarmllo tecno-
logico (2007).

RepEs DE COOPERACION

El Centro cuenta con una red de cooperacion en el exterior que integra instituciones
de Francia, Alemania e Italia. A nivel nacional, el CIF mantiene relaciones con las universidades
Nacional, Rosario, Militar Nueva Granada y Pontificia Javeriana.

UNIDADES DE INVESTIGACION

Actualmente, el CIF cuenta con seis grupos de investigacion basica y aplicada:
UNIDADES DE INVESTIGACION BASICA

Biofisica

Desde 1995, el grupo de biofisica se ha concentrado en aspectos de la homeostasis ionica
de pardsitos intracelulares, como Leishmania, que son problemas de salud publica en Colombia y
en otros paises del tropico. Con esta iniciativa, el laboratorio ha recibido apoyo de la Universidad
Nacional de Colombia, de Colciencias y de la agencia britanica The Wellcome Trust, y cuenta con
facilidades para llevar a cabo medidas funcionales en canales ionicos, a través de la utilizacion
de técnicas electrofisiologicas v de fluorometria. El grupo apoya la formacion de recurso humano,
principalmente a nivel de postgrado, por medio de un convenio con la Universidad Nacional.

Mediante el estudio de la biofisica y la biologia celular de membranas de la infeccién por
Leishmania en macrofagos, el grupo aporta conocimiento sobre el impacto de este parasito intracelular
en su célula hospedera, con miras a disefiar mejores estrategias para el control de la leishmaniasis y
contribuir a desarrollar y consolidar un grupo de investigacion en el pais, que sea competitivo en el
dmbito internacional, apoyado por laboratorios extranjeros, y con experiencia en biofisica, biologia de
membranas y canales ionicos. Por otra parte, el grupo ha iniciado trabajos en el tema de protesis neu-
ronales, estudiando el comportamiento v estructura interna de bioprétesis para proponer mejoras de
disefio y rendimiento; y el anlisis a nivel morfologico de la estructura de foliculos de tiroides y de
acinos de gldndulas salivales, gracias a los modelos de cultivos tridimensionales desarrollados en el
grupo. Colciencias, debido a las publicaciones, proyectos desarrollados y en curso, v a los esfuerzos
en formacion de recurso humano a nivel de pregrado y postgrado, ubica al grupo en categoria A.
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Fisica nuclear

Este grupo naci6 en el CIF en 1996, pero por circunstancias financieras pasé a ser de la
Universidad Nacional; es el tinico grupo de la universidad cuya infraestructura reside en su tota-
lidad en el centro. El grupo de fisica nuclear cuenta con lineas de investigacion bésica y aplicada.
En investigacion bésica, analiza la estructura nuclear por medio de espectroscopia gamma y de
particulas, asi como la interaccién ion-sélido a bajas energias; en investigacion aplicada, se analiza
el uso de las radiaciones en deteccion de materiales y diagnostico de estructuras. Segiin Colcien-

cias, el grupo se encuentra clasificado en la categoria A.

Con tres proyectos de investigacion en curso cuenta el grupo actualmente: a). Investigacién de
la estructura discreta y continua de niicleos alrededor de A=60; b). Determinacion de técnicas 6ptimas
en respaldo de las actividades de desminado h itario (organi internacional de energia atomi-
ca); y ¢). Simulacion numérica de fendmenos complejos en fisica nuclear basica y aplicada (vicerrectoria
de investigacion). El grupo cuenta con estudiantes de doctorado, en su mayoria becados por Colcien-
cias, y estudiantes de maestria y de pregrado, todos vinculados a las investigaciones del centro.

Fundamentos clasicos de la fisica

Este grupo trabaja desde hace varios afos en el estudio de fenomenos fisicos fundamen-
tales. En la actualidad, su investigacion esta centrada en el estudio del experimento de Michelson-
Morley—que sirvio de base para la teoria de la relatividad especial—, para repetirlo en forma
sistematica y determinar los efectos diarios, anuales y multianuales de los movimientos de la
tierra sobre la velocidad de la luz. Este experimento constituye uno de los pocos esfuerzos inter-
nacionales para confirmar o refutar experimentalmente los resultados obtenidos por Michelson-
Morley. Si los resultados llegan a ser positivos, se abriran grandes areas inexploradas para la
investigacion. En ese caso, se planea repetir el experimento en lugares con latitud diferente, tanto
en el hemisferio norte como en el sur, gracias a contactos en Francia, México y Argentina.

Ademés, el grupo trabaja en electromagnetismo y electrodindmica relativista, y en la
busqueda de nuevas aplicaciones de soluciones no convencionales de las ecuaciones de Maxwell,
descubiertas por su investigador principal. El grupo inicié investigaciones sobre anisotropias es-
paciales, y planea experimentar con péndulos tipo Foucault, para confirmar o negar los resultados
observados por el profesor parisino Allais, durante ocho afos de mediciones, y por el doctor

argentino Buffo durante trece afos.

UNIDADES DE INVESTIGACION APLICADA

Fisica aplicada y desarrollo tecnoldgico

Este grupo desarrolla actividades de tipo aplicado en campos relacionados con procesos
industriales, aplicaciones de la fisica, automatizacion industrial e instrumentacion electronica. A
través de su experiencia, el grupo ha consolidado capacidades en la solucién de problemas de tipo

industrial en varios campos. Ha incursionado con éxito en el disefio electronico—desarrollando
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tarjetas de control y adquisicion de datos que utiliza en sus aplicaciones—, en el desarrollo de
software de control especializado y en disefio mecénico y eléctrico. El grupo continia desarro-
Ilando aplicaciones de la fisica a equipos y procesos industriales, relacionados con la industria
de la construccion, control de procesos industriales, automatizacion de equipos, y transmision y
procesamiento de datos. Igualmente, desarrolla aplicaciones de la fisica y la electronica a la bio-
tecnologia, en colaboracion con el grupo de biotecnologia.

En este contexto, el grupo ha atendido mdltiples solicitudes de empresas publicas y pri-
vadas, que han planteado problemas que requieren un componente tedrico de aproximacion y una
solucion tecnologica, que se ve reflejada en el diseio, construccion e instalacion de un equipo o se-
rie de equipos que lo resuelven. La experiencia ha evidenciado que la gran mayoria de la industria
nacional trabaja con equipos y técnicas obsoletos, que no pueden ser reemplazados por equipos
importados modernos por su alto costo y capacidad de produccién que sobrepasa las necesidades
de las empresas. Por esta razon, la solucion a los problemas, solo se puede abordar mediante un
enfoque més creativo, a través de la modificacion de la maquinaria instalada o la fabricacién de
equipos adecuados a las necesidades.

Esto evidencia la gran necesidad que tiene Colombia de contar con un sector tecnolo-
0, basado en el conocimiento cientifico, que le pueda proveer soluciones acordes con las ne-
cesidades de la industria. El camino logico, una vez generadas tecnologias para la solucion de

problemas puntuales, es la creacion de industrias que masifiquen la tecnologia, y proporcionen
mantenimiento a las soluciones instaladas, obteniendo asi un subproducto tan escaso en el pais
como lo es la generacion de empresas tecnoldgicas, convirtiéndose en un semillero de este tipo de
organizaciones. Finalmente, se ha encontrado que este tipo de enfoque lleva a obtener productos
tecnologicos de punta, que le han dado a las industrias donde han sido aplicados ventajas com-
petitivas a nivel internacional, lo cual hace necesario patentarlos. Dos ejemplos son los proyectos
desarrollados para SIKA AG y para Smurfit Carton de Colombia.

El CIF acompaia a la Universidad Nacional en la iniciativa de estrechar la relacion con
el sector productivo, a través del comité universidad-empresa, dada la experiencia que tienen
los grupos de investigacion aplicada en la solucion de problemas tecnologicos industriales. Las
caracteristicas del grupo y el trabajo realizado implican la vinculacion de profesionales, més que
de estudiantes, a la ejecucion de proyectos. No obstante, la mayoria de sus investigadores son
egresados de la Universidad Nacional, por lo que se espera seguir vinculando al personal de la
institucion para consolidar el grupo.

Ciencia de materiales

Este grupo centra su actividad en el desarrollo de recubrimientos de cerdmica dura (ni-
truros de titanio y zirconio), destinados a la proteccion de herramientas de corte, lentes o instru-
mentos de cirugia, en materiales compuestos elaborados de fibras de carbono o de nanotubos, y
en recubrimientos en forma de multicapa de materiales metalicos depositados sobre plasticos. En
ailos pasados, Colciencias financio un proyecto para el desarrollo y la construccién de un sistema
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para la produccion de nanotubos y fulerenos, que fue entregado a la universidad por parte del
CIF, y actualmente funciona en el departamento de fisica.

A través del convenio con la Universidad Nacional, se dispone de todas las técnicas
modernas de caracterizacion, hecho que ha permitido ampliar el espectro de investigacién y de-
sarrollo tecnoldgico, y ha dado lugar a tesis de pregrado, maestria y doctorado de
estudiantes de la universidad. En 2007, finalizé un proyecto de desarrollo tecnolégico para el
recubrimiento de piezas con acabados de lujo mediante peliculas ceramicas, con la Empresa Gri-
val S.A. También, se esta trabajando en el recubrimi de protesis h para di ir la
corrosién generada por el cuerpo. E1 CIF participa en la consolidacion del doctorado en materiales
de la facultad de ingenieria, en donde el laboratorio es parte de los trabajos realizados.

Biotecnologia

Este grupo lleva aproximadamente diez afios trabajando en la busqueda de alternativas
limpias al uso de plaguicidas y biocidas. La vinculacion entre la investigacion bioldgica de labora-
torio y de campo ha sido el desarrollo mas sobresaliente, como es el caso del conocimiento adqui-
rido sobre la bioquimica de resistencia y susceptibilidad de las plantas a enfermedades causadas
por hongos y sus mecanismos de ataque, que ha llevado a la produccién de sustancias de origen
bioldgico (elicitores), inductoras de inmunidad fisiologica o resistencia sistémica en plantas contra
enfermedades. La efectividad de este sistema de control de patogenos ha sido probada en cultivos

de papa y flores durante tres anos consecutivos, con resultados promisorios.

Como resultado de la interaccion entre el grupo de biotecnologia y el de fisica aplicada y
desarrollo tecnologico, se ha logrado desarrollar tecnologias biologicas aplicables a la industria, como
el escalamiento de la produccion de los elicitores de resistencia sistémica en plantas, con el disefio de
biorreactores para las necesidades metabolicas de cada microorganismo, y la construccion de siste-
mas automaticos para la propagacion masiva de plantas en la industria floricultora, utilizando el mé-
todo de inmersion temporal. Igualmente, el grupo ha trabajado con la facultad de biologia y quimica,
generando alrededor de 15 trabajos de grado entre pregrado y maestria, y ha trabajado con la indus-
tria, apoyando a la universidad en el comité universidad-empresa, con el grupo de fisica aplicada.

Spin-off y experiencias de mercado

Las caracteristicas del CIF y su dindmica de trabajo hacen abundantes las oportunidades de in-
cursion en el mercado, bien sea mediante la reproduccion a escala de algun producto-prototipo, o por con-
figuracion de algtin servicio de alto nivel tecnologico. En otros casos, toma la forma de incubadora y da
lugar a nuevos negocios, producto de la investigacion o de la identificacion de una necesidad no satisfecha
en el mercado. Hasta el momento, el CIF ha generado cuatro experiencias de spin-off en diversas dreas:
* Tec — Laser: empresa de corte de precision con laser o chorro de agua.
* Aidetec S.A.: empresa de produccion y comercializacion de equipos electrénicos derivados de

proyectos de investigacion del CIF, que cuentan con importantes oportunidades de mercado.
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¢ Rexco Ltda.: empresa de metalizacion al vacio.

¢ Holocol Ltda.: empresa de produccion de hologramas de seguridad.

Adicional el CIF ha disefiado mecanismos de comercializacion, en acuerdo con
empresas socias en proyectos de investigacion y desarrollo tecnologico. Tal es el caso de la Em-
presa de Energia de Cundinamarca (ESP), que ha constituido uniones temporales con el CIF, para
la comercializacion de equipos de medicion de calidad de la energia, desarrollados inicialmente
para la empresa. Asi, la ESP y el centro logran introducir al mercado una innovacion de manera
competitiva, y aseguran el soporte tecnoldgico como valor agregado del producto frente a los com-
petidores internacionales. Los ingresos derivados de este tipo de acuerdos se destinan a recuperar
lainversion en +D y la inversion en otros proyectos atractivos para las partes.

FUTURO DEL CENTRO

Consciente de la necesidad de avanzar en nuevas estrategias para realizar actividades de
investigacion y desarrollo que aseguren estabilidad en el mediano y largo plazo, el CIF ha evalua-
do varias propuestas. Entre ellas, la articulacion mas cercana con otros centros de investigacion,
la evaluacion econdmica de nuevas oportunidades de mercado a partir de resultados en unidades
de investigacion bésica, y la incursion y consolidacion de nuevas 4reas de investigacion, comple-
mentarias y de mayor nivel tecnologico, al interior del centro.

FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA: CENTRO
TECNOLOGICO EMPRESARIAL EN BUCARAMANGA

GENESIS

Viajar en busca de una esperanza o morir ante la falta de posibilidades, era la consigna de
quienes en 1985 sufrian de enfermedades cardiovasculares en el oriente colombiano, especialmente
en el departamento de Santander. Esta situacion, y el deseo de hacer un aporte al bienestar de su co-
munidad, fue loque motivo, hace mas de 20 afios, a un grupo de médicos locales a crear la Fundacion
Cardiovascular de Colombia (FCV). Hoy, la fundacion se consolida como la institucion de salud del
pais con mayor niimero de reconocimientos alcanzados por su calidad, resultados clinicos y modelo
de gestion, ademés de la incalculable labor social que ha beneficiado a miles de corazones.

La FCV, ala par del desarrollo médico-cientifico y con el deseo de garantizar su sosteni-
bilidad en el tiempo, dio paso a la creacion de unidades empresariales de negocios, que proveen
empleo y soluciones en distintas dreas del sector salud, como administracion delegada de IPS,
outsourcing para el manejo de unidades de cuidados intensivos, investigacion biomédica, bioin-
genieria, telemedicina, desarrollo de software, fabricacion y comercializacion de equipos e insu-
mos médicos, soluciones en comunicacion y contac center, entre otros.
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EXPANSION INSTITUCIONAL

Después de 11 afios de ocupar varias instalaciones temporales, la fundacién inaugura,
en octubre de 1997, su sede definitiva, ubicada en un moderno edificio de la ciudadela de la salud,
en la urbanizacion Bosque de Floridablanca, municipio del drea metropolitana de Bucaramanga.
El edificio, con altas especificaciones técnicas y de construccion, y con estdndares rigurosos del
sector salud, alberga a sus dependencias en un drea de 15.000 m? cuenta con una capacidad de
140 camas de hospitalizacién, unidad de cuidados intensivos para adultos y pedidtrica, unidad de
cuidados neonatales y unidad de cuidados intermedios.

El crecimiento vertiginoso y la expansion de la institucion, hace que los planes de desa-
rrollo se queden cortos en planta fisica, generando la necesidad de trasladar las dreas no asisten-
ciales a espacios propios de un parque tecnolégico, que satisfagan las necesidades de las Unida-
des Empresariales de Negocio (UEN), y que tengan caracteristicas de empresas tecnolégicas. Se
contempla la posibilidad de ubicar algunas de las UEN en el Parque Tecnoldgico de Guatiguara,
en Piedecuesta. Sin embargo, la falta de concrecion y demora en la ejecucion del programa de
iniciativa publica-privada, y la congelacion de los planes y programas de la corporacién Parque
Tecnoldgico, obligd a disenar y construir el Centro Tecnologico Empresarial para la fundacion en
Floridablanca, con el apoyo de la gobernacion departamental, entidad comprometida con la con-
solidacion de Santander como un polo de desarrollo tecnologico y empresarial del sector salud. A
finales de 2006, entra en funcionamiento el Centro Tecnoldgico Empresarial (CTE), en un drea de
5.500 m? (antes Empresa Licorera), donde se localizan varias dependencias: produccion, esterili-
zacion y banco de tejidos, comercializadora, bioingenieria, FCV-Soft, soporte técnico, IT- Room,
v contac center; y las oficinas de gestion del conocimiento, planeacion y gestion de la calidad,
logistica, gerencia del servicio e imagen y comunicaciones, direccion financiera, y desarrollo

organizacional e innovacion.
Unipapes EMpresariALES DE NEGocios (UEN)

© FCV Instituto del corazon: clinica especializada con los mas elevados estandares de cali-
dad, con criterios médicos, cientificos y tecnologicos para la prevencion, diagnéstico, tratamiento

y rehabilitacion, especialmente de enfermedades cardiovasculares en ninos y adultos.

© FCV Instituto de investigaciones: creado para fortalecer el desarrollo de la investigacion
en el campo epidemiologico, clinico y biomédico de las enfermedades, por lo cual dirige sus es-
fuerzos en dos campos: desarrollo de investigacion contratada por la industria farmacéutica, de
diagnostico y del sector salud; y generacion y desarrollo de investigacion basica y epidemioldgica,
que contribuya a la generacion de conocimiento y a la solucion de las causas de morbilidad y

mortalidad de la poblacion.

 FCV Bioingenieria: contribuye a la generacion de conocimiento e innovacion tecnoldgica
a partir de estudios y productos en el campo de la salud, en lineas como instrumentacién biomédi-
ca, electrofisiologia, ingenieria clinica, telediagnéstico, automatizacion, evaluacion de tecnologias
en salud, y procesamiento de sefiales e imagenes. Cuenta con un laboratorio, dotado con moder-
nos equipos que dan soporte al disefio y construccion de software y hardware biomédico.
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¢ FCV Soft: construye y disefia herramientas software bajo estdndares internaconales,
para incrementar el conocimiento, la productividad y la competitividad empresarial mediante la
transferencia tecnologica. Dentro de sus principales productos se encuentran: el Sistema de Ad-
ministracion Hospitalaria Integrada (SAHI), y el departamento de informacion tecnologica para
soporte interno en software y hardware de la fundacion.

¢ Centro Nacional de Telemedicina (CNT): desarrolla y mantiene una red de servicios mé-
dicos a nivel local, regional, nacional e internacional, con el fin de facilitar el acceso a consulta
especializada a través de la combinacion y uso de tecnologia (internet y software propic), cum-
pliendo asi con la maxima funcion médica posible y de gran impacto social. La telemedicina es
una medicina a distancia, aplicando TIC en el 4rea de la salud.

¢ FCV Contac center: empresa que presta los servicios de contact center, utilizando tecno-
logia de telefonia IP (internet protocol), apoyada en el desarrollo de sistemas hechos a la medida,
conforme a necesidades actuales, y operando bajo el concepto de mensajeria unificada. Asi, los
clientes de la FCV, se pueden contactar a través de una llamada telefonica, un correo electrénico,
un fax, o una sesion de chat, para obtener un servicio, un acuerdo de pago o recibir informacion y
enterarse de la promocion de un producto especifico.

* FCV Productos hospitalarios: empresa dedicada a la produccion y comercializacién de
insumos médico-quirdrgicos, y a la prestacion de servicio de esterilizacion. Ofrece lineas de ropa
quirirgica desechable, de ropa quirtrgica reusable, de suturas quiriirgicas, suturas no absorbi-
bles, suturas absorbibles, banco de tejidos y servicio de esterilizacion.

® FCV Comercializadora: empresa dedicada a la comercializacion de insumos médico-

quirtrgicos y equipos, que ofrece productos de excelente calidad a costos competitivos a nivel
nacional e internacional.

* FCV Gerencia delegada: se especializa en ofrecer servicios de administracion delegada y
outsoursing de servicios administrativos y asistenciales a las Instituciones Prestadoras de Servi-

cios de Salud, como respuesta eficiente en la impl ion y seguimiento de procesos adminis-

trativos y asistenciales, especialmente de alto costo, que les permita ser competitivos y rentables,
por medio de servicios de calidad para beneficio de la comunidad.

* ECV Eventos y mercadeo: planeacion, organizacion, comercializacion y desarrollo de even-
tos deportivos, culturales y sociales, que contribuyen al bienestar de la comunidad, a la promocion
del deporte y la cultura, al sostenimiento de programas sociales y al reconocimiento institucional.

PRODUCCION INTELECTUAL

La Fundacion Cardiovascular de Colombia se destaca en I+D por las publicaciones en
revistas indexadas como: The Journal of the American Medical Association, American Journal
of Hipertension, American Heart Journal, International Journal of Cardiology, American Jour-
nal of Physiology, Cell Physiology, y Cardiology. Entre 1997 y 2007, ha publicado més de 80 arti-

SCIEDAD DEL CONOCIMIENT




culos en revistas nacionales e internacionales, en dreas de cardiopediatria, cardiologia, cirugia
cardiovascular, productos del disefio y desarrollo de proyectos de ideas propias y originales de
la fundacion. En el 2006, se publicaron las primeras ediciones de los libros “Cirugia y cardiologia
pediatrica” y “Un suefio convertido en realidad empresarial”. Ademas, la FCV ha participado en
estudios clinicos multicéntricos, con aportes importantes a la generacion de conocimiento y solu-
cién de probl: de salud rel . A la fecha, se cuenta con una patente colaborativa con la
Universidad de Akron (topical nitric oxide donor devise); cuatro més estan en estudio, y se han

tramitado 27 registros de marcas.

Futuro

El Centro Tecnolégico Empresarial de la FCV se proyecta como un centro de gestion tec-
noldgica para fomentar la productividad y competitividad de las empresas del sector salud, que
constituye un eslabon importante del cliister de la salud en Santander, Colombia y el mundo. La
fundacion apalancaré su accionar con la incubacion de nuevas empresas tecnoldgicas, y la conso-
lidacion y desarrollo bajo los conceptos del mejoramiento continuo, conocimiento e innovacion.

OPORTUNIDADES PARA LA AGRICULTURA BASADA EN EL
CONOCIMIENTO: CENICAFE Y LA RED DE CENIS

Gabriel Cadena

Quienes nazcan en el 2008, seran profesionales en el 2030, y tendran que administrar y
tomar decisiones sobre temas que apenas se estan engendrando. El cambio climatico es una reali-
dad, sus efectos pueden ser catastroficos si no aceptamos que los errores cometidos en el siglo XX
estan afectando la vida en todas las latitudes. Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI),
provocados por el consumo ilimitado de combustibles fosiles, estan afectando a la poblacion
mundial. El encarecimiento de los alimentos, la escasez de agua potable, el hambre y las guerras,

son consecuencia del uso irracional de los recursos naturales.

La agricultura es la tinica actividad que tiene 6.000 millones de clientes diarios. Sin em-
bargo, a raiz de los problemas relacionados con el consumo y el precio del petrdleo, este sector, de
un momento a otro, gané millones de nuevos clientes diarios: los automotores. Brasil, desde los
afios 1960, debido a la escasez y al costo del petrdleo, empez6 a producir etanol a partir de la cana
de azticar. Poco después, este tema se convirtio en una moda alrededor del mundo. Los biocom-
bustibles irrumpieron con inesperada fortaleza en la agenda mundial, por ejemplo cada semana
en Norteamérica se inaugura una nueva destileria de etanol a partir de maiz, provocando que los
precios del grano se incrementen, cobrandoles a los paises que creian que el maiz barato subsidia-
do seria una constante inmutable. Las tortillas mexicanas se volvieron un lujo, por lo cual fueron
sustituidas por el pan de trigo. El biodiesel, a partir de aceites vegetales, empez6 a producirse en
distintas partes del mundo, indicador de que la agricultura pasé a ser la gran solucién, para cap-
turar carbono, sustituir combustibles fosiles, y aliviar el calentamiento global.
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No obstante, todas las voces no son unanimes. Algunos aventurados advierter que la
solucion puede ser peor que el problema que se trata de resolver. (Quién tiene la razon? Li actual
coyuntura mundial es una gran oportunidad para la agricultura. Desde la revolucion vede, que
le permiticalah idad controlar las grandes hambrunas y salvar a millones de vidas s todos
los continentes, la agricultura no habia tenido una mejor oportunidad. En 1970, el doctor forman
E. Borlaug se alzo con el premio Nobel de Paz, todo a que la transformacion de la agrcultura
permitio aclimatar la paz en pobladas regiones, que sin el éxito de la agricultura modena, no
hubieran podido satisfacer sus necesidades basicas.

El éxito de la tecnologia, puesta al servicio de la agricultura, hasta ahora esta zaranti-
zando la sobreproduccion de alimentos a costos que tan solo permite acceder a una diet: diaria.
Esto no indica que se haya resuelto el problema de acceder a una dieta balanceada, percsin esa
capacidad de la agricultura para producir alimentos, la situacion seria extremamente grave, y no
existirian los excedentes que facilita a los paises acudir en ayuda a las regiones, que por stuacio-
nes climéticas extremas, sufren hambrunas.

La pregunta ahora es si la produccion de biocombustible va a causar no solo el excareci-
miento de los cereales (principalmente maiz), v oleaginosas, sino la escasez de alimentos, factores
que irian en contra de las metas del milenio relacionadas con la mitigacion del hambre. Todo lo
contrario, puede ser la gran oportunidad para la agricultura tropical, ya que sus ventajas son in-
controvertibles. Por ejemplo, la radiacion solar, fuente de toda la produccion vegetal, es s1 mayor
ventaja competitiva. La productividad que se logra en los suelos para producir caiia de azcar, que
s a su vez una de las especies vegetales fotosintéticamente mas eficientes, es imposibleen otras
latitudes. En Colombia, se corta cafia de azticar practicamente todos los dias del ario, factor que no
ocurre en otros paises, en donde solo existe un periodo de zafra. Los ingenios y destilerfa: colom-
bianos trabajan todo el afio sin parar, al igual que la produccion de palma de aceite, convirténdolos
en més eficientes y econdmicos en su operacion. No ocurre lo mismo con la produccion demaiz en
los paises de clima templado, ni con la produccion de remolacha azucarera en Europa. Se tisnen ex-
pectativas con la produccion de aceites a partir de higuerilla y de otras plantas oleaginosas, ademas
de otras alternativas como la produccion de etanol a partir de los residuos del beneficio decafé.

Qué debemos hacer si aceptamos las ventajas de la agricultura tropical para sitisfacer
la creciente demanda de biocombustibles. Los planes del Gobierno Nacional, con el lderazgo
del Ministerio de Agricultura y la respuesta positiva de la empresa nacional, deben cortinuar y
consolidarse. Existen otras alternativas en el mercado, pero carecen de suficiente apoyo ex ciencia
y tecnologia. Mientras que detrds de la eficiente produccion de la caiia de aztcar esté € trabajo
cientifico de Cenicafia y de los ingenios azucareros, y detras del éxito de la palma de acete estin
Cenipalma y Fedepalma, las otras alternativas carecen del nivel de conocimiento suficierte como
para que los empresarios agricolas se decidan a cultivar grandes extensiones, o que la industria
decida montar sus refinerias o destilerias.

En el caso de la yuca, es necesario recopilar y validar todo el conocimiento generado
por el CIAT, conocer cudles son las variedades més adecuadas, y todos los requisitos agronémi-
cos para obtener los mejores rendimientos del almidon en las distintas regiones potendales. La
higuerilla esta en peor situacion, ya que a pesar de que existen esfuerzos por parte de universi-
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dades como la Nacional y la de Caldas para desarrollar la tecnologia de su cultivo, hace falta in-
formacién experimental sobre las variedades, problemas fitosanitarios, eficiencia nutricional, su
produccién, productividad y rendimiento de aceite. Respecto a la jatropha y otras plantas oleagi-
nosas introducidas de otros paises, falta mucho por conocer. Pero las oportunidades para nuestra
agricultura tropical no sélo se centralizan en las especies productoras de materias primas para la
obtencion de biocombustibles.

Esta oportunidad es para todo el sector agricola, por lo cual se debe retomar la produccién
de maiz en nuestro territorio. En los ultimos cinco afios, debido a una politica acertada del Ministe-
rio de Agricultura, Fenalce y la Federacion Nacional de Cafeteros, se ha demostrado que es factible
producir eficientemente maiz blanco y amarillo en nuestra zona cafetera. Pero las oportunidades
son para producir mas maiz a precios competitivos en los Llanos Orientales y en la costa Atlantica,
para satisfacer la demanda nacional para el consumo humano y para la industria avicola.

CENICAFE Y LA RED DE CENIS

Colombia cuenta con uno de los sistemas de investigacion agricola mejor concebido y
exitoso. Se trata del modelo de los Cenis, que a nivel nacional ha demostrado no sélo su origina-
lidad, sino lo acertado de su concepcion. Con la creacion hace 70 afios de Cenicafé para apoyar a
los caficultores, cientificos colombianos formados en las universidades, y con especializaciones
a nivel de maestria y doctorado, ha generado conocimientos, que traducidos en practicas y tec-
nologias, le ha permitido a los caficultores incrementar su productividad, competitividad a nivel

internacional y lograr la sostenibilidad.

Nuevas variedades de café de calidad excelsa, con resistencia a enfermedades, sistemas
de produccion altamente eficientes en el uso de los factores de produccion, manejos sostenibles, y
mejoras sustanciales en los procesos de cosecha y beneficio del grano, han sido soluciones préc-
ticas y economicas que los caficultores colombianos adoptan, y les facilita su competitividad. Ac-
tualmente, Cenicafé, con un equipo reducido pero calificado de investigadores, estd incursionan-
do con éxito en el estudio del genoma del café, en busca de la resistencia a la broca, mejoramiento
de la calidad y menores costos de produccion, sin descuidar el empleo de los subproductos para
apoyar la caficultura organica, la produccion de alimentos (hongos comestibles) o la produccion
de biocombustibles. Cenicafé evidencié que Colombia tiene potencial para producir hasta 24 mi-
llones de galones de etanol a partir de los residuos del beneficio del café. El balance energético
puede ser positivo utilizando los mismos subproductos como generadores de gas metano con el

empleo de los tallos de la zoca del café.

El éxito del modelo de Cenicafé dio lugar a la fundacion de Cenicana, Cenipalma, Ce-
nibanano, Ceniflores, y Cevipapa; todos agrupados en Cenired. La caracteristica fundamental de
estos centros es la definicion clara de sus ambitos de competencia, es decir, su dedicacion exclusi-
va a atender los retos que afrontan los productores de su gremio. Su segunda caracteristica es el
seguimiento que hacen los productores a sus logros, y la obligacion a su vez de los centros de ren-
dir cuentas de sus actividades y del uso de sus recursos; con total autonomia para la definicién de
sus procedimientos y métodos cientificos. Ademas, estos centros han sido ajenos a controversias o
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manejos politicos, lo cual les ha dado una gran estabilidad en su direccion y en la conformacién de
sus néminas de investigadores. Los Cenis han contado, por sus resultados, con el apoyo continuo
de productores y dirigentes de sus sectores, trabajan en colaboracion con las universidades del
pais, recibiendo a cientos de jovenes estudiantes de pregrado y postgrado para que realicen sus
tesis en los laboratorios y campos experimentales, bajo la orientacion de los investigadores de los
centros. Los Cenis mantienen relaciones de cooperacion con centros similares en otros paises, y
realizan investigaciones conjuntas con cientificos internacionales.

EL FUTURO

El sector agricola colombiano cuenta con un niimero importante de entidades de presti-
gio con investigadores formados, a nivel de doctorado y maestria, que en forma conjunta podrian
constituirse en la base para que Colombia defina una politica agricola basada en el conocimiento.
Dicha politica nos permitiria a mediano y largo plazo, lograr metas definidas en relacion con la
disminucion del costo de los alimentos, y un aumento de la oferta de productos de calidad para

que compitan a nivel nacional e internacional por su calidad, inocuidad, trazabilidad y satisfac-
cion de la demanda.

Para el logro de estas metas es fundamental concertar los temas de investigacion a través
de las convocatorias de Colciencias y del Ministerio de Agricultura, y la participacion del sector
publico (ICA, Corpoica, universidades) y del privado (Cenis). Un sistema de ciencia y tecnologia
agricola, no podria abstenerse de convocar a otros sectores de las ciencias, incluyendo la biotec-
nologia, la quimica, la fisica, la medicina y el empleo de instrumentos modernos de informética y
comunicaciones para el logro de un sector agricola eficiente y contemporaneo, basado en un cono-
cimiento cientifico que contribuya a la generacion de empleo, al mejoramiento de las condiciones

de vida rural y a la competitividad del pais, asegurando el suministro de alimentos, materias
primas y biocombustibles.

CIUDADES DE AMERICA LATIMA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTE




CAPITULO IX

INCUBADORAS DE EMPRESAS EN COLOMBIA:
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA,
MANIZALES Y MEDELLIN

Jaime Acosta Puertas

A finales del primer quinquenio de los afios noventa, se inicia el surgimiento de las
incubadoras de empresas. Ya en el 2009, luego de un acelerado crecimiento en la creacion de incu-
badoras en casi todas regiones de Colombia (mas de 30), su dinamica se ha frenado, tanto que no
llegan a diez las incubadoras consolidadas, las cuales para sobrevivir han tenido que hacer una
serie de aprendizajes, transformaciones y esfuerzos creativos, como se verd en este capitulo. Estos
cambios las han convertido en algo més, en algo distinto al espiritu y estricto propésito que les
dio vida en los Estados Unidos: convertir en empresas innovadoras de alto contenido tecnolégico

ideas innovadoras de alta tecnologia.

Casi al finalizar la primera década del siglo XXI, las incubadoras en Colombia son mas
parecidas a agencias de servicios de empresas innovadoras o a centros de desarrollo empresarial,
donde la incubacion de empresas es uno de los servicios que prestan. Pero la evolucién del modelo
colombiano no fue producto de una nueva etapa de las incubadoras y de la politica de emprendi-
miento, sino una consecuencia de la falta de orientacion nacional cuando surgieron, y de posterio-
res vacios en la concepcion de un sistema nacional de emprendimiento, importante componente
de los sistemas nacionales de competitividad y de ciencia, tecnologia e innovacién.

Colombia, al no disponer de una ambiciosa estrategia productiva en actividades y sec-
tores de medio-alto y de alto contenido tecnolégico, ha derivado que las incubadoras operen en
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un ambiente que no genera condiciones suficientes para el surgimiento de empresas nacionales
de alta tecnologia. Las incubadoras de base tecnologica y los parques tecnologicos deberian ser
componentes de la politica nacional de ciencia y tecnologia, y por tanto estar adscritos a la institu-
cién rectora de esta politica. Entre otras razones, porque hay que profundizar y avanzar hacia una
nueva etapa de los proyectos o programas Universidad-Empresa-Estado (U-E-E), de los contratos
de +D Universidad-Empresa-Estado a los spin-off y start-up de alto valor agregado, derivados de
la actividad de investigacion de las universidades y de los centros de desarrollo tecnologico, pu-
blicos y privados.

Si se profundiza la relacién entre conocimiento y emprendimiento avanzado, se daria un
paso decisivo, mds no suficiente, hacia una fase superior del proceso de incubacion de empresas,
que seguramente redundard en la profundizacion de todo el proceso de nacimiento y desarrollo
de empresas tecnologicas, y derivaria en el nacimiento de una nueva generacion de incubadoras
de alta tecnologia en universidades que dispongan de un fuerte sistema de investigacion. La nue-
vaetapa de la incubacion de alta tecnologia emergeria en el marco de modelos robustos U-E-E, que
incluiria el desarrollo de parques cientificos y tecnoldgicos. La financiacion de distinto tipo, a tra-
vés de fondos especializados, propiedad intelectual, cultura innovadora y emprendedora, fortale-
cimiento de las politicas, modernizacién institucional, y desarrollo regional, cierran el complejo
circulo virtuoso del emprendimiento de alto impacto y suceso en la sociedad del conocimiento.

Las incubadoras de empresas son mecanismos o instrumentos que surgieron en los Esta-
dos Unidos, en el marco del desarrollo de nuevas tecnologias de alto contenido de conocimiento,
para impulsar el nacimiento y los primeros desarrollos de ideas innovadoras que se podrian con-
vertir en una nueva empresa. Por esa razon fueron denominadas como Incubadoras de Empresas
de Base Tecnologica (lebta), y se siguen llamando asi, ya sean especializadas o multisectoriales.

Brasil comprende la interaccién entre desarrollo tecnoldgico e incubadoras de la siguien-
te manera: “para hacer desarrollo tecnologico es necesario preparar una infraestructura capaz de
soportar las grandes inversiones que el tema demanda, como la consolidacion de acciones univer-
sitarias, los centros de investigacion y tecnologia, y las empresas de base tecnologica, incentivo y
creacion de condiciones sociales, politicas y culturales regionales favorables, asi como entidades
que apoyen la consolidacion de nuevos emprendimientos, como las incubadoras de empresas y los
organi guber: les que apoyan el emprendimiento” (Anprotec, 2003).

&

Las empresas de base tecnoldgica son organizaciones que cuentan con investigadores
de alta cualificacion, que consideran a la tecnologia como el factor mas importante en la agrega-
cion de valor del producto, y por ello hacen inversiones en investigacion y desarrollo, para que la
innovacion sea una constante en los negocios de la organizacion. Debido a que las inversiones en
desarrollo tecnoldgico son procesos demorados e inciertos, y con el propasito de reducir el tiempo
de retorno en las inversiones en desarrollo de tecnologias y el tiempo de innovar en el mercado,
nacen las incubadoras. Segun Anprotec, las incubadoras de base tecnoligica, son organizaciones
que acogen empresas cuyos productos, procesos y servicios resultan de investigaciones cientifi-
cas, y para las cuales la tecnologia representa un alto valor agregado en areas como la informa-
tica, biotecnologia, quimica fina, mecénica de precision, nuevos materiales, entre otras (Moraes
Zouain, Silva Torres, Landin Correia en Cavalcanti Bianor, 2005).
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Dada su importancia, el gobierno brasilero decide apoyar a las incubadoras. Indirecta-
mente por medio de las universidades y centros de investigacion, y de manera directa a través de
las instituciones que participan en el Programa Nacional de Apoyo a las Incubadoras de Empre-
sas (PNI), como el Ministerio de CyT, el Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
(CNPQ), la Financiadora de Estudios y Proyectos (Finep), el Ministerio de Industria y Comercio,
el Banco del Noreste, el Servicio Brasilero de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (Sebrae), el
Servicio de Aprendizaje Industrial (Senai), Anprotec, y el Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

Este andamiaje institucional muestra la importancia que el Estado brasilero le confiere a
la incubacion de alta tecnologia, y también la complejidad que hay detras del proceso de impulsar
empresas de punta en la economia del conocimiento; la convergencia institucional conlleva a es-
fuerzos en educacion, investigacion, emprendimiento, financiamiento y organizacion del sistema.
Por esta razon es equivocado tratar de mirar experiencias externas de manera parcial y mejorar
un instrumento a través de ellas. Lo correcto es mirar de manera sistémica la complejidad del eco-
sistema del emprendimiento, tal como se analiza un sistema nacional de CyT, donde se observan
integralmente factores como educacion, investigacion, doctorados y doctorandos, propiedad inte-
lectual, financiacion, centros de investigacion y de desarrollo tecnologico, y vinculos U-E-E.

Claro que en el mundo han surgido incubadoras en sectores de menor porte tecnoldgico,
pero no llegan a ser tan importantes y numerosas. La razén, son actividades maduras donde las
posibilidades de nuevos desarrollos son infinitamente menores que en actividades de reciente
emergencia. En Colombia, todas las incubadoras nacieron con el mismo caracter que en los paises
avanzados. Sin embargo, por razones estructurales, en su mayoria derivaron en incubadoras de
base abierta, que acogen e impulsan proyectos de distinto contenido tecnolégico, con tendencia a

proyectos de menor porte tecnologico.

En resumen, Colombia debe cohesionar su modelo de emprendimiento de alta tecnolo-
gia para que supere el miedo que suscita la palabra incubacion. El pais dispone de una enorme
infraestructura para hacer planes de negocios a traves de universidades, fundaciones, empresas
de consultoria, en su mayoria mal llamados semilleros. La conexion de los productos de estas
infraestructuras de planes de negocios con la incubacion se ha perdido, y por tanto el emprende-
dor, luego de que tiene su plan de negocios queda expuesto a su suerte, ocasionando dificultades
para que las ideas y proyectos de empresas de alta tecnologia puedan emerger, obteniendo como
resultado proyectos empresariales innovadores de bajo contenido tecnolégico. Ademas, si no hay
interaccion entre los semilleros y la incubacion, la cadena de emprendimiento también esta rota
entre la fase de incubacion y la de post-incubacion. Estas fallas del sistema de emprendimiento, es
lo que hace imposible que en Colombia surja un movimiento dindmico de empresas de alto nivel

de innovacion, soportadas en conocimiento de alta complejidad.

En el pais, el Sistema de CTI estd mas avanzado que el sistema de emprendimiento, in-
clusive més adelantado que el sistema nacional de competitividad. Hacia el futuro inmediato, el
reto es la convergencia de esos dos sistemas, a partir de una comprension conceptual que derive
en un gran Sistema de Conocimiento y Emprendimiento (CTIE). El modelo colombiano, asi como
el de cualquier otro pais, no estd a la venta en ninguna estanteria, o en ningun portal de alta tec-

nologia; hay que construirlo end6 irando y aprendiendo del mundo.
8 y q 8 y:ap
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Luego de esta introduccion, veamos los esfuerzos que hacen las incubadoras colombia-
nas para aportarle al desarrollo de sus regiones y del pais, que a pesar de todo las sitiian en un
nivel de desarrollo similar al de Argentina, cercano al de Chile y México, v distante al de Brasil.
En Chile, las incubadoras hacen parte de la politica de innovacion y de competitividad, equiva-
lente a la politica de desarrollo de Brasil, y a la politica mexicana de emprendimiento y desarrollo
regional, orientada a incrementar la participacion de industrias mexicanas innovadoras en las
industrias maquiladoras, y a desarrollar una base empresarial propia (Acosta ], 2007). Si bien esto
evidencia un espiritu critico para Colombia, también hay que destacar la persistencia, acompana-
da de una gran creatividad para adaptar modelos de incubacion de empresas a las condiciones del
medio, asf como los esfuerzos del Estado para estimular el emprendimiento.

CREA - ME
Claudia Maria Ceballos. Directora del Centro de Servicios y Gestion de Proyectos.

Hace 15 afios, en Colombia nadie hablaba de emprendimiento, de incubadoras de em-
presas, ni de base tecnologica. Pocos afios después, empezaron a surgir las primeras incubadoras
en el pais, comprometidas particularmente con la creacion de empresas de base tecnologica. Sin
embargo, personas que conocian experiencias de este tipo en otros paises como Estados Unidos
y Espafia, identificaban grandes brechas entre dichos modelos. Mientras las incubadoras de los
paises desarrollados se dedicaban unicamente a incubar empresas, en Colombia, como en otros
paises en desarrollo, estas instituciones debieron encargarse de otros procesos para poder cum-
plir su funcion central de incubar; empezaron a generar una cultura emprendedora y a buscar
quienes debian hacerlo, como las instituciones de educacion superior.

La Corporacién Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia (antes Iepra),
no fue la excepcion. Creada en Medellin en 1996, inicio su gestion desarrollando una cultura em-
prendedora por medio de cétedras electivas en algunas universidades, lo que luego se transformo
en una cdtedra virtual que se imparte a nivel nacional; esta corporacion nacié de la union de 12
universidades y de un grupo de 18 empresas privadas v del gobierno. Igualmente, tuvo que em-
pezar una tarea de asesoria en la formulacion de ideas de negocios y en la etapa de preincubacion,
es decir, acompafiamiento en la elaboracion de planes de negocio a los primeros profesionales que
se atrevian a emprender con la incubadora. lebta tuvo que vivir su propio proceso de incubacion,
aprendiendo como hacer una tarea poco conocida en el pais, encontrando la mejor manera de
hacer su labor y con la mision de construir una cadena de valor que no existia.

La perseverancia y compromiso de la institucion, durante sus primeros cinco aios de
operacion, hizo que poco a poco en Medellin y en Colombia se fuera gestando el interés de otras
instituciones, que se fueron articulando gradualmente en su quehacer, hasta conformar hoy una
verdadera cadena de valor. Esta transformacion en el entorno, permitié a la lebta enfocarse cada
vez mds en su mision original de incubar empresas de base tecnolégica. Asi, [enta iba recibiendo
ideas y proyectos de mejor calidad de manera permanente, de equipos emprendedores con planes
de negocios viables y de alto potencial. A su vez, esta transformacion generd un cambio en el
modelo de operacion, que se soporto en dos unidades de negocios: la unidad estratégica de incu-
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bacion, dedicada a cumplir la misién por la que fue creada la institucion, y que gestionaba todo el
conocimiento adquirido; y unidad de gestion empresarial (en la linea de emprendimiento y empresa-
rismo), que se encargaba de transformar el conocimiento en productos comercializables, permitién-
dole a la corporacion alcanzar la autosostenibilidad, y proyectarse a otros paises latinoamericanos,
mediante la transferencia de su modelo de incubacion validado y en permanente mejora.

La evaluacién per de los Itados de gestion y la vigilancia de las mejores
practicas internas y externas, le permitieron a la lebta robustecer el modelo de incubacién, para
adaptarlo a di tipos de emp 8 do asi oportunidades para la creacion de siste-

mas de incubacién empresarial, tanto de base tecnoldgica como de valor agregado e innovacién
y de agrupamientos agroindustriales. Sin embargo, aun existian otras falencias en el entorno, las
cuales limitaban la incubacion. La ausencia de mecanismos de financiacion apropiados para la
creacion de empresas y la poca confianza del mercado en la tecnologia colombiana, eran aspectos

en los que también se tuvo que avanzar, como funciones adicionales.

DIRECCION GENERAL

ASESORES CORPORATIVOS ASISTENTE DE DIECCION
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Posteriormente, la lebta comenzo su segundo estadio de desarrollo, brindando respues-
tas oportunas a las necesidades de un entorno cambiante. Asi, pasé de una actuacion local a una
internacional, de incubar solo empresas de base tecnologica a operar programas de incubacién de
otros tipos de empresa para el sector publico, y apoyar otras regiones y paises para que crearan
sistemas de incubacion, capitalizando el aprendizaje. Como resultado, se graduaron 36 empresas
de base tecnoldgica; se brindé acompafiamiento a 1.293 procesos empresariales; se generaron 85
millones de dolares (mas de $167.400 millones) en ventas de empresas incubadas; 17 millones de
dolares (34.300 millones) en recursos movilizados de inversion y fomento; 9.566 empleos directos
de alto perfil; y siete t fi iasyc Itorias en sis de incubacion en Ecuador, Panam4,
Honduras, Guatemala, Peri y Bolivia, y 15 en Colombia.

El entorno nunca ha parado de transformarse, y la lebta siempre ha respondido rapida-
mente. Al cumplir 10 afios de operacion, en un ambiente donde el modelo de incubacion habia
comenzado a masificarse, a la par que surgian nuevos centros de desarrollo empresarial en uni-
versidades y programas de emprendimiento, patrocinados por el sector publico, con requerimien-
tos de servicios empresariales especializados y con miras a incorporarse a la cadena de valor, el
reto estuvo en impedir que estas entidades repitieran la misma historia, y que pudieran sumarse
al sistema en movimiento, capitalizando el aprendizaje adquirido y utilizando las capacidades
desarrolladas por otros. Asi, la lebta decidié avanzar hacia su tercer estadio de desarrollo, convir-
tiéndose en una incubadora de segundo piso; bajo la marca Crea-ME, se convierte en un centro
integral de servicios empresariales para toda la cadena.

Hoy, Crea-ME cuenta con una planta de personal de 55 profesionales y una extensa base
de consultores nacionales e internacionales, organizados bajo una estructura satelital, con una di-
reccion y un departamento de planeacion y desarrollo corporativo, en donde confluyen siete cen-
tros de servicios y nueve nodos especializados en diferentes areas del conocimiento, permitiendo
dar cobertura a proyectos de incubacion y de desarrollo empresarial a nivel regional, nacional e
internacional. En resumidas cuentas, la anterior unidad estratégica de incubacion se multiplicé
en nueve nodos de creacién de empresas, ubicados en distintos puntos del pais, que mediante
la alianza de Crea-ME y de aliados estratégicos como universidades, grandes

P » centros
de desarrollo de empresas e incubadoras, ofrecen un acompafamiento especializado sin limites

geograficos o sectoriales, y con la ventaja que ofrece la economia de escala.
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Por su parte, las antiguas lineas de servicios de la unidad de gestion empresarial, le dieron
paso a los centros de servicios empresariales especializados, que satisfacen la demanda de las em-
presas incubadas en los nodos y de empresas del entorno; en algunos casos son soportados con capa-
cidades internas y de diferentes proveedores de servicios validados y certificados por la institucion.
Crea-ME cumple las tareas de administracion de un nuevo y exitoso sistema de desarrollo empre-
sarial, ofreciendo, a propios y a terceros, un universo de capacidades que cubren los requerimientos
actuales de la cadena de valor de emprendimiento y empresarismo en Colombia y Latinoamérica,
actuando como proveedora de insumos de conocimiento requeridos para el éxito del sistema.

LA CORPORACION BUCARAMANGA EMPRENDEDORA: UNA
INICIATIVA A PARTIR DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER*

La Corporacion Bucaramanga Emprendedora, una incubadora de empresas de base tec-
noldgica, responde a una necesidad del pais en la creacion de nuevas empresas y empleos en
areas intensivas en conocimiento, con fines de incrementar su competitividad. La Ley 29 de 1990
(Ley de Ciencia y Tecnologia), y su Decreto Reglamentario 393 de 1991, permitic la unién de los
sectores académico, empresarial y gubernamental, haciendo posible el nacimiento de las prime-
ras incubadoras en Colombia, las cuales contaron con el apoyo de Colciencias para su gestacion,

INNOVACION Y CREATIVIDAD

EXPERIENCIAS DE INVES
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orientacion, apoyo financiero, asi ia técnica, itoreo y su i
centros tecnologicos, auspiciada por esta entidad.

gracion a la red nacional de

Con este ambiente innovador, bajo el liderazgo de la Universidad Industrial de Santan-
der, se logro convocar empresarios, academia y a los gobiernos departamental y local a que par-
ticiparan en esta empresa de incubacion, la cual ofrece un portafolio basico y complementario de
apoyo y acompafamiento, para contribuir a la generacion de ventajas competitivas de proyectos
y empresas innovadoras en etapas de nacimiento y consolidacion. Esta institucion técnica, sin
dnimo de lucro, opera desde el afio 1995, y hace parte de la cadena de creacion de empresas inno-
vadoras, mediante la oferta de servicios de identificacién y disminucion de los niveles de riesgo
empresarial.

El interés de la universidad por estE tema se remonta a 1987, en el marco de un estudio na-
cional financiado por la OEA para evaluar la factibilidad de crear incubadoras de empresas y parques
tecnologicos en Colombia. En 1994, tres docentes de la Universidad (dos de ellos vinculados a la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales), efectuan los estudios de viabilidad para la puesta en marcha.

Desde 1995, se encuentra op do este mecani integ del Sistema Nacional de Innovacion.

El objetivo basico de ésta incubadora se centra en el fortalecimiento de la cadena o red de
creacion de empresas, ofreciendo y facilitando el acceso a servicios complementarios, brindando
alternativas empresariales, orientando y permitiendo el aprovechamiento de espacios fisicos y el
empleo de tecnologias de telecomunicaciones, para ampliar la cobertura a la provincia. Esta ini-
ciativa se inserta en la concepcion del Sistema Nacional de Innovacion, de acelerar el proceso de
industrializacion y evitar que se contintie dando de manera espontanea; ori d
y apoyando la generacion de nuevas empresas.

MisioN

Somos un equipo multidisciplinario que conformamos una incubadora empresarial y
multisectorial, orientada como instrumento para estimular el espiritu emprendedor e innovador,
contribuyendo asi a la creacion, desarrollo y gestion de empresas competitivas de base tecnologi-
ca, que impulsen la riqueza socioeconémica de la region y del pais.

Vision

En el afio 2010, con nuestro sistema integrado de incubacion, seremos una empresa lider
en el pais. El nuevo modelo empresarial nos permitira autosuficiencia financiera, incursionar en
la riqueza de nuestra biodiversidad y ser una entidad lider en la promocion del desarrollo regio-
nal y nacional, mediante el aporte significativo a la creacion, c lidacion y posici i de
empresas innovadoras de base tecnologica, sustentadas en desarrollos de productos y servicios
para mercados regionales, nacionales e internacionales, cumpliendo asi con la innovacion social
que requiere el p:
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OBJETIVOS

* Crear mecanismos de promocion y apoyo a emprendedores, con el fin de disminuir los riesgos

en la gestion de empresas.
« Fomentar la generacién de bienes y servicios con alto valor agregado de contenido tecnoldgico.

e Implementar mecanismos exitosos de transferencia de tecnologia, que fomenten la relacion

universidad-empresa-estado.

« Generar un ambiente de espiritu emprendedor por intermedio de la divulgacion de vivencias y

logros.
e Consolidar la infraestructura de apoyo y de servicios a los procesos de incubacién.

« Realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas necesarias en areas pertinentes, con fines de

interpretar y mejorar la cultura empresarial y los procesos de incubacion.

« Dar soporte a la industria local mediante actividades de investigacion en areas de calidad, pro-
ductividad, competitividad, gestion tecnologica y desarrollo tecnoldgico productivo.

e Dar soporte a las universidades mediante la implantacion de programas de fomento

emprendedor.

« Evaluacion, estructuracion y si- + Acceso a software especializado

mulacién de planes de negocios

« Divulgacion « Asesoria en propiedad intelectual

« Acceso a fuentes de financiamiento de la
innovacién

+ Respaldo institucional, contactos

« Servicios de informacion

« Logistica (aulas, salones, equipos
audiovisuales)

« Formacion gerencial

+ Monitoreo y ajustes de planes de negocios

+ Red de apoyo tecnolégico

« Busqueda de inversionistas

» Consultoria empresarial

+ Redes de cooperacion

+ Formacion en gestion, tecnologia y
competitividad

+ Valoracion de empresas

« Estudios de competitividad

« Biblioteca del conocimiento

« Exencion de impuestos locales

ENCIAS DE INVESTIGACION,

INOVACION Y CREATIVIDAD

257



258

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESTRATEGICOS

PRODUCCION INTELECTUAL
¢ Libros titulados:

- “Incubadoras de empresas: mecanismo de politica y gestion tecnologica”.
- “Productividad y competitividad de empresas de base tecnologica”.
- "Metodologia estratégica para el desarrollo de productos”.

* Desarrollo del software plan de negocios, para la estructuracion de proyectos empresariales y
simulacion de escenarios financieros para empresas nuevas y en operacion.

¢ Desarrollo del software Suaque, para la evaluacion de la potencialidad de ideas de negocios y
del perfil de los emprendedores.

¢ Desarrollo de la plataforma de incubacion virtual de empresas, como mecanismo de apoyo telemati-
co alos centros de incubacion regional y a emprendedores de diferentes regiones del pais,

¢ Diseiio conceptual y metodoldgico del modulo gestion de la innovacion y la tecnologia, para el
programa de capacitacion gerencial y desarrollo sostenible para pymes de América Latina, finan-
ciado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

De esta manera, a la fecha, la CBE se convierte en la primera y (inica incubadora de
empresas de base tecnoldgica en Colombia con una produccion intelectual destinada a compartir
sus miejores experiencias.

RecoNOCIMIENTOS

La Universidad Industrial de Santander otorgo a la CBE el premio a la excelencia em-
presarial”, en la categoria “Promocion del desarrollo de la region”, por el apoyo a la creacion de
empresas de base tecnologica. Dos empresas incubadas fueron igualmente distinguidas:

Numérica Ltda.: premio en la categoria de “Empresas innovadoras”.

Maresoil Ltda.: premio en la categoria de “Emprendimiento y superacion empresarial” y
premio especial al desarrollo de productos innovadores globales y de alto contenido tecnologico.

Reconocimiento como el mejor caso en Colombia de relacion universidad-empresa, al
contar la universidad con procesos de incubacion empresarial. En las convocatorias realizadas por
€l SENA y Colciencias en 2006 y 2007, la CBE ocupd el primer lugar en Colombia por el nimero de
proyectos aprobados y recursos destinados.

CIUDADES DE AMERICA LATINA EA

SOCIEDAD DEL CONOCH




MEMBRESiAS
* Icontec.
« National Business Incubator Association (USA).
e Asociacion Nacional de Programas de Tecnologias Avanzadas (Anprotec) en Brasil.
« Centro de Apoyo a Incubadoras (Idisc), perteneciente al Banco Mundial.
Asi mismo, la CBE fue la primera incubadora de empresas colombiana en hacer parte de
la Asociacion Internacional de Parques Cientificos y Tecnoldgicos (IASP).
RESULTADOS RELACIONADOS CON LA CREACION DE EMPRESAS DE INNOVACION

 Se ha efectuado una orientacién estratégica para madurar la creacion de empresas en los

clisters:

- Energia: energia, biodiversidad, medio ambiente, clima, geomatica.

- Ciencias de la vida: genética, agroalimentos, biologia, medicina y salud, biotecnologia.
- Electronica, telecomunicaciones e informatica (transversal a todos los sectores).

* Se han creado 30 empresas de innovacion.

* 350 empleos (180 directos y 170 Indirectos). Las ventas acumuladas por las empresas incubadas

superan los siete millones de dolares ($12.050 millones)

« Graduacion de la primera promocion de empresas de base tecnoldgica, conformada por ocho
empresas con capacidades de generacion de bienes y servicios con componentes de innovacién y
tecnologia. Durante su permanencia en la incubadora, generaron mas de 180 empleos y facturaron
una cifra acumulada que sobrepaso los 8 millones de dolares ($14.000 millones).

RESULTADOS RELACIONADOS CON LA GENERACION DE INCENTIVOS
TRIBUTARIOS PARA EMPRESAS DE INNOVACION

A través del Concejo de Bucaramanga, se logré un acuerdo de exencion gradual de
impuestos municipales por 10 afios para las empresas incubadas (impuesto predial unificado e
industria y comercio, avisos y tableros). Este acuerdo ha sido tomado como modelo por otras

incubadoras.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACIGN, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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PROYECTOS PRODUCTIVOS CON COMUNIDADES MARGINADAS

¢ Desarrollo de actividades conjuntas con lideres juveniles y comunales para la identi-
ficacion y formulacion de proyectos productivos para jovenes de la comuna siete de Barrancaber-
meja, con el apoyo del Consorcio de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio.

¢ Asesoria para el montaje de cursos demostrativos de capacitacion técnica, humana,
empresarial y socio-laboral para jovenes de la comuna nueve de Bucaramanga, a través de recur-
sos canalizados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. En la primera fase de
operacion de estos cursos se beneficiaron 300 jovenes de menores ingresos.

* Diseio del modelo de gestion para la implementacion de practicas laborales y pa-
santias para jovenes, con recursos canalizados por el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo.

en

9 P!
Nombre de la Empresa

Producto / servicio

Cicop

Prétesis para pacientes con amputacién
de miembros inferiores AK y PTB.

Unidad de Negocios Fundacién Car-
diovascular de Colombia

Banco de valvulas y tejidos.

Unidad de Negocios Fundacién Car-

Paquetes de ropa desechable, kits de insumos

diovascular de Colombia médico quirirg y servicio de
Unidad de Negocios Fundacién Car- Suturas quirurgicas.
diovascular de Colombia

Consultoria ambiental

Diagnéstico y consultoria en pér-
didas evaporativas.

Inntec Ltda. Plantas para Tratamiento de Resi-
duos Sélidos Orgénicos, a partir de
un desarrollo biotecnolégico.
Numérica Ltda. Simul de pr dei i en

la industria mediante elemanlo; finitos.

Sistema de preservacion documental.

Fungifert del Oriente

Biofertilizante nativo con base en la utili-
zacion de hongos endomicorrizicos.

New gas and oil

Filtro para tratamiento de las aguas residuales.

Zumotec

Desarrollo de productos de uso personal,
e industrial a base natural.

Variant

Dispositivo para prevenir la aparicién de
ulceras por decubito de pacientes con re-
ducida capacidad de movimiento.

Asesorlas Técnicas Productivas (ATP)

Servicio de asesoria y entrenamiento a
técnico y de emp!
de la industria petrolera y alimentos.

CIMA

Servicios de diagnéstico y correccién de
bl da f

p )i

y en nuevos
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Maresoil icacion de principi de fi-
sica para solucionar problemas de la in-
dustria (i ionados con el i
de fluidos para el sector petrolero).

E.OS. Servicio de analisis termodinami-
co de crudos (industria petrolera).

Pensemos Ci y i

Soft and net Desarrollo de aplicaciones infor-
méticas empresariales.

Descont S.A. Gestion integral de residuos es-
peciales y peligrosos.

Grupo condor Integracion de tecnologias para am-
biente Palm (Informacién Portable)

INCUBAR DEL CARIBE EN BARRANQUILLA

Karina Quintero. Directora Incubar del Caribe

Incubar del Caribe es un centro estratégico de servicios empresariales que naci6 en el
aiio 2000, gracias al respaldo de 27 entidades de los sectores privado, publico y académico, para
fomentar integralmente el desarrollo de la cultura de emprendimiento, la incubacién de empre-
sas, la creacion de empleo y el fortalecimiento empresarial, a través de programas de apoyo es-
tratégico, técnico, comercial y financiero orientados al desarrollo empresarial. Esta entidad sin
animo de lucro, busca crear y renovar la base empresarial del Caribe colombiano, por medio del
acompanamiento, la asesoria y la consultoria, impulsando la innovacion y la transferencia de
tecnologia a los empresarios actuales y potenciales, mediante una interaccion con organismos

nacionales e internacionales.

Este centro tiene la ventaja de conocer la realidad econémica y social de la costa Caribe,
contar con experiencia en formulacion y gestion de proyectos productivos, con capacidad admi-
nistrativa y técnica para evaluar perfiles de proyectos, y la elaboracion de proyectos para estudios
técnicos y econdmicos, y su implementacion de los mismos. Esta incubadora de empresas hace par-
te del Sistema Nacional de Creacion e Incubacion de Empresas (SNCIE) adscrito al Sena, y cuenta,
desde el 2005, con un sistema de gestion de calidad certificado por el Icontec, bajo la norma ISO
9001:2000.

Desde el momento en que se diseid el plan estratégico de negocios, y cuando se defi-
nieron e implementaron las estrategias, Incubar tom¢ en consideracion las prioridades guberna-
mentales de apoyo a cadenas productivas estratégicas, las potencialidades econdmicas del pais
y de cada departamento de la region, y la vocacion productiva de la zona Caribe, de acuerdo al
crecimiento econémico y a los requerimientos de sustitucion de importaciones y potencialidades

de exportaciones.

EXPERIENCIAS DF INVESTIGACIGN, INNOYACION Y CREATIVIDAD
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Incubacion de proyectos empresariales

* Asesoria en identificacion y evaluacion de oportunidades de negocios de caracter innovador y
potencial exportador.

¢ Asesoria en formulacion y evaluacion de planes de negocios.

* Asesoria en constitucion legal y comercial de sociedades comerciales.
* Mercado de capitales y banca de inversion.

* Auditoria y consultoria en mejoramiento continuo.

* Sistema de control integrado de gestion.

* Sistema de evaluacion de indicadores de impacto socio-econdmico, gt do por las
incubadas.

En la linea de incubacion empresarial

* Atraemos ideas de negocio y proyectos empresariales, mediante programas de sensibilizacién,
formacion y coaching, orientados a estudiantes, profesionales, empleados y jubilados con ambicién
de emprender, y a investigadores que deseen comercializar sus desarrollos tecnoldgicos.

* Seleccionamos la mejor combinacion entre emprendedores con experiencia en el drea del pro-
yecto y el compromiso de lograr metas, con proyectos innovadores de proyeccion internacional,
crecimiento rentable, riesgo tecnologico manejable y alto impacto social.

¢ Conectamos las empresas incubadas con redes empresariales, de conocimiento y de financia-
miento, a nivel nacional e internacional, piblicas y privadas.

* Realizamos actividades de mercadeo de capitales, desarrollando oportunidades empresaria-
les a nivel nacional.

* Potenciamos el desarrollo estratégico, brindando acceso a clientes, apoyando la conformacién
de alianzas, fortaleciendo el equipo emprendedor y facilitando el acceso al financiamiento.

* Potenciamos el disefio estratégico de los proyectos empresariales, a través de asesores y del

contacto con actores relevantes de la industria, respaldado en el modelo de asesoria integral de
insourcing.

CIUDADES DE AMERICA LATING EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO




FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Incubar del Caribe desarrolla y ejecuta proyectos de consultoria empresarial y de desa-
rrollo tecnologico de impacto regional, logrando el fortalecimiento de encadenamientos producti-
vos estratégicos de las pymes en las dreas de desarrollo tecnologico, productividad y calidad.
Servicios de consultoria especializada en las dreas de gestion empresarial:
¢ Planeacion estratégica.
¢ Finanzas,
* Mercadeo.
* Gestion de procesos y calidad.
* Juridica-legal.
* Imagen corporativa.

® Gestion humana.

Servicios de consultoria especializada en las dreas de gestion tecnologic
 Creacion de empresas.
* Gestion de proyectos.
* Sistemas de informacion.
 Tecnologias graficas digitales.
Desarrollo rural y urbano
Incubar presta servicios especializados de consultoria en las siguientes dreas:
o Creacion y puesta en marcha de unidades productivas agroindustriales, agricolas rurales y urbanas.
* Esquemas asociativos.
 Cadenas productivas.

o Aplicacion de précticas de innovacién y valor agregado a empresas rurales y urbanas, con énfa-

sis en organizaciones de caracter asociativo y cooperativo.

EXPERIENCIAS DE INVESTIGACIGN, INNOVACION Y CREATIVIDAD
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La incubadora apoya actividades de operacion y acompafiamiento de proyectos promo-
vidos por entidades del gobierno local, departamental, nacional e internacional, ONG, agencias
de cooperacion, empresas privadas y fundaciones. Las actividades de acompafamiento se fo-
calizan en las areas estratégicas social, financiera, ambiental, técnico-operativa y mercado, con
el propdsito de generar condiciones para el éxito de los proyectos. La estructura de operaciones
de Incubar del Caribe, se basa en un esq de gestion emp ial, comp por unidad
estratégicas de apoyo, como se ilustra a continuacion:

;

RED DE GESTION
EMPRESARIAL

INCUBAR
DEL CARIBE

1

REDES NACIONALES E INTERNACIONALES
* Sistema nacional de creacion e incubacion de empresas del Sena.
* Anide.
* Red regional de emprendimiento.
¢ Comité departamental de ciencia y tecnologia.
¢ Consejo departamental de mipymes.
* Red interamericana de incubadoras de empresas.
* Red Lac.

¢ Infodev (Information for Development Program)

CIUDADES DE
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PERSPECTIVAS DE DESARROLLO

Incubar del Caribe ha tenido la oportunidad de conocer diferentes experiencias y mo-
delos de operacién de entidades homélogas y similares a nivel nacional e internacional, en pai-
ses como Chile, Uruguay, Espaiia, Brasil y Japén, logrando identificar potencialidades de mejora
continua. Como estrategia de crecimiento regional, Incubar plantea un esquema de nodos para
el desarrollo empresarial, creando una red de redes, intercambiando conocimiento, experiencia,
contactos y componentes. El siguiente esquema plantea esta estrategia de crecimiento regional,
apoyada con programas de donacién de tiempo, mentoring, y redes de dngeles inversionistas.

Banco de

tiempos

- Business

INCUBAR
DEL CARIBE

Mentoring

EL TECNOPOLO DE LA INNOVACION DEL CARIBE

vacién del Caribe, el cual se concibe como una iniciativa pluri-institucional, con liderazgo guberna-
mental y vision de largo plazo, que busca desarrollar en la region actividades industriales endogenas
competitivas, a partir de la generacion de I+D, de ofrecer bienes y servicios tecnolégicos, y de formar
de nuevas empresas de base tecnoldgica. La existencia de este polo, y de los flujos de conocimiento e
inversion industrial que lleva asociados, caracterizan la participacion de la region Caribe en la econo-
mia del conocimiento, asi como el atractivo de su territorio como lugar de creacién de riqueza.

STIGACIGN, INNOYVACION Y CREATIV

»
i
:
} Adicionalmente, Incubar del Caribe respalda e impulsa la creacion del Tecndpolo de inno-
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El objetivo del Tecnopolo de Innovacion es dinamizar a los diferentes agentes del sis-
tema regional de innovacion, promoviendo un espacio adecuado que facilite la realizacion de
actividades conjuntas entre ellos, para la generacion de riqueza, materializada en la consolidacion
de las empresas existentes, en la creacion de nuevas empresas y en el fortalecimiento de las capa-
cidades cientifico-tecnologicas.

INCUBAR MANIZALES: UN PARADIGMA EMERGENTE
Claudia Patricia Benavides Salazar. Directora ejecutiva de Incubar Manizales

{Qué es una incubadora de empresas de base tecnologica? ;Como se inicia su disefio,
montaje y puesta en marcha? ;Como se convierte en una organizacion sostenible en el tiempo?
¢Como sobreviven las incubadoras en un pais como Colombia? Estas y muchas mas preguntas se
hizo el equipo de trabajo que en el aiio 2000 inicid el proyecto para el montaje de una incubadora
de empresas en Manizales, en el marco de una ciudad universitaria por excelencia en Colombia.

Al dar respuesta a esas preguntas, se gesto la necesidad de contar con un modelo propio
de incubacion de empresas, acorde a la realidad local y regional, a la necesidad de acelerar un nue-
vo proceso de industrializacion y generacion de valor, a partir de la aplicacion de conocimiento,
teniendo en cuenta que varios estudios de la época reflejaban el impacto de la crisis del café en el
crecimiento y desarrollo del departamento de Caldas, asi como en otras zonas del Eje Cafetero. El
camino hacia la consolidacion del modelo de Incubar Manizales no ha sido facil, sin embargo, el
aprendizaje ha permitido tener un producto que estd en mejora permanente.

La base fundamental de este modelo se sustenta en la teoria de restricciones, desarrolla-
da por el fisico israelita Eliyahu M. Goldratt, quien desde 1975 ha trabajado en las reglas, concep-
tos y herramientas de un verdadero proceso de mejora continua en las empresas. Esta teoria ha
permitido tener, no solo un modelo para la administracion de multiproyectos, sino la capacidad
de emplearlo en el acompaiiamiento a los emprendedores, como una herramienta de pensamiento
logico aplicado a los nuevos negocios. Es la primera vez que se usa la metodologia para la planea-
cion y la creacion de nuevas empresas, asi como la metodologia de multiproyectos con 33 proyec-
tos simulténeos, como se logro en Incubar Manizales.

El otro componente clave del modelo lo sustenta el enfoque tradicional, un proceso de
incubacion empresarial, basado en el proveedor del servicio y no desde el punto de vista del
client, el emprendedor. El equipo gestor de Incubar Manizales, asi como los emprendedores, no
entendian por qué se llamaba preincubado, o por qué incubado, y més atn por qué debia seguir
un mismo camino para ser una empresa naciente; ya que todos los negocios son mundos diferen-
tes, al igual que todos los emprendedores. Probablemente, esta dificultad se presenté al no recibir
ningn modelo transferido de otra incubadora, o al no tener un acc

P it per
en el proceso de instalacion de la incubadora en Manizales, la cual hoy se cree ha sido la mayor
oportunidad para el modelo gestado.
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En tal sentido, se dio a la tarea de determinar cual deberia ser el mejor proceso para obtener
un servicio masivo a la medida, un proceso que se ajustara al cliente, a su realidad, a su nivel de ma-
duracion, a sus necesidades; pero por sobre todo, un servicio que vinculara desde el primer momento
al cliente con la realidad empresarial y el mercado, que le permita al cliente salir de una dindmica
académica, si se permite usar este término, alrededor del proyecto, y no del modelo de negocios y la
dinédmica comercial. Asi mismo, y sin restarle importancia, se partia de otra premisa fundamental:
la incubadora siempre deberia marcar una huella, en este caso la incubacion de empresas de base
tecnolégica, ya que no se podia alejar de la dindmica de la ciudad-region, y de Manizales Eje del
Conocimiento, que luego se configurd en lo que hoy se denomina Ciudad Regién del Conocimiento.
El convencimiento, que se cuenta con un soporte juicioso y riguroso para impulsar la incubacion de
empresas de base tecnologica, y para convertir empresas en empresas de base tecnolégica, se convier-
te en un factor diferenciador de los servicios que ofrece la incubadora a sus emprendedores.

MODELO DE INCUBACION COMO “SERVICIO MASIVO A LA MEDIDA”

Fruto del aprendizaje propio, se plantea la necesidad de entender las iniciativas en fun-
cion de sus etapas de desarrollo, y no en funcién de los procesos del sistema de incubacién de em-
presas; una necesidad ineludible de entender cada iniciativa en su propia naturaleza, con necesi-
dades especificas y estados de desarrollo particulares. Por lo cual, Incubar Manizales plantea una
mirada profunda a las iniciativas, identifica sus desarrollos y necesidades, y define en cudl de las
etapas de madurez empresarial se ubica; dependiendo de la ubicacion, se disefia un plan propio
para la creacion de la nueva empresa, el cual demandara esfuerzos de la incubadora en funcion
del cumplimiento de lo establecido con el emprendedor. El modelo que aplica la incubadora es
el resultado de visualizar las iniciativas desde su desarrollo empresarial, al igual que desde su

desarrollo tecnolégico y comercial, como se evidencia en la siguiente grafica:

Desarrolio
Técnico

Desarrollo

Alineacion Estratégica
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Grdficamente, se ilustra la estrategia de evaluacion y seleccion de los proyectos y de los
emprendedores que quieren iniciar el proceso de incubacion en Incubar Manizales, lo cual define
el punto de partida para establecer el plan de acompafiamiento, segun el grado de madurez de la
iniciativa y de acuerdo a tres vectores: desarrollo técnico, desarrollo organizacional y desarrollo
de mercado. Este modelo se asemeja a una mesa de tres patas, si una de ellas flaquea, toda la mesa
se pone en riesgo. Las tres deben tener la misma importancia, tamafio, material y grosor; debe
existir una consistencia en el nivel de desarrollo de cada uno de los vectores empresariales para
reducir la incertidumbre, y garantizar asi el éxito empresarial en el futuro.

En la fase inicial, y como parte de la evaluacion de partida que realiza la incubadora a
los emprendedores y a sus proyectos, se analiza su posicion competitiva a partir de una revision
del desarrollo técnico del producto o del servicio, desde el punto de vista de mercado. La alinea-
cion estratégica, analizada como un modelo de negocios planteado, se alinea con las condiciones
establecidas por el mercado identificado. Por Gltimo estén las destrezas medulares, en donde por
medio del andlisis de la capacidad técnica y tecnologica con su modelo de negocios, se prepara a
laempresa para el proceso de generacion de competencias esenciales, generando bases de diferen-
ciacion claves para su competitividad en el futuro.

Como resultado de esta evaluacion se establece el nivel de madurez del proyecto empre-
sarial, y se determina la etapa en la que se encuentra la empresa, haciendo entrega de un diagnds-
tico empresarial para iniciar el proceso de acompaiiamiento. Para mayor claridad se presenta una
breve descripcion de las tres fases de madurez empresarial que Incubar Manizales ha definido de
acuerdo a los vectores de desarrollo recién descritos. En este modelo, no se habla de preincuba-
cion, incubacion y postincubacion, sino de empresas en etapa de planeacion, creacion o start-up y
consolidacion, para luego pasar a la etapa de postincubacion. A modo de resumen, en la siguiente
tabla se describen las caracteristicas de cada etapa en términos generales:

Etapa C:

Planeacion Existe un de la gia a nivel de pi ipo.
Es posible que la gla funci auna escala
menor, a nivel ode
Empresariaimente en esta fase de desarrollo se lle-
va a cabo la del plan de
Se deben g para el

to tecnolégico y pasar a la siguiente etapa.

Se cuenta con un andlisis profundo de la oportuni-
dad de mercado con el que cuenta el producto o ser-
vicio de la emp que se pi e

Creacién Prototipo escalado a nivel piloto: proceso duran-

te el cual puede sufrir modificaciones y mejoras.

Se formula un plan de inversién y la propues-

ta para los posibles inversionistas.

Inicio de la vida empresarial, la cual debe ser legalmente constituida.
Empieza su actividad comercial a través de una intro-
duccién del producto o servicio en el mercado.

Consolidacién La empresa lleva a cabo los p de
para realizar una ial directa o , cuan-
do se ha i 0 ceder la i a un tercero
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Finalmente, se considera que el proceso ha completado su ciclo en la incubadora, cuando
se constata con los indicadores empresariales el nivel de avance del proyecto en su camino a con-
vertirse en una empresa de base tecnoldgica, y mejor aiin, en la fase de postincubacién, convertir-
se en una empresa de conocimiento. Es claro para Incubar Manizales que un producto o servicio
innovador no hace iticamente a una emp de base tecnoldgica ni de conocimiento. Incu-
bar Manizales tiene el know-how validado para llevar a las empresas por este camino, y consolidar
asi un verdadero modelo sostenible de innovacion empresarial, soportado en el conocimiento y
mostrando que realmente es una incubacion de empresas de base tecnolégica.

Actualmente, la estrategia se centra en identificar productos potencialmente exitosos en
el mercado, fruto de un esquema de spin-off empresarial y universitario, desarrollado por la incu-
badora, para iniciar la creacion de nuevas empresas, aportando a la consolidacion de la industria
de conocimiento de la region. Por esto y muchas caracteristicas mas, se considera que Incubar

Manizales es un paradigma emergente.

PARQUESOFT MANIZALES
Paula Andrea Toro. Directora de emprendimiento

GENESIS

La Fundacion Parque Tecnologico del Software de Manizales (ParqueSoft), se constituyo
legalmente en agosto de 2004 y se inauguro en octubre del mismo afio. La union de varios deseos y
el apoyo de diferentes sectores de la ciudad, permitieron que el suefio de un punado de jévenes de
Manizales hiciera posible la construccion de un parque tecnologico, capaz de impulsar diferentes

iniciativas para la region, en la industria de las TIC.

Un emprendedor visionario contemplo la creacion de un parque que fuera una especie
de conglomerado de empresas, que le apostaran al conocimiento basado en el desarrollo de soft-
warey sus aplicaciones. En compania de una practicante de la Fundacion Emtelsa, el emprendedor
tomd la iniciativa de buscar modelos de parques ya existentes en diversos paises, hasta descubrir
a ParqueSoft Cali. Conocieron el modelo, lo adaptaron y adoptaron a un paradigma muy practico,
no académico, en donde se aprende haciendo. Asi, se acogi6 la filosofia de emprendimiento, que
hace referencia al trabajo duro, la pasion, el desprendimiento econémico, la informalidad concep-
tual y politica, el atrevimiento, la capacidad de respuesta, austeridad y sinergia.

De esta forma, el proyecto de ParqueSoft Manizales llega al programa Manizales Eje
del Conocimiento (MEC), liderado por INFI Manizales, la alcaldia de la ciudad y el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Con este apoyo, el programa comienza a tener
un impulso mas dinamico, con un equipo cada vez mas solido, y se empieza a socializar en los
jovenes emprendedores de la ciudad. El proceso requeria del respaldo de diversos sectores para
concretarlo. De esta manera, se integraron la Fundacion Emtelsa (quien prest las locaciones en
donde se inici6 el plan piloto y la seleccién de los proyectos emprendedores), y ANDI Caldas, que
apoy® la promocion del parque y de los emprendedores ante los empresarios de la ciudad.
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Con este respaldo se logré unir esfuerzos entre la empresa piiblica y privada, los gre-
mios y las universidades de la ciudad, entre los que se encuentran la Fundacion Luker, el Instituto
INEM, la gobernacion y el comité intergremial de Caldas, la Cimara de Comercio de Manizales,
la Fundacion Universidad Empresa, la Fundacion Emtelsa, Comfamiliar, el Comité Intergremial
de Caldas, el SENA y la Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC). La idea comenzé a expandirse
entre los jovenes, estudiantes universitarios y profesionales; los proyectos empezaron a emerger
por voluntad e iniciativa de los interesados, contando en un comienzo con 27 proyectos de em-
presa y 57 emprendedores vinculados. El apoyo que se ha conseguido en Manizales deja ver que
esta iniciativa es un compromiso de ciudad, que disminuye la fuga de tal locales hacia otras
ciudades del pais o del mundo. Ademés, fortalece a Manizales como lider en el desarrollo de soft-
ware para empresas del Estado, dispositivos moviles para empresas del sector salud y productos
basados en nuevos medios relacionados con la imagen.

DESARROLLO Y EVOLUCION DEL MODELO

Lo que empez6 como un sueio en el 2004, hoy tiene un indicador de ventas (a diciembre
de 2007) por mas de un millén de délares (52.000 millones). A 2008, ParqueSoft Manizales, retine
30 empresas y 105 personas, entre emprendedores y colaboradores.

La mision de ParqueSoft es posibilitar un espacio de desarrollo y respaldo para em-
prendedores de software, que permita acelerar el éxito de las empresas del conocimiento, en un
ambiente y con un modelo de emprendimiento creado por emprendedores. A finales de 2005,
se disefid una nueva estrategia para ParqueSoft Manizales, en un acelerado proceso de andlisis
del entorno, de referenciacion de modelos de otras instituciones con caracteristicas similares, de
largas jornadas de discusion sobre la forma de lograr lo que estaba planteado, de entender el si-
guiente paso y de construir un camino para seguirlo y lograrlo.

Anteriormente, el parque se concebia como un modelo de apoyo a emprendedores, que
se sustentaba en estrategias transversales para desarrollar empresas, pero que estaba desligado de
la realidad del entorno. En su inicio, ParqueSoft Manizales se habia construido sobre las necesida-
des internas de la fundacion y de sus emprendedores, y solo se relacionaba con el mundo exterior
cuando requeria apoyo financiero o técnico de sus aliados. La nueva estrategia es entonces mas
agresiva en el sentido de lograr un vinculo permanente con el entorno, tanto con las instituciones
aliadas, como con otros clientes y la comunidad.

Se transformo el paradigma inicial y se avanzo hacia una estrategia enfocada en los
negocios, sin dejar de lado el emprendimiento. Sin embargo, el sofar con un parque ideal, sin
considerar los costos de ejecucion para generar la estrategia, llevo a incluir cargos, funciones, res-
ponsabilidades y metas para cada una de las éreas. El parque contintia bajo la filosofia de empren-
dimiento inicial de ParqueSoft, pero se empezé a construir un nuevo modelo de emprendimiento,
basado en los negocios.
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Aceleracién del desarrollo empresarial de las
empresas de Parquesoft en Manizales

Clientes. Comercializacion de Productos de Parquesoft

Satisfaccion

Posiciona

Desarrollo de proyectos Tl de impacto social
Comunidad (Disminuir la Brecha Digital)

Unidad de
Nuevos Negocios

En ese sentido, la estrategia planteada en el 2006 giraba en torno a tres publicos objetivo:

o Los emprendedores: requieren un modelo de aceleracion empresarial que permita la evolucion de
sus empresas, no solo desde el punto de vista tecnoldgico, sino desde la mirada, que como geren-

tes, debian darle a sus nacientes empresas.

o Los clientes: requieren soluciones a los problemas de sus organizaciones. Estan dispuestos a

comprar en Manizales, siempre y cuando encuentren productos competitivos y confiables.
o La comunidad: manifiesta la necesidad de encontrar nuevas oportunidades a través de la tecnolo-
gia, desencadenando un nuevo modelo de desarrollo social, que los incluya en el entorno nacional
e internacional.

LiNEAS DE ACCION

Se generd una estructura organizacional enfocada en construir relaciones fuertes y du-
raderas con los tres principales clientes (emprendedores, clientes externos y comunidad), todo
basado en las siguientes lineas de accion:
* Excelencia administrativa.
® La mejor gente para la industria.
* Productos y servicios de calidad.

* Blsqueda de aliados globales.

* Integracion de productos y servicios.
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RESPONSABILIDAD TOTAL

Finalmente, se implemento la estrategia RTO (Resp bilidad Total), encaminada a
atender el segmento de clientes de la comunidad, donde nos hemos trazados objetivos como la
disminucion de la brecha digital y la democratizacion del uso de las TIC. Los dos programas mas
destacados de esta estrategia son los telecentros comunitarios, que hoy son ejemplo nacional, yel
programa de insercion laboral para jovenes de estratos 1, 2 y 3, donde se instruyen en oficios con-
vencionales, pero con un fuerte soporte en TIC y en emprendimiento, para que las empresas de la
ciudad los empleen. Para impactar de manera efectiva en estos publicos, se rediseiié la estructura
organizacional del parque, definiendo tres unidades transversales a su estructura original:

Unidad de emprendimiento: dedicada al manejo de las relaciones del parque a su interior (con
emprendedores y aliados institucionales). Esta unidad es coordinada entre la direccion de emprendi-
miento vy las empresas que desarrollan las estrategias transversales al servicio de los emprendedores.
Se construyd un nuevo modelo de aceleracion empresarial con el acompafamiento del comité de
emprendimiento, el cual tiene tres fases: hotel-proyectos-empresas. El objetivo no es controlar a las
nuevas empresas, sino tener claridad del tiempo que dura el proceso de creacion de una empresa.

Unidad de nuevos negocios: dedicada al establecimiento de relaciones rentables con los
clientes y la comunidad, a través de la comercializacion de productos v proyectos de tecnologia

informdtica, que generen impactos positivos en su publico objetivo.

Unidad administrativa y financiera: da el soporte operativo, contable y financiero para que
la informacion se administre de forma eficiente y ordenada.

Este cambio general, dio excelentes resultados en los afios 2006 y 2007, tales como:

¢ Fortalecimiento del cliister empresarial de ParqueSoft Manizales, a través de la estrategia de desa-

rrollo de negocios, y de la implementacion de un modelo de calidad para certificacion de productos
de Software.

¢ Desarrollo de la estrategia de calidad para empresas desarrolladoras de software.

* Inmersion en ParqueSoft para los beneficiarios del programa Entra21, “Preparando a los jove-

nes para entrar al nuevo mundo del trabajo”; proyecto con la Young Foundation y la Fundacion
Luker.

® Vinculacion de Parquesoft Manizales al despliegue de una estrategia colectiva de gestion tecno-
logica para la red de parques tecnoldgicos de software en distintas ciudades del pais.

* Desarrollo de la plataforma E-learning para los telecentros comunitarios de Manizales.

¢ Desarrollo de una plataforma pedagogica y tecnologica que permita la utilizacion de las guias
de Escuela Nueva y Escuela Activa en medios digitales.
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« Desarrollo e implementacion de un portal de negocios para los emprendimientos de

Manizales.

« Gerencia de los telecentros comunitarios “Espacios de conocimiento para la vida”.

» Manizales digital, puertas abiertas a la insercion laboral.

¢ Jovenes para la insercion laboral.

* Sistema de informacion para el programa Manizales 100% Emprendedora.

* Prestacion de servicios especializados para I+D de tecnologias informaticas para Corpocaldas.

Indicadores de gestion

2005 2006 2007
EMPRESAS Y PROYECTOS 25 32 30
Niimero de empresas 12 16 11
Nimero de proyectos 13 16 10
Niimero de emprendimientos 9
EMTPRENDEDORES Y COLABORADORES 59 81 85
Niimero de emprendedores 44 55 58
Niimero de colaboradores 15 26 27

FUTURO INMEDIATO: HACIA LA CONSOLIDACION
Para el afio 2008, la estrategia de competitividad se enfoco en los siguientes objetivos:

Unidad administrativa y financiera: buscar la excelencia administrativa y continuar traba-
jando en el fortalecimiento de ParqueSoft como institucion. Por esta razoén la unidad empez6 un
proceso de buenas practicas, documentando procesos y procedimientos, con asesoria en el diag-
néstico y formulacion del direccionamiento estratégico de la Universidad Nacional.

Unidad de emprendintic fortalecimiento empresarial, para lo cual se planea la capaci-
tacion y certificacion de talento humano en nuevas tecnologias, y la definicion de procesos em-
presariales, de productos y servicios, que encaminen a las empresas hacia la calidad. Igualmente,
conseguir el aval de Colciencias como Centro de Desarrollo Tecnolégico, para afianzar y forma-
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lizar la relacién de ParqueSoft con los grupos de investigacion, las universidades y la empresas
de la region.

Unidad de negocios: consolidacion de alianzas estratégicas, tanto en el tema e negocios
como en la parte tecnolégica. Esta unidad propone continuar con los proyectos del Mnisterio de
Comunicaciones y de la Alcaldia de Manizales, en proyectos T de impacto social. Oro objetivo
es el fortalecimiento comercial de ParqueSoft y de los productos y servicios de las mpresas, a
través del proyecto con Fomipyme.
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CAPITULO X

EL FUTURO: LAS CIUDADES Y LOS COMPLEJOS
PRODUCTIVOS DEL CONOCIMIENTO Y

DE LA INNOVACION: LA SOLIDA CADENA
PETROQUIMICA Y DE PLASTICOS Y LA “INCIPIENTE”
INDUSTRIA DE SOFTWARE EN COLOMBIA

Jaime Acosta Puertas

A lo largo de esta obra hemos conversado en torno a globalizacion, ciudades, conocimien-
to, creatividad, innovacion, polos, parques tecnologicos, centros de investigacion, programas uni-
versidad — empresa - estado, incubadoras de empresas. Se ha expresado la importancia de adoptar
politicas sistémicas que integren lo productivo con la investigacion y el emprendimiento en un
marco de sustentabilidad a escala de los paises y de los territorios. Por tanto, los territorios del co-
nocimiento y de la innovacion, los parques cientificos y tecnologicos, los centros de investigacion
y los programas U-E-E deben ser instrumentos centrales de esa politica de Estado orientada a la
transformacion productiva, la innovacion inédita y el emprendimiento de nuevos sucesos.

Esa gran politica de desarrollo tecnoproductivo debe tener como instrumento articu-
lador a escala nacional, el desarrollo de complejos productivos del conocimiento y de la innovacién,
propuestos por el coordinador del libro, en otro trabajo para Colciencias (Acosta J, 2008b). Esos
complejos tienen como plataforma o nodos centrales las ciudades y las ciudades-region. Porque
todo lo expresado en este libro, no es mas que la reafirmacion de que los centros urbanos son los
centros del mundo. Veamos entonces como es ésta idea de los complejos productivos pensando su

aplicacion en Colombia.
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En los dltimos afios, éste pais, de acuerdo con la tendencia de América Latina en la pri-
mera década del siglo XXI, esté definiendo cuales seran las apuestas productivas principales de
su politica de competitividad para los proximos veinte afios, dado que su especializacion y rees-
pecializacion en bienes primarios y en manufacturas livianas de consumo, no constituyen fuente
suficiente para lograr altas tasas de crecimiento durante largos periodos, alcanzar el desarrollo y
lograr la cohesion econdmica, social e institucional.

LA ESTRUCTURA PRODUCTIVA DE COLOMBIA: LA CUARTA ECONOMIA MAS
DIVERSIFICADA DE AMERICA LATINA

Més del 60% de las exportaciones colombianas se concentran en bienes primarios, con-
secuencia de una diversa dotacion de factores naturales que derivé en un modelo de crecimiento
rentistico en el siglo XIX y vigente en los primeros afios del siglo XXI, por lo cual todo ejerci-
cio orientado a explorar especializaciones de futuro termina priorizando los recursos naturales,
cuando Colombia no es potencia internacional en ningtin producto primario de gran impacto en
la economia y en el comercio mundial.

Su economia primaria es una suma de miltiples producciones que no alcanzan a con-
figurar grandes economias de escala. Asi, la falacia que ha hecho carrera es que Colombia debe
concentrase en la produccion primaria, sin tener vision y politica de largo plazo para aprovechar
el potencial adicional de su rica biodiversidad, que derive en un complejo productivo del conocimiento
yde la innovacion de industrias de la vida.

Si bien las exportaciones estan concentradas en bienes primarios, la produccion indus-
trial (PIB industrial) y la produccion de servicios (PIB servicios), son mas importantes que la
produccion primaria total (PIB primario: agropecuario, minero, pesca y sus exportaciones). Por
tanto, las politicas y visiones del Estado deben ser comprensivas de una estructura productiva que
acelerd su industrializacion en los aiios 1950 y cuya composicion en 2009 es relativamente diver-
sificada, con algunos sectores - actividades industriales de mediano y alto contenido tecnoldgico,
sobrevivientes de una internacionalizacion rapida e indiscriminada. Dada la caracteristica de la
internacionalizacién adoptada, algunos sectores productivos se han preservado y consolidado,
aunque huérfanos de una politica productiva estratégica que contribuya a incrementar sus poten-
cialidades, diversificacion, productividad, competitividad e insercion internacional.

De esta manera, el proceso de construccion de ciudades del conocimiento debe compren-
der la estructura productiva de Colombia en el presente, la cuarta mas diversificada después de
Brasil, Argentina y México, y la tinica industrializada en el corredor andino y en el arco caribefio
suramericano. En el futuro inmediato debe emprender una reestructuracion productiva para
profundizar la diversificacion en el marco de una concepcion de complejos productivos del conoci-
miento y de la innovacion, como el componente central de una politica productiva de la sociedad del
conocimiento y del entorno econémico global del siglo XXI. La modernizacion y transformacion
productiva se darfa principalmente en las ciudades que dispongan o desarrollen capacidades en
nuevos saberes y en innovacion: las ciudades del conocimiento y de la creatividad, y las ciudades-
region del conocimiento y de la innovacion.
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Los COMPLEJOS PRODUCTIVOS DEL CONOCIMIENTO Y DE LA INNOVACION
Y LAS CIUDADES

La idea de los complejos productivos del conocimiento y de la innovacion, que tiene como
fin identificar e integrar actividades estratégicas, emergi¢ del andlisis de miltiples ejercicios y con-
sultas realizadas entre 2005 y 2007 por organi del Estado colombiano, dirigidos a apoyar el dise-
fio de una politica de productividad y de competitividad estratégica. De esta tarea técnica, emergic el
concepto de los complejos productivos y de innovacion, el cual integra cadenas, clusters, territorios, capa-
cidades de CTI, formacion de recursos humanos y emprendimiento, es decir, capacidades y potencia-
lidades propias de las ciudades (Acosta J, 2008b). A continuacién se harén primero algunos avances
conceptuales sobre los complejos productivos, luego se mostraran resultados agregados del ejercicio
realizado para Colciencias, y por tltimo se indicard cémo en la cadena de productos petroquimicos y
plasticos y en la produccion de software se aplica el concepto de los complejos productivos.

Cuando se habla de la creacion o consolidacion de Sistemas Nacionales de Productividad y de
Competitividad y de Sistemas Nacionales de Ciencia Tecnologia e Innovacion, de integracion productiva
entre territorios y de sumar capacidades en conocimiento e innovacion, es conveniente adoptar una
vision mas integrada de las apuestas productivas y del conocimiento en las politicas de Estado. En
Colombia ha hecho carrera que la adopcion de politicas transversales es el mejor enfoque de politica,
caso raro en la teoria y en las politicas de las economias avanzadas y emergentes mds competitivas y
productivas del mundo. Los complejos productivos contribuyen a superar esa barrera mental entre

politicas generales y politicas selectivas estratégicas, pues son complementarias y no antagonicas.

Lo primero que se debe decir es que los complejos productivos no son sectores ni aglo-
meraciones ni clusters, son las tres cosas y mucho mas. Como definicion en construccion, un con-
plejo productivo del conocimiento y de la innovacion es un conjunto de actividades - sectores especia-
lizados de alto y medio - alto contenido tecnoldgico, que integra y apoya el surgimiento de redes
de multiple tipo, tales como: cadenas y clusters; territorios donde estdn ubicados los desarrollos
del complejo; capacidades nacionales y territoriales en ciencia, tecnologia e innovacion; empren-
dimientos innovadores de alto valor agregado en las ciudades de los complejos (semilleros, incu-
badoras, parques tecnologicos, spin - off desde los centros de investigacion y desde medianas y

grandes empresas nacionales y extranjeras).

Un complejo productivo también implica alianzas publico - privadas de nivel nacional
con otros territorios; alianzas con actores transnacionales; y sinergia publico - privada - univer-
sidad en las ciudades de los complejos, entre otras dindmicas. En sintesis, es un concepto para el
disefio y ejecucion de politicas nacionales que integra territorios, sobre todo ciudades, e integra
distintos instrumentos de desarrollo del orden nacional y local. Veamos algunas consideraciones

adicionales de tipo politico estratégico y conceptual:

i) Por qué la denominacion de complejos productivos del conocimiento y de la innovacion. Co-
lombia es un pais que debe asumir que dispone de una economia que proviene mas de la sociedad
industrial y cuyo futuro se construye a partir del transito de la sociedad post industrial a la socie-
dad del conocimiento y de la creatividad. Por tanto, unos complejos productivos sustentados en el
conocimiento y en la innovacion, estan soportados en capacidades existentes o por desarrollar en
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[+D+i, a su vez derivada esta capacidad en la calidad y pertinencia de la educacion, en la calidad
y cantidad de investigacion, en la calidad y cantidad de emprendimientos innovadores, yenla
cantidad de recursos economicos.

La necesidad de hacer [+D+i es més necesaria en la medida en que los complejos produc-
tivos corresponden a bienes y servicios sustentados no sélo en la dotacion de recursos naturales,
si no en la dotacion de conocimientos, creatividad e innovacion, es decir, se sustentan en la inte-
ligencia de los ciudadanos. Cuando se muestren mas adelante las actividades - sectores de los 8
complejos productivos que se proponen para Colombia, es facil deducir que el factor conocimiento
- innovacion - investigacion - creatividad, es el sobresaliente.

ii) La concepcion de complejos productivos incorpora un amplio universo de actividades
- sectores. En algunos complejos hay industrias (actividades) que tienen oportunidades, aplica-
ciones e impacto en mas de uno de los complejos: por ejemplo, la produccion de bienes de capital,
la produccion de instrumental industrial y cientifico, el desarrollo de una poderosa industria de
servicios de disefio avanzado, la biotecnologia, el software, entre otras, tienen impactos transver-
sales en algunos o en todos los complejos productivos.

iii) La concepcion de complejos productivos no deja a un lado actividades - sectores tradi-
cionales de consumo.

Las industrias de consumo (confecciones, textil, manufacturas de cuero, artes graficas,
joyeria, muebles, jugueteria, entre otros), en conjunto, constituyen la porcion més importante de
la factura de las exportaciones manufactureras de Colombia. Todas se integran en el complejo de in-
dustrias de consumo, que tiene como area principal de generacion de conocimiento y de innovacion,
el diseflo avanzado para los bienes finales y para los procesos de produccion. El disefio se aplica de
manera especifica a cada industria de consumo y en su conjunto es transversal a todo el complejo
de industrias de consumo. A su vez, el disefio es una industria creativa que hace parte del complejo
productivo de industrias culturales y creativas. Lo recién expuesto muestra también que hay relaciones
entre complejos productivos del conocimiento y de la innovacion, como en este caso, entre el complejo de
industrias creativas y el complejo de industrias de consumo.

Indudablemente que el concepto de complejos productivos aplicado desde la politica na-
cional de CTI para actividades estratégicas en [+D+i tendria efectos positivos, pero los beneficios
serian mayores en el contexto de una politica de competitividad que impulse actividades de alto
valor agregado, porque los incentivos econdmicos y no econémicos se multiplicarian y comple-
mentarian, se fortalecerian los cluster y se desarrollarian los territorios del complejo.

Por tanto, los Complejos Productivos del Conocimiento y de la Innovacion, son una herramien-
ta que sirve para desarrollar actividades y sectores estratégicos de alto valor agregado en una po-
litica productiva y de competitividad selectiva y estratégica, a través de esfuerzos para fortalecer
la investigacion y el desarrollo, formar recursos humanos de alto nivel, fortalecer el surgimiento
de empresas innovadoras y de nuevas empresas de conocimiento, incubadoras, parques tecnoldgi-
cos, clusters, territorios y atraer empresas extranjeras para que hagan I+D en Colombia.
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PROPUESTA DE COMPLEJOS PRODUCTIVOS DEL CONOCIMIENTO Y DE LA
INNOVACION PARA COLOMBIA Y SUS CIUDADES

De los ocho complejos productivos del conocimiento y de innovacion propuestos (ver tabla
6), tres estan en servicios: TIC, salud e industrias culturales y creativas; y cinco en industria:
petroquimica y plasticos, energias renovables, bienes de capital, agroindustria, e industrias de
'y todos di dan desarrollos e incorporacion de alta y media - alta tecnologia.

Tabla 6. F del y dela

COMPLEJO 1 TiCs (Altec) TIC Sofware TIC Servicios ~fast]s 10
COMPLEJO 2 SALUD (Attec) Sahud ce sts oo Biotecnologia Sl w|sn|7| coms |3
COMPLEJO 3 PETROQUIMICA Petroquimica y Manufacturas -
Y PLASTICO (Altec y Mediatec) Piasticos de plasticos Dibelio vanzido 2 3
Medio ambrente. Maguinaria y
COMPLEJO 4 MEDIO
AMBIENTE Y ENERGIAS (scorcuseies. |Enemlas renavaties]  gosacnciogie | S0 pare - GENNRAN ¢
RENOVABLES (Aftec) norcados vardes. (b y olras) tnergas 385 (3| CigBREG
Maquinana y equipo
COMPLEJO 5 BIENES DE Instrumental -
CAPITAL (Atec y Mediatec) para indusiias  |indusirialy centifco Disafio avanzado
c
Maquinaria y equipo
AR IDUSTRIAL (010 P02 |industra de atmentos | Bitecnoiogia. | para agrondusinas = [0 s
COMPLEJO 7 INDUSTRIAS DE Editonal y
CONSUMO (Bajo contenido Cuero, calzado y i Muebles y .
i6gico con aphcaciones. Texti! conleccianes marroquineria Metanim y loyeria accesonos l"n i 18 e
Altec)
ety GO Daroy GO DowhoyOCE  Dmehoy GO G138
COMPLEJO 8 INDUSTRIAS
CULTURALES Y CREATIVAS
Meduatec)

Elaboracion, Oficina Planeacion Colciencias - Grupo de prospectiva y Jaime Acosta. Consuttor Internacional Cokciencias

La informacion de este cuadro, muestra en la columna de la izquierda el tipo de comple-
jo; posteriormente aparecen las especializaciones con mayores potencialidades en cada uno de los
complejos; y en las ltimas columna del cuadro, con base en informacion de 2006 elaborada por el
grupo de prospectiva de la direccion de planeacion de Colciencias, estan las capacidades en CTI
que tienen los distintos complejos. Es importante aclarar que cuando se disena una politica de
estado, de competitividad y/o de ciencia y tecnologia, se deben mirar las necesidades presentes,
pero sobre todo, las potencialidades y necesidades de futuro.

1 Hay otras activid que bié 1 de los ejercicios prospectivos sobre apuestas
productivas, que no aparecen en el cuadro resumen por cuanto se acordé que previamente se deberian
hacer trabajos de prospectiva y v:gllancla tecnologica para mirar si Colombia tendria posibilidades en
ellas: satélites, sector quimi anico, fabricas das, entre otras.
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En algunos complejos se constata que existen capacidades en CTI, por ser sectores nue-
vos (por ejemplo, TIC) o por ser sectores donde se estan generando importantes desarrollos y apli-
caciones de CTI (por ejemplo, salud, plésticos). Entonces, se podria decir que en esos complejos, asi
como en el de medio ambiente y energia renovables, hay potencialidades productivas, en conoci-
miento e innovacion.

Si se acepta que Colombia tiene una estructura industrial relativamente desarrollada,
y una diversidad de actividades primarias con oportunidades de transformacion, la opcion de
desarrollar el complejo productivo de bienes de capital de alto y medio - alto contenido tecnolégico, asi
no se constaten en el presente mayores capacidades en CTI, es un complejo estratégico difusor de
cambio técnico endogeno en la economia y por tanto generador de multiples externalidades po-
sitivas en la produccion y en la sociedad. Es un complejo de carécter transversal — estratégico. En
consecuencia, por disponer en el presente de una industria de bienes de capital poco desarrollada,
no significa que se desconozca sus importantes potencialidades hacia el futuro.

Finalmente tenemos los complejos de industrias de consumo y de industrias creativas y culturales.
Respecto al primero, se verifica que Colombia no tiene capacidades propias en CTI por ser actividades
maduras tecnologicamente y por tanto la oferta tecnologica proviene de fuentes exdgenas concentra-
das en pocas firmas transnacionales. Este es un aspecto a tener en cuenta en el momento de explicar
problemas de productividad y de competitividad respecto a otras economias que compiten con nues-
tra produccion y exportaciones. No obstante, si las politicas nacional v territorial generan capacida-
des contemporéneas en conocimiento e innovacion en sectores tradicionales de consumo, como se
mostrd en los casos de Campo Bom (especializado en cuero y calzado) y en el de Nova Friburgo (con-
fecciones), hay oportunidades para desarrollos nuevos, siempre y cuando se adelanten otras activida-
des de mayor contenido tecnologico: metalmecanica en Nova Friburgo; y quimicos, energia, plasticos,
biotecnologia en el caso de la Ruta de la Innovacion 239 de Campo Bom y Nova Hamburgo.

Las mejores oportunidades para desarrollar capacidades en CTlen el complejo productivo de
industrias de consumo, esta en impulsar el disefio (actividad del complejo productivo de industrias creati-
vas y culturales) y en hacer una gestion endégena del conocimiento y de la innovacion en las organi-
zaciones. En estos dos campos no hay por ahora informacion construida de capacidades en CTI.

Si se quiere tener una perspectiva tradicional de apuestas, los ocho complejos produc-
tivos propuestos, se fundamentan principalmente en 12 actividades - sectores estratégicos, que
incluye actividades agropecuarias. Ademés, se constata que las ciudades son la plataforma de
estas producciones estratégicas, y solo en tres casos, hay una clara relacion con lo rural: medio
ambiente, energia y agricultura. Ver tabla 7.

Tabla7. A g y tipo de

i) TIC - software y servicios. ciudad del conocimiento.
ii) Salud de alta complejidad. ciudad del conocimiento.
i) Farmacéutico. ciudad del conocimiento.
iv) Industrias de biotecnologla. ciudad del conocimiento.
v) Petroquimica y plasticos. ciudad tecno - industrial.
vi) Bienes de capital. ciudad tecno - industrial.
vii) Instrumental cientifico e industrial. ciudad del conocimiento.
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viii) Disefio (industrias creativas). 2 ciudad de la creatividad.

ix) Agroindustria de alimentos. ciudad industrial de la innovacién.

x) Medio ambiente. campo - ciudad sustentable del conocimiento.
xi) Energias renovables. campo - ciudad sustentable del conocimiento.
xii) Agricultura. (rural) campo - ciudad.

Ahora se avanza a una narracion realizada por Acoplasticos sobre las caracteristicas y
perspectivas de la cadena productiva para luego mostrar como se aplica el concepto de complejo
productivo en petroquimica - plasticos para adelantar acciones de F+D+i. De igual manera, se
incluye una resedia del Instituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico y del Caucho, con el
fin de mostrar parte de las capacidades en CTI de este complejo productivo.

LA CADENA PETROQUIMICA -PLASTICOSEN COLOMBIA BASEDE
UN COMPLEJO PRODUCTIVO DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Ana Rita Cdardenas

El desarrollo en Colombia de la cadena productiva petroquimica - plasticos ha tenido su
mayor dinamica desde finales de la década del 70 y su crecimiento sostenido se destaca en el con-
junto de la industria manufacturera. El desemperio de los dos segmentos esta bastante asociado

entre si pero son, a la vez, dos actividades productivas distintas.

CONSIDERACIONES GENERALES

La petroquimica es intensiva en capital y tecnologia, tiene rendimientos crecientes por es-
cala de produccion, los procesos son continuos y automatizados, las plantas estan especializadas
por productos y sujetas a ciclos de precios internacionales, determinados por la dinamica de la
economia mundial, el balance entre la oferta y la demanda de los materiales y la disponibilidad y

precios de los hidrocarburos de los cuales parten los productos quimicos.

En la fabricacion de articulos plisticos los montos de inversion son mucho menores en equi-
pos y maquinarias de proceso y auxiliares, aunque con variaciones importantes acordes con los
procesos, los productos, las materias primas, los volimenes de produccion, el tamario y localiza-
cion de los mercados y el grado de desarrollo de éstos.

Los plasticos y las resinas sintéticas son, de lejos, los principales usuarios de productos o ma-
teriales petroquimicos, alrededor de 60% a escala mundial, lo cual explica su estrecha interrelacion. En
la industria pldstica se han registrado continuos avances en materias primas, métodos de fabricacion,
aplicaciones, disefio de productos, equipos de proceso y moldes, innovaciones tecnologicas orientadas
al ahorro de energia, a incrementos en productividad, a soluciones especificas y a la conservacion del
medio ambiente en la transformacion, en los usos y en la disposicion final de su vida util.

2 Para las industrias de consumo: textiles, confecciones, cuero, artes graficas, joyeria, muebles,
jugueteria, artesanias, y artefactos de multiples usos: hogar, oficinas, espacios urbanos, otros).
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La produccién mayor de plésticos se apoya en resinas termoplésticas y termoestables.
Los materiales termoplésticos convencionales responden por un 80% del consumo mundial de
pldsticos, parten de pocas materias primas y sirven los principales usos en construccién, empa-
ques y envases, consumo y agricultura. Los plésticos de ingenieria comprenden una gama amplia
de polimeros, con vol de produccion, para una demanda relativamente més baja
pero especializada y a precios superiores.

En la cadena productiva petroquimica - pldsticos la mayor propomon de firmas, empleo y valor
del producto estd en la transformacion de pldsticos, con y medi aun en los

L Peq B,

paises industrializados. La industria plastica es, en general, poco concentrada, dada la fragmentacion
de los mercados finales, su tamafio y caracteristicas asi como los de la produccién. Para muchas mate-
rias primas pldsticas la concentracion es alta, méxime cuando la demanda local es pequenia.

La marcada orientacion de la industria plastica hacia las aplicaciones exige a las firmas
mas coordinacion operativa, recursos financieros y tecnologicos y personal capacitado. Su ausen-
cia o deficiencia puede convertirse en barrera a la entrada en nuevos segmentos de mercado y
desarrollo de productos.

Un estudio de ONUDI de 1993 _/ al ilustrar la importancia de la industria plastica para
los paises en desarrollo menciona factores cualitativos como: la produccion en pequeia escala que
atrae a inversionistas locales y crea empleo, el valor agregado a las materias primas y su contribu-
cion al producto nacional, las ganancias en divisas y balanza de pagos por sustitucion de impor-
taciones y generacion de exportaciones, la influencia en el desarrollo de otras ramas productoras
de bienes y servicios, la intensidad de su innovacion tecnologica que ayuda a fortalecer la base
tecnoldgica sectorial y nacional y las ventajas de los plasticos en peso, duracion, desempefio, apa-
riencia y en precios relativos.

Las industrias petroquimica y pldstica tienen el desafio ecoldgico de resolver problemas
identificados y de prevenir nuevas formas de deterioro ambiental. Sus productos son tema recu-
rrente en el debate por ser derivados de hidrocarburos (obtenidos de recursos no renovables) y por
su presencia en los residuos solidos. A la produccion de petroquimicos y de pldsticos se destina no
més de 7 a 8% del consumo mundial de petrdleo y gas, como energia y materia prima.

En los pldsticos, las mismas cualidades que los califican para diversas aplicaciones, como
resistencia, estabilidad, propiedades de barrera, procesabilidad y duracion, les generan dificulta-
des para su eliminacion. Se buscan en forma activa y sistematica respuestas adecuadas mediante
mejor seleccion de materias primas (acorde con los usos del producto final), recuperacion de mate-
riales para nuevos usos (reciclado mecanico), recuperacion de energia (incineracion de desechos),
reversion a materias primas (reciclado quimico) y desarrollo de plasticos biodegradables

3 UNIDO, 1993. The current status of and future prospects for the downstream petrcchemical
industries in the developing.
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INDICADORES DE LA CADENA PRODUCTIVA PETROQUIMICA — PLASTICOS
EN CoLoMBIA

Indicadores sectoriales

Con base en la encuesta anual manufacturera del DANE la petroquimica, que realmente
no es una rama identificable de la industria quimica y tampoco corresponde con una agrupacién
especifica de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU), esta comprendida en gran
proporcion en el grupo CIIU Revision 3 de sustancias quimicas basicas y, al interior de éste, en la
bién per a varios

clase 2413 Plasticos en formas primarias. Las facturas plasticas
codigos CIIU pero una gama importante corresponde al grupo CIIU 252 de productos de plastico
que incluye formas basicas de plastico (clase 2521) y articulos de pldstico (clase 2529).

A continuacion se muestra la localizacion de la produccion de quimicos y pldsticos, en
Colombia. En los primeros se constata la preeminencia de Cartagena por la localizacion de las
mas importantes plantas de la industria petroquimica, y la menor importancia relativa de Barran-
quilla y Medellin. Sin embargo, la produccién de las dos ciudades caribenas, suman 66% de la

produccion nacional de la actividad.

Por el lado de los plasticos la preponderancia esta en la aglomeracion conformada por
Bogota -Cundinamarca, que representan 56% de la produccion de Colombia en esta industria. Es
posible que la distribucion de la produccion se vaya modificando en los proximos afios, cuando

Cartagena desarrolle el cluster del parque industrial de Acoplasticos, que deberia pensarse més

bien como un parque tecnologico especializado.
Quimicos basicos

Area Metropolitana
de Medellin

Resto pais
o 12%

9
o

Cundinamarca Barranquifla

5% 12%
Bogot4 D.C
: 6%
e - oY //
Cartagena
54%
Productos de plastico
Resto pais Area Metropolitana
Cali de Medellin
9%

Barranquilla

Cundinamarca 5%

Cartagena
7% 44%
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Oferta y demanda de materias pldsticas en Colombia

Las materias pldsticas de mayor uso en Colombia son los polietilenos, los polimeros de
propileno, los policloruros de vinilo, los poliestirenos y las resinas de PET. Este conjunto repre-
senta algo més de 90% del tonelaje procesado; algunos de estos materiales se fabrican localmente
y otros son importados.

Los flujos comerciales de Colombia, en valor FOB y volumen, de las principales resinas
pldsticas muestran una balanza comercial negativa en productos quimicos y una balanza positiva
en pldsticos debido a aumentos en la capacidad instalada.

La oferta de produccion local satisface en gran medida la demanda de materias plasticas
distintas de los polietilenos, de los cuales hay que importar voliimenes anuales crecientes, dada la li-
mitada capacidad en tamaiio y tipo de productos de la planta colombiana. Para las otras resinas plds-
ticas producidas deben importarse, a su vez, los monémeros o materias primas de las cuales parten.

El diagrama adjunto ilustra el encadenamiento productivo desde los recursos naturales,

los quimicos, las materias plasticas o polimeros hasta los productos plasticos y de otras industrias
en las cuales participan.
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Desde el afio 2005 comenzaron a converger elementos que permitirdn una mayor inte-
gracion del sector. Se aprobaron la Ley 1004 de 2005 de promocion de la inversion, que incluye el
tema de las zonas francas, y la Ley 963 de 2008 que establece los contratos de estabilidad juridica
con la finalidad de promover inversiones nuevas y de ampliar las existentes en el territorio nacio-
nal. Lo anterior, aunado a la decision de llevar a cabo el plan maestro de la refineria de Cartagena,
mediante la venta de 51% de la participacion de Ecopetrol, dio espacio al cluster petroquimico -
plasticos, mediante la promocion de la zona industrial especializada de Acoplasticos, cuyo inicio

de obras se anuncio en noviembre de 2007.
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Sistema de informacion para las empresas afiliadas

En 2006 - 2007 se comenz a desarrollar en Acoplasticos un proyecto de sistemas de in-
formacion orientado a mejorar el flujo de informacion relevante para la gestion empresarial en los

sectores rep dos. Se busca identificar, estructurar y organizar para las empresas informacion
pertinente, procesada y analizada en temas de comercio exterior (por ejemplo, aranceles, estadisti-
cas y negociaciones comerciales internacionales de paises), medio ambiente, normas técnicas, perfil
sectorial e indicadores de la actividad productiva nacional y su evolucion, con el fin de coadyuvar
en labusqueda de las empresas por fortalecer sus estrategias competitivas de crecimiento y conso-
lidacién de cara a niveles de exposicion mas fuerte a los flujos de comercio internacional, dentro y
fuera del pais. Se trata de un proceso conjunto de construccion, implementacion y apropiacion, en-
tre la institucion y los empresarios, que requiere difusion de su contenido v potencial, evaluacion
permanente con los interesados y ajustes para su utilidad v aprovechamiento. En otras palabras, se
espera sentar las bases para programas més avanzados de gestion del conocimiento.*

COMO DESARROLLAR EL COMPLEJO PRODUCTIVO DE CONOCIMIENTO E
INNOVACION DE PETROQUIMICA Y PLASTICOS EN COLOMBIA

Veamos primero porque este sector es un buen ejemplo para desarrollar el concepto de
complejos productivos.

i) Estd conformado por actividades que contienen un medio - alto v alto contenido tecnologico en
muchos eslabones de la cadena.

ii) Constituyen las principales exportaciones manufactureras de Colombia con mayor incorporacion
de conocimiento. Exportaciones que se originan en las principales ciudades industriales del pais.

iii) Tiene un alto potencial de sustituir importaciones.

iv) Estan haciendo nuevos desarrollos para conformarse como un sector més diversificado, inte-
grado e innovador, con procesos de construccion de clusters al menos en dos territorios: Carta-
gena (polo petroquimico y de plasticos) y el eje Bucaramanga - Barrancabermeja para el mejor
aprovechamiento de las reservas de petroleo y gas y desarrollo de productos petroquimicos.

v) El gremio dispone de un centro de capacitacién y de investigacion y desarrollo de excelencia. El
Instituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico v Caucho (ICIPC en adelante), cuya resefia
se hard mas adelante en este capitulo.

vi) Existen universidades con programas de posgrado para la formacion de recursos humanos de alto
nivel.

4 Hasta aqui el texto de Acoplasticos
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vii) Las aglomeraciones productivas principales estan concentradas en pocas ciudades (ver mapa
2) y eso facilita desarrollar y explicar desde la politica de CTI el concepto de los complejos produc-
tivos de conocimiento e innovacion, que va mas alla del concepto de cadena productiva.

1 Mapa 2. Complejo p del y dela i6n del p yp
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Si nos imaginamos la necesidad y posibilidad de concertar un gran programa de #D+i
en las actividades productivas del complejo, habria que conocer y concertar con los actores de
cada localizacion las necesidades en investigacion a corto y mediano plazo, evaluar esas necesi-
dades y potencialidades entre las empresas, el ICIPC y otros centros de investigacion para definir
las dreas de investigacion en las cuales se concentraran los esfuerzos estratégicos del programa de
[+D+ que adelantarén las empresas, centros de investigacion de las universidades, y el Instituto
del Plastico. El programa también debe incluir el fortalecimiento de los recursos humanos del
complejo para actividades de investigacion.

1k

Por supuesto que del

'se previ una dologia que permita poner en blan-
coy negro la concepcion, la vision, los objetivos del gran programa de investigacion, los componentes
principales de las necesidades y potencialidades en materia de investigacion del complejo, y los re-
sultados esperados. Si bien esta tarea puede demandar un poco mas de tiempo que la elaboracién de
proyectos individuales, las ventajas se traducen en que seria un programa de mas envergadura y a
mds tiempo, con més recursos y mayor impacto. Esto en cuanto al caso hipotético de actividades de
I+D+i en el contexto de un complejo productivo del conocimiento y de la innovacion.

Adicionalmente, el complejo, en su concepcion y planeacion estratégica de mediano y
largo plazo debe contemplar el desarrollo del emprendimiento: incubacion de ideas innovadoras,
el rol en los parques tecnologicos, spin - off desde su centro de investigacion y en red con otros
centros complementarios, su participacion en el desarrollo de polos innovadores donde se localiza
la produccion presente o posibles relocalizaciones en el futuro.

Veamos ahora la experiencia del centro de desarrollo tecnologico para actividades de
medio - alto y alto contenido tecnologico, que el sector de petroquimica y plasticos ha desarro-
llado, y que es clave para entender la importancia de la CTI en la construccion de complejos pro-
ductivos del conocimiento y de la innovacion. Este centro de investigaciones de Acopldsticos, se suma
a otros centros de investigacion y desarrollos tecnoldgicos complementarios, publicos y de las
universidades, ubicados en las ciudades donde es importante la produccion del sector.

INSTITUTO DE CAPACITACION E INVESTIGACION DEL
PLASTICO Y DEL CAUCHO - ICIPC - COLOMBIA: EL CONOCIMIENTO
CONVERTIDO EN RIQUEZA

Maria del Pilar Noriega

Durante sus 15 aiios de operacion el Instituto de Capacitacion e Investigacion del Pléstico
v del Caucho ha desarrollado diversas actividades para beneficio de las empresas de las cadenas
del pléstico y del caucho en Colombia. Hasta el afio 2007 el instituto habia atendido necesidades
de aproximadamente 1250 empresas pertenecientes a los mas diversos sectores de la economia
colombiana. De ellas, 565 pertenecen a las dos cadenas productivas y localizadas en las principa-
les ciudades de Colombia. La cobertura geografica de los servicios tecnologicos prestados por el
ICIPC a las empresas colombianas se observa en la siguiente figura.
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Cobertura geografica de los servicios tecnolégicos del ICIPC a empresas colombianas
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La estructura de los servicios tecnologicos prestados por el ICIPC a las empresas colom-
bianas se presenta en la figura siguiente. El correspondiente a investigacion, desarrollo y disefio
constituye 67 % del portafolio del instituto, seguido por las pruebas de laboratorio con 12%yla

capacitacion con 10 %.

Estructura de los servicios tecnolégicos prestados por el ICIPC a las empresas Colombianas

Cap.
10%
Lab. IDD
12% 67%

SERVICIO DE INVESTIGACION, DESARROLLO Y DISENO dDD)

Desde el afio 1998 el ICIPC ha ejecutado proyectos para las empresas de las cadenas pro-
ductivas cofinanciados con dineros del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) o del Instituto
Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (Colciencias), Bancoldex y el Centro
de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA). Con estos proyectos ha sido posible alcanzar incre-
mentos promedios de productividad de 12% en las empresas e innovaciones en productos y en
procesos. Ademas, ha garantizado una apropiacion del conocimiento por parte de los participan-
tes que contribuye efectivamente a la permanencia de este ciclo de generacion de riqueza.
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Uso de Bases de Datos de Patentes

En el marco de los servicios de investigacion, desarrollo y disefio, a partir del ai 2003, el
ICIPC comenzo a incluir biisquedas del estado de la técnica, en casos en los que se consier6 que
dicha informacion podia contribuir a los proyectos de investigacion aplicada. Desde 203 se ha
trabajado con ms de 70 empresas tanto colombianas como de otros paises latinoamericaos. Las
bisquedas sobre el estado de la técnica se realizan utilizando las bases de datos de patetes de la
USPTO, esp@cenet y PA] ademas de las bases de datos pagadas y de acceso por internet, ties como
Dialog, STN y Science Direct, esta tltima a través de las grandes universidades colombinas.

Esto ha permitido crear los siguientes servicios para las empresas del sector deplastico,
del caucho y afines:

¢ Radiografia tecnoldgica de un sector
¢ Estado del arte de la(s) tecnologia(s)
¢ Transferencia de tecnologia

¢ Innovacion en metodologias y productos

Servicio de capacitacién formal y no formal

El instituto disen¢ y ejecuta con la Universidad EAFIT el “Programa de especilizacion
en procesos de transformacion del plastico y del caucho” y la “Maestria en ingeniericde pro-
cesamiento de polimeros”. En sus cuatro cohortes del programa de especializacion, d:tado en
conjunto con la Universidad EAFIT, se han graduado 36 profesionales, en su mayoria vinulados a
empresas de las cadenas productivas del plastico y del caucho en las ciudades de Medelli;, Bogota
Caliy Cartagena. En 2007 se inici6 la 5* cohorte con 16 estudiantes. Adicionalmente, la Mastria en
ingenieria de procesamiento de polimeros cuenta con 2 magister graduados y actualmens cursan
la maestria cuatro estudiantes. En 2007 fue aprobado por el Ministerio de Educacion de Glombia
el programa de doctorado en ingenieria.

Asimismo, el ICIPC ha desarrollado programas de corta duracion (seminarios congre-
sos, talleres etc.) para la capacitacion de unas 7500 personas, lo que representa aproximalamente
120.000 horas-hombre de capacitacion. También ha disefiado y ejecutado mas de 40 moduos espe-
cializados para empresas de acuerdo con sus necesidades particulares (tipo de producto,nateria-
les, procesos y perfil del personal).

Servicio de pruebas de laboratorio especializadas

Elinstituto ha realizado més de 20.000 pruebas especializadas de laboratorio en { drea de
materiales poliméricos, la gran mayoria bajo los 102 procedimientos normalizados v aceditados




por la Superintendencia de Industria y Comercio segtin la norma técnica NTC ISO IE 17025. Los
laboratorios estan acreditados de acuerdo con la ISO 17025 y posee la certificacion ISO 9001:2000
para sus laboratorios y todo su portafolio de servicios en el drea del plastico y del caucho.
PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
El ICIPC ha generado mas de 100 publicaciones nacionales e internacionales, en medios
indexados. Ha publicado seis libros sobre especialidades tecnologicas propias del 4rea de materiales

poliméricos, algunos de los cuales han sido traducidos a varios idiomas (chino mandarin y ruso).

Se concluyd el libro “Plastics testing and characterization: industrial applications”, edi-
tado por Hanser Publishers, Munich el cual fue publicado en febrero de 2008.

También aparecen publicados tres trabajos del ICIPC en el libro “Metallocene techno-
logy and modern catalytic methods in commercial applications”. Editado por la SPE (Society of

Plastics Engineers, PDL (Plastics Design Library).

Ademas, el ICIPC posee las siguientes marcas registradas, patentes otorgadas y solicitu-

des de patentes:

Marcas registradas:
o Permeasoft®. Programa para el disefio, calculo y simulacion de empaques de barrera. 2001
« ExtruTools®: Herramientas computacionales para calculos en el proceso de extrusion. 2005
* InyecTools®: Herramientas computacionales para calculos en el proceso de inyeccion. 2005
* MatPlast DB®: Base de datos de materiales plasticos. 2005

Patentes en solicitud en Colombia ante la SIC (Superintendencia de Industria y Comercio):

* Método y dispositivo para visualizar en linea y cuantificar la fusion de polimeros en maquinas

de plastificacion con tornillo.

» Método y celda de medicion para la determinacion de la difusividad térmica de materiales du-

rante los procesos de transferencia de calor.

« Dispositivo desviador de vuelo de aves y su sistema de sujecién a cables o alambres aéreos.
Solicitante: ISA S.A. (E.S.P) Inventores: ICIPC e ISA S.A. (E.S.P)
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Patentes otorgadas en Estados Unidos:

¢ 2006: Method and device to determine the thermal diffusivity of materials, such as thermoplas-
tic polymers, during non-stationary heat transfer processes. Inventor: Alberto Naranjo Carvajal.

® 2008: Device to visualize in-line and quantify the polymer melting in plasticating screw machi-
nes without significantly affecting its thermal regime. 2004. Inventores: Maria del Pilar Noriega
Escobar, Alberto Naranjo Carvajal, Tim Andreas Osswald y Nicola Ferrier.

De las invenciones para las cuales se han solicitado patentes, una ya estd en fase de co-
mercializacion y su produccion comenzé a principios del 2006.

TALENTO HUMANO DEL ICIPC

ELICIPC cuenta con doctores de planta formados en Alemania, Estados Unidos y Espa-
fia. Posee tecndlogos e ingenieros con titulos de pregrado, especializacion y maestria. El grupo po-
see adicionalmente ingenieros, tecnologos y un nimero importante de estudiantes de los tltimos
semestres de carrera. El instituto cuenta con una pequena red nacional e internacional de expertos
creada desde el inicio de operaciones del instituto en el afio 1993,

Red Internacional del ICIPC

ALEMANIA

IKV IKT T G PEC
RWTH || Uni ‘ DIK VD'J Univ. Of
Aachen | | Stuttgart Wisconsin|

smpoo.  ZCIBE
VALLADOLID

] | ESPANA |
cOAUT | | Weaieds cYTED
Materiales

(Univ.
Pais Vasco)

INFRAESTRUCTURA DEL ICIPC
El instituto cuenta con una sede propia y con varios laboratorios especializados:
* Analisis instrumental (FTIR, HS-GC-DMS, DSC v TGA)
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« Reologia y reometria (capilar, rotacional, de torque, MFI y Mooney)

« Pruebas fisicas y mecanicas (tension, compresion, rasgado, impacto, dureza, presién sostenida, etc.)
* Envejecimiento acelerado (Ozono, Xenén y horno)

« Procesamiento: extrusion, inyeccion, prensado y mezclado

« Simulacion de procesos: varias estaciones CAD y CAE con software propio y comercial.

RECONOCIMIENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES

En los quince afios de existencia del ICIPC, ha mostrado capacidad para hacer realidad

su Mision: “Convertir el conocimiento en riqueza”.

Prueba de ello son los testimonios de entidades como el Banco Mundial en su publicacion
“Closing the gap in education and technology” de octubre de 2002 (capitulo 8) que cita al ICIPC como
un caso de éxito de los esfuerzos del sector productivo por dar respuestas a sus necesidades.

Asi mismo, la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard en su caso de estudio
N9-703-437 del 2002 le dedica una parte importante al papel del ICIPC dentro del éxito de Acoplas-

ticos en su trabajo en beneficio de las cadenas productivas en Colombia.

Con motivo de los 10 afios del ICIPC y terminacion del programa de apoyo aleman, la
GTZ publico el documento bilingiie “El Instituto de Capacitacion e Investigacion del Plastico y del Cau-

cho. Un ejemplo de cooperacion exitosa entre industria y ciencia”.

Mencion de Honor en el “Premio INNOVA 2006” por Innovacion Tecnolégica Industrial.

EL COMPLEJO PRODUCTIVO DEL CONOCIMIENTO Y DE LA
INNOVACION DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE

Los mismos criterios generales expuestos para el caso de la industria petroquimica y
de plasticos, y la hipotética aplicacion del concepto de complejos productivos, son igualmente
validos para el desarrollo de software, donde ademas de los proveedores transnacionales, hay una
red relativamente naciente de parques - incubadoras de software (la Red de Parquesoft), y de clusters en
gestacion. En este sentido, el cluster de la Alianza Sinertic en Bogota es el mas consolidado, el de
Medellin en una nueva etapa de desarrollo, el de Bucaramanga en sus acciones preliminares, y
una poblacién de desarrolladores dispersos en otras ciudades, infinidad de facultades y departa-

mentos de ingenierias de sistemas, y varios grupos de investigacion.
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El mapa 3 nos muestra los departamentos y las ciudades donde hay mayoresavances
en esta industria. Es importante observar la diversidad de territorios seguin el nivel de dsarrollo
alcanzado de acuerdo con el trabajo realizado por el autor para Colciencias. (Acosta J, 2016).
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CLUSTER SINERTIC DE BOGOTA YELCENTRO DEDESARROLLO
TECNOLOGICO ESI@ CENTER SINERTIC ANDINO

Brigite Mayorga

La Alianza SinerTIC es una entidad sin animo de lucro, creada en los primeros afios del
siglo XXI por un grupo de pequeias y medi p de Bogota. En 2009 la Alianza estd con-
formada por 30 empresas de Tecnologias de la Informacién (TI). Su mision es promover y facilitar
el desarrollo de acciones que permitan la investigacion, la innovacién y el desarrollo (I+D+i) de

nuevos productos y servicios de cardcter tecnoldgico a través de los cuales se logre la generacion

de economias de escala para las pymes del sector de TIC.

El modelo asociativo de investigacion y desarrollo cooperativo fue evolucionando junto
con los actores de la industria de software hasta consolidar un clister de tecnologias de la infor-
macion. En la siguiente grafica se resumen los tres grandes proyectos del cluster; Comercializa-
dora Sinertic S.A conformada por 24 empresas de la Alianza; luego estd la Alianza donde hacen
presencia todas las empresas asociadas en el cluster (30); y luego el Centro de Desarrollo Tecnol6-
gico ESl@Center Sinertic Andino.

CLUSTER DE EMPRESAS DE Tl
DE BOGOTA

Comercializadora
SinerTIC S.A
Comercializacion de
Productos y Servicios
* Actores del Gobiemo
Empresas de la IR 3
Industna de TI Ministerio de Industria
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(spin off) / SENA
LN ‘| CAMARA DE COMERCIO
X DE BOGOTA
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\ I Instituciones
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= Colaboracién
Centro de Desarollo |\
Tecnologico N misgn
ESI@Center }K 4 '
snerliChndto |/ . [ Entes de Financiamiento il

. e

SENA
Comunidad Cientifica CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Universidades FOMIPYME
COLCIENCIAS FONDOS COMUNIDAD EUROPEA
Otros CDTs
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En cuanto a la relacion con los actores del cluster, SinerTIC trabaja con entidades publi-
cas y privadas interesadas en apoyar el sector, como la Cdmara de Comercio de Bogotad, Ministerio
de Industria y Turismo, Sena, Proexport, Colciencias, Fedesoft v los empresarios, para que el sec-
tor tenga un crecimiento focalizado y real, cerrar brechas tecnologicas y que las empresas puedan
competir en igualdad de condiciones con las multinacionales. Por ello SinerTIC ha participado en
la agenda interna para la productividad y competitividad de la cadena del software, liderada por
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, en el balance tecnoldgico del sector realizado a
finales de 2007 por la Cédmara de Comercio de Bogotd y en el ejercicio de prospectiva para el sector
de software y servicios conexos.

El cluster ha suscrito alianzas y convenios con ocho universidades de Colombia. Los be-
neficios que se obtiene de estos acuerdos son de variada naturaleza: financieros, asistencia técnica,
capacitacion, representacion gremial y misiones empresariales al exterior. Se evidencia de esta
forma la acertada generacion de sinergias entre el sector académico y empresarial con vinculacion
de las organizaciones de cooperacion técnica y financiera internacional.

Uno de los objetivos fundamentales que persigue SinerTIC es el de fortalecer el clister
de TIC para el fomento de I+D, la produccion y comercializacion de productos de alta calidad para
el mercado internacional. Por ello conociendo la necesidad que tenia el sector de software de
contar con una gran capacidad de +D que apoye la creacion de nuevos productos, y ante la des-
aparicion del Centro de Apoyo a la Tecnologia Informatica (CATI), puso a disposicion del sector y
del gremio Fedesoft, el concepto de Centro de Investigacion Cooperativo Empresarial.

Las empresas por su parte, con el fin de llevar a cabo un proceso sostenido de interna-
cionalizacion crearon una comercializadora internacional con el fin de penetrar los mercados de
Estados Unidos, México y Centroamérica.

El principal objetivo del Centro de Desarrollo Tecnoldgico en Software es apoyar a las
empresas del sector de tecnologias de la informacion en el desarrollo de nuevos productos, orien-
tados tanto al mercado colombiano como al de exportacion, asi como contribuir a cerrar las bre-
chas tecnoldgicas identificadas para la industria.

El centro ofrece los siguientes servicios:
¢ Formulacion de proyectos y gerencia de +D+l
¢ Vigilancia tecnologica de productos y servicios de software.

¢ Incorporacion de TIC a otros sectores productivos (turismo, salud, educacion, agroindustria)

* Capacitacion presencial y e-learning en mejores practicas de software ( CMMI, PMI, calidad de datos
elTIL)

* Implementacion, valoracion y certificacion de mejores prdcticas de software en CMMI, IT Card,
IT Mark, paginas web.
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« Planes de negocio para empresas y proyectos de software.

« Creacion de oficinas de proyectos (PMO) para aseguramiento de calidad en la ejecucion de

proyectos.
« Consultoria y acompafamiento en la conformacién de redes empresariales.

Las lineas de trabajo del ESI@Center Andino, se resumen en el siguiente cuadro:

Desarrollo Servicios Servicios de

20 Innovaciones Tecnolégico  Tecnoldgicos Gestion

Prustas de sofware

Procescs
- o
implementacion CAE
Consutoria en 8P
1.7 Mark
J
-Lheck

Investigacién Aplicada
Laboratono de Pruesas

EXPERIENCIAS VESTIGACIGN, INNOVACION Y CREATIVIDAD



El centro de desarrollo tecnoldgico SinerTIC, fue elegido por el Instituto Europeo de
Software - ESI, como la base institucional para la creacion del ESleCenter en Colombia, y atender
la region Andina.

ESI US, Inc.
P West Virginia, U.S.A ESI Center Bulgaria

- Sofia, Bulgaria v
:} Bilbao, Spam § A.,/
\ -
"J30 ESI Center Mexico ' Y,
Guadalajara, Mexico -~ b \
. ES| Center SSEAC
& ESI Center'Sifiertic And| Shanghai, China
Bogotéa, Colombia ‘ X
" b

ESI Center Bru'( /
Rio Grande de.8ul, Brasil

ESI Center Coné Sur
Buenos Aires, Argentina ES| Center Australia
Melbourne, Australia

El convenio de creacion del ESlaCenter SinerTIC Andino, se firmo en septiembre de
2007 entre la Alianza SinerTIC y el Instituto Europeo del Software. Este convenio compromete
a las partes en la busqueda de recursos financieros, subsidios v donaciones para la instalacion y
desarrollo del ESleCenter, tales como equipamiento, transferencia tecnologica, infraestructura,
formacion de consultores nacionales etc. De esta manera el ESI®CENTER SINERTIC ANDINO
hace parte de la red de centros de excelencia en software del European Software Institute (ESI).

298

CIUDADES DE AMERICA LATINA EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENT




CAPITULO XI

IDEAS PARA LA CONSTRUCCION DE CIUDADES
Y POLOS DEL CONOCIMIENTO, INNOVACION Y
CREATIVIDAD

Jaime Acosta Puertas

En este ultimo capitulo se tratan orientaciones tedricas y de planeacion estratégica y
prospectiva, para impulsar procesos de construccion en los territorios del conocimiento. El capi-
tulo esta dividido en tres partes: en la primera se mencionan aquellas teorias a tener en cuenta en
la construccion de estos procesos; en la segunda se orienta metodologicamente hacia la realiza-
cion de procesos globales de cambio de un territorio, ya sea ciudad o ciudad-region; y en la tercera
se hace referencia a una agenda de acciones para la construccion o consolidacion de ciudades del
futuro o de grandes proyectos estratégicos, como el desarrollo de polos y de los parques cientificos
y tecnologicos. El motivo de este texto final, desde una perspectiva pragmatica, obedece a que to-
das las ciudades colombianas visitadas para esta publicacion le estan apostando a la construccion
de planes estratégicos que superan los 20 afos; seguramente, otras ciudades y paises latinoameri-

canos también lo estan haciendo.

REFERENTES TEORICOS PARA EL DESARROLLO ENDOGENO DE CIUDADES
peL CONOCIMIENTO EN COLOMBIA Y AMERICA LATINA

Cuando una ciudad empieza a construir una senda en la sociedad del conocimiento, es-
tablece de manera estratégica sus carencias, potencialidades, oportunidades y desafios, para lue-
go asumirlos y enfrentarlos a una perspectiva temporal racionalmente previsible, ni muy cercana
ni muy lejana. Para ello, es conveniente disponer de referentes tedricos que soporten la edificacion

del proceso, como:
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® Reflexiones sobre cultura, desarrollo, globalizacion, sociedad del conocimiento, equidad y desa-
rrollo sustentable, enfocados desde las ciencias sociales: se trata de adoptar una vision sistémicasolbre la
interdependencia entre los emprendimi productivos, culturalmente aceptables, ecologcamente
correctos, economicamente viables, institucionalmente fuertes y socialmente justos; todos cxnmypren-
sivos de la fase de transicion hacia la sociedad del conocimiento, y del su rgimiento de un nuevo orden
geopolitico, geoestratégico, tecnoldgico y sustentable en el mundo. Los preceptos de los afosnoventa
en los paises latinoamericanos ya no son validos, como el absolutismo de la economia de cnsumo,
las politicas con poco estado, o la simple y contundente insustentabilidad global.

* Aportes de la economia moderna del crecimiento en torno a la acumulacion del capital |

co, hu-
mano y capacidad de innovacion, sustentados en el desarrollo cientifico y tecnoligico: a pesar de cue estos
factores se han tratado en la literatura desde hace varias décadas (Roberto Solow en 1956, no han
sido abordados completamente, y mucho menos endogeneizados correctamente en las sodedades,
tecnocracias y empresarios, desde los estudios de ciudades y regiones.

* Nuevas corrientes institucionalistas: la transformacion en una sociedad del conocimiento no
se construye con las instituciones del pasado, y mucho menos en el marco de un desorden politico.

* Nuevos aportes sobre la conformacin de aglomeraciones territoriales innovadoras: instrumen-
tos de asociatividad empresarial y sinergia cultural, econdmica, social y politica del respectivo 4mbi-
to, con miras a impulsar la transformacion productiva y social en la sociedad del conocimiento, que
logre formas propias de organizacion de la economia y de la sociedad en relacion a la preduccion.
Asi emergieron los estudios e investigaciones que concibieron a los cliisters, los distritos, las regiones
industriales, y a las ciudades y regiones de la innovacion, de la creatividad v del conocimiento.

* Conectividad: infraestructuras fisicas, TIC, y sistema de movilidad, en funcién de los
contenidos anteriores.

® Construccién de redes: un modelo de desarrollo endogeno es un conjunto de redes en
interaccion para transformar la economia y la sociedad.

* Procesos educativos: aplicados sobre lo local-global en la sociedad del conocimiento,
mediante la adopcion de modelos innovadores de acciones educativas, formales e informales,
presenciales y a distancia que generen resultados de desarrollo socio-cognitivo, de aprendizaje de
la nueva idea de desarrollo, y de cambio cultural.

* Estudios comparativos del territorio respecto a otros campos del conocimiento, de la imovacion
v de la creatividad: en la globalizacion del conocimiento, ningun dmbito puede construir su futuro
sin conocer, aprender y saber en qué estan otros; tampoco deben pretender replicar un modelo
exitoso, por parecido que sea, ya que siempre sera diferente. Existen niicleos de investigacion
especializados e investigadores de estudios comparativos. En Colombia, y en la mayoria de los
paises latinoamericanos, estos nticleos no existen o son incipientes; por lo general emergen y des-
aparecen como producto de estudios e investigaciones puntuales, pero no alcanzan a consolidarse
como ncleos permanentes de investigacion y seguimiento. Asi como se monitorea el comporta-
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miento de las economias, se debe monitorear el proceso de territorios similares y diferentes, para

generar comparaciones interterritoriales.

o Técnicas de la prospectiva: vistas como una herrami de la pl gica y
endbgena del territorio, no como un fin de la exploracion del futuro. Para ello se requiere hacer

investigacion, para tener un instrumento que no sélo sea obediente y aplicado a las escuelas de

estudios del futuro en los paises desarrollados.

Estos contenidos tedricos se transforman en funcion de las tendencias preponderantes de la
politica econdmica, de laera industrial en que se sittian, y de las carencias y potencialidades del terri-
torio. Los modelos no son reproducibles, ya que cada senda depende de condiciones socioeconémicas
y culturales especificas; no todas las teorias se adoptan para la accion y sustento del proceso que se
quiera construir. Abordar integralmente estos factores plantea un desafio interdisciplinar de alto
nivel y complejidad: una linea de investigacion en los territorios para la politica nacional de CTL.

PROSPECTIVA Y CONSTRUCCION DE LAS CIUDADES DEL FUTURO

En la mayoria de casos, la simple extrapolacion de tendencias conduce a conclusiones erra-
das. Los analisis mas complejos exigen la clarividencia de discernir entre los elementos estructuran-
tes y los circunstanciales. Aun si esto se alcanzara, haria falta la capacidad de adivinar qué factores
prevaleceran sobre el resto en este mundo cambiante, para aventurar cual de los posibles futuros se
acabara definiendo y concretando. Al tratar de prever el futuro, a partir de las tendencias actuales,
se corre el riesgo de proyectar los propios temores y esperanzas. En efecto, en los ejercicios de pros-
pectiva se tiende a acumular todas las tendencias negativas (temores) a un lado, y a agrupar todos
los factores positivos (esperanzas) en otro; asi, se construyen escenarios alternativos dicotémicos y
maniqueos. Si se procede de esta forma, el escenario negativo o de menor contenido transformador

toma mucho mas color, y aparece mucho mas plausible que el positivo (NEL. LO, 2002).

La ultima palabra sobre enfoques y métodos de exploracion y planeacion del futuro ain
no esta dicha, ya que estos pueden tener contenidos tan especificos, como concretos y distintos,
sobre los factores tecnoeconémicos, el entorno y la cultura. Cuando la prospectiva es comprensiva
de estos factores, su importancia es innegable, y hace que las sociedades miren la construccion
del futuro como una aventura para la razon y la creatividad. Por lo general, el camino elegido
por estos ambientes es acertado, dada la voluntad de suscitar cambios contundentes para que la
transformacion ocurra. Pero si la prospectiva se emplea como una herramienta o como un manojo
de instrumentos magicos, es una fatalidad y una pérdida de tiempo, esperanzas y recursos, ya
que no profundizan en los factores endogenos y exogenos del proceso que pueden contribuir a
su transformacion. De esta manera, y s6lo como una referencia coherente para impulsar procesos
de cambio hacia territorios del conocimiento, este esquema metodologico puede ser Gtil para tal
proposito. En lineas generales, un ejercicio de futuro tiene siete tiempos o etapas:

1) Elaboracién de un marco conceptual: es el punto de partida, y constituye el componente

més importante en un ejercicio de investigacion del futuro, ya que indica la vision general y las
lidad dog en el

lineas de cambio del modelo territorial —con en sus potenci
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contexto internacional—, y lo previsible o aproximado del futuro; las rupturas se generan adia vez
a mayor velocidad, por tanto las tendencias no se conservan por mucho tiempo. Este marcccomcep-
tual establece las dimensiones clave del nuevo modelo territorial en la sociedad del conoimiiento,
permitiendo identificar las variables, definir las hipétesis, establecer el escenario deseable ypossible,
y decidir las politicas y estrategias de un plan estratégico y prospectivo a 2030, 2032, 2038 o nas alla.

En la construccion de este instrumento conceptual son importantes los expertss, wisio-
narios, pensadores, emprendedores, y lideres encargados del diseio y de impulsar el priceso. Es
entonces cuando los expertos en el manejo de técnicas de la prospectiva adquieren impsrtancia.
Estos deben interactuar con los anteriores para que el instrumento sea qtil en las activitadies si-
guientes del ejercicio de futuro. No es conveniente dejar todo el peso de esta parte inicial la etapa
de las ideas, en manos de los prospectivistas, ni de expertos de una sola area del conocinienito. El
marco conceptual, en términos generales, tiene tres contenidos:

i) Andlisis descriptivo: qué ha ocurrido en materia de cambios en el territorio, esdecir, el
diagnostico.

ii) Andlisis prescriptivo: qué puede afectar o determinar la transformacion de ur modelo
de ciudad en la sociedad del conocimiento; determinar las dimensiones locales y globaks que a

futuro incidiran en su desarrollo.

iii) Andli

normativo: contenidos que debe tener el proceso de construccion dela nueva
ciudad. Apunta a proponer ideas, imagenes, vision, escenarios, politicas y acciones estiatégicas
que el territorio debe concertar y estructurar en detalle para implementarlas gradualmerte. Estas
politicas y estrategias deben tener relacion con las nacionales, pero ante todo pensando en politi-
cas propias para que el territorio tenga la mayor autonomia en la configuracion de su futaro,

2) Eleccidn de los instrumentos de la prospectiva mds pertinentes al proceso: dado el marco
conceptual, y con base en éste, se definen los instrumentos de la prospectiva pertinentes a apli-
car para construir la vision y el escenario apuesta, y definir politicas, estrategias, programas y
proyectos.

3) Momento de la creatividad para las ideas e imdgenes con las que se construird la vision del futu-
ro: guiard la transformacion de la ciudad; es un proceso de concertacion.

4) Construccién del escenario posible a partir de dos o tres escenarios deseables: la prospectiva
tiende a exagerar la situacion de partida, a mostrar un presente grave y cadtico de la realidad
objeto del ejercicio prospectivo, posiblemente para que al final del ejercicio se muestren las bon-
dades de los escenarios alternativos o del escenario apuesta, y de paso para validar la prospectiva
como una herramienta solvente de la planeacion estratégica y del futuro. La prospectiva a veces
exagera, como derroche de creatividad, el nimero de escenarios deseables, entre los cuales las
variaciones son minimas, debido a que es dificil que un contexto pueda tener tantas y diferentes
opciones. Es por eso, que en la construccion de un marco conceptual pertinente, se debe aplicar
el mayor rigor en la formulacion de escenarios deseables, para que al final, el escenario apuesta o
posible sea una ruta bien estructurada y fundamentada.
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5) Disefio e implementacion de politicas y estrategias: haran posible la senda transformadora
dada por el escenario apuesta, a través de agendas de corto, mediano y largo plazo.

6) Difusion y pedagogia en la ciudadania: esta etapa es obligatoria, sin importar cualquiera
que sea el alcance del proceso que se adelante. Esto incluye la formacion de traductores, que hacen
la interface entre proyecto y sociedad.

7) Monitoreo permanente del proceso de transformacion: los procesos de cambio requieren
de monitoreo permanente. En Latinoamérica se ha dado una tendencia de realizar ejercicios de
futuro, con debilidades en la impl ion y sin crear unidades de seguimi que orienten el
cambio, alerte ocurrencias previsibles y rectifiquen el impacto de ocurrencias imprevisibles.

Las dimensiones, visiones y escenarios deben ser amplios y futuristas, pero las decisio-
nes en torno a las politicas y estrategias deben focalizarse en los temas mas determinantes, para
afectar positivamente la transformacion. Por tanto, un plan prospectivo y estratégico no debe
abarcar lo humano y lo divino; este ha sido un error persistente, por lo cual las implementaciones
han sido dificiles y los impactos no han sido los esperados, porque no todo se puede o requiere
cambiar. Los cambios globales en una sociedad se derivan de cambios en campos estratégicos,
cuya identificacion, contenidos y énfasis son distintos en cada proceso. Lo interesante de un pro-

yecto de futuro es la oportunidad de crear.

Ahora bien, si se opta por una accion mas especifica, se puede hacer un proceso mas diri-
gido y mas rapido. Por ejemplo, si se trata de impulsar un polo dentro de una ciudad o un parque

tecnologico, un plan estratégico, con los siguientes contenidos, se convierte en una buena opcion:
o Vision de largo plazo: como se va a llamar el proceso.
« Objetivo general: el propésito principal.
® Objetivos especificos: los componentes principales.

o Plan de accion estratégico: por componentes principales.

ACCIONES A 2012 Y MAS ALLA: CONSTRUCCION O CONSOLIDACION
DE PROCESOS DE CIUDADES DEL CONOCIMIENTO, DE LA INNOVA-
CION Y LA CREATIVIDAD

Las recomendaciones con las cuales termina este libro, resumen las acciones que realizo
Colciencias, entre finales de 2007 y comienzos de 2008, para apoyar el desarrollo de las ciudades
colombianas de mediano y mayor tamafio, y la gestion de los alcaldes elegidos para el periodo
2008-2011. En esta seccion, se recogen las ideas principales de las reuniones celebradas por el
coordinador de este libro, a nombre de Colciencias, con alcaldias y otros actores de Bogotd, Ba-

rranquilla, Bucaramanga, Manizales, Medellin y Pereira.
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IDEAS CENTRALES

® El tema de las Ciudades del Conocimiento no es una moda, es una realidad: son las ciudades de la socie-
dad del conocimiento, tal como en la sociedad industrial surgieron las ciudades industriales.

® Las pequefas y medianas ciudades sustentables serdn las ciudades del futuro: es una opcion de vida a las
grandes metropolis. Seran procesos de desarrollo que dependerdn mas de recursos y de factores
enddgenos que exdgenos. Las grandes inversiones externas seguirdn fluyendo a las grandes me-
tropolis, al menos en la siguiente década.

® El futuro de las grandes metripolis: desarrollar “las ciudades de la gran ciudad”: un profundo
proceso de descentralizacion al interior de la gran ciudad, para desarrollar ciudades autonomas,
impulsar la densificacion y el desarrollo sustentable. Adicionalmente, apoyar el desarrollo poli-
céntrico con ciudades vecinas, y servir como plataforma principal de industrias y servicios de la
economia del conocimiento.

* Ciudades globales sustentables del conocimiento y de la creatividad: seré el enfoque general y principal
de las ciudades y ciudades-region del siglo XXI.

CoromBiA AVANZA, PERO OTROS LO HACEN MAS RAPIDAMENTE.

¢ Una politica industrial, productiva o de competitividad selectiva, que tenga efectos positivos en
la politica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTI), es la que mas hace falta en el pais; asi como
mayor calidad y pertinencia de la educacion superior, dinamizar emprendimientos innovadores
y desarrallar los territorios. Las sociedades que han enfrentado con éxito la globalizacion desde el
final de la Segunda Guerra Mundial, han considerado la politica industrial o productiva como la
mas importante para su desarrollo tecnoeconémico.

* Falta de vision sistémica que relacione lo productivo, la CTI, la educacidn, el emprendimiento y
los territorios.

¢ Se requiere de una mayor autonomia territorial para avanzar mas rapido. Esto significa iniciar
un proceso de descentralizacion de los instrumentos del Estado, v el desarrollo de instrumentos
propios de los territorios.

EL PRESENTE DE LAS CIUDADES DE COLOMBIA EN SU CAMINO HACIA EL
FUTURO

¢ Medellin y Manizales-Caldas: tienen los mejores procesos hacia Ciudades del Conoci-
miento. Seguramente, a 2011 los procesos respectivos daran un salto definitivo a una sociedad y
economia del futuro, por la continuidad y profundizacion que tendra el tema en la gestion de las
administraciones 2008-2011, y por el arraigo del proceso en otros actores claves.
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o Barranquilla: esta retomando la idea de desarrollar el Tecndpolo de la Innovacién del
Caribe, a través de una alianza en construccion entre la Alcaldia de Barranquilla, la Gobernacion
y Universidad del Atlantico, la Universidad del Norte, e Incubar del Caribe, entre otros actores.

* Bogotd: en el marco del programa Ciudad Global, podra tener una ruta cohesionada
hacia el futuro. La capital tiene grandes capacidades, importantes desarrollos, pero es un proceso
que requiere cohesionarse, a pesar de que ha adelantado trabajos como “Bogoté Territorio del

Conocimiento”.

* Bucaramanga: parece surgir un nuevo ambiente para rescatar el proceso de Tecnépolis
de los Andes, abortado por razones politicas a comienzos del siglo XXI. Si Bucaramanga y su drea
metropolitana no hubieran abandonado esa iniciativa, hoy seria, junto con Medellin y Manizales,
una de las ciudades mas avanzadas en la construccion del proyecto de Ciudades del Conocimiento
en Colombia. Sin embargo, si se retoma el proceso con nuevos contenidos, no se partiria de cero,
porque muchos de los desarrollos de entonces estan vigentes, y hay nuevos actores de gran impor-
tancia y visibilidad, como la Fundacion Cardio Vascular y el Comité Regional de Competitividad

de Santander.

o Pereira: segin el nuevo plan estratégico 2019 de la Universidad Tecnologica de Pereira,
se esta pensando impulsar el campus como un polo de la innovacién, que incluird el desarrollo de

un parque tecnoldgico. Este proyecto cuenta con el apoyo de la alcaldia de la ciudad.

SUGERENCIAS ESPECIFICAS A CADA CIUDAD Y A COLCIENCIAS

Construir una vision de ciudad de la sociedad del conocimiento, y diseriar planes estratégicos a

2030 y mas alla.

Se estd ingresando de manera acelerada a la sociedad del conocimiento, y portanto a la eco-
nomiay a los territorios del conocimiento. Es conveniente impulsar procesos tendientes a elaborar en
cada ciudad una vision de futuro, en el contexto de la sociedad del conocimiento, y disefar un plan
estratégico a 2030 o mas alla, correspondiente a esa vision. Los ejercicios prospectivos realizados a
finales de los afios noventa o muy a comienzo del nuevo siglo, con miras a 2010 0 2015, estan prontos
a cumplirse, y fueron realizados con enfoques insuficientes o que ya han perdido vigencia.

« Para Bogota se recomienda que el programa Ciudad Global se denominé Bogota Ciu-
dad Global 2038. Esta seria su vision de largo plazo, a partir de la cual se disefiaria un plan estra-
tégico a 2038, y se impulsarian los primeros proyectos en la actual administracion.

« Medellin vive el complejo dilema del paso de una ciudad industrial de mediano tama-
fi0 a una ciudad del conocimiento de mayor tamario. Esta situacion amerita una urgente mirada al
futuro, por razones de escala, y sobre todo, porque el paradigma de sociedad es distinto. En este
contexto, la ciudad realizara, como parte del plan de desarrollo 2008-2011, un plan estratégico de
largo plazo. Lo realizado en la ultima década, sobre todo la velocidad del proceso de transforma-

cion desde el 2004, amerita un ejercicio de futuro.
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¢ Manizales-Caldas tienen pensado desarrollar un provecto prospectivo a 2032 en el
contexto de sus planes de desarrollo 2008-2011. Las dos administraciones comparten visiones de
futuro en torno a la sociedad, economia y Ciudad-region del Conocimiento, un ejemplo para otros
territorios de articulacion gobernacion-municipio capital.

* Si Bucaramanga retoma de manera renovada la ruta de Tecndpolis, el ejercicio pros-
pectivo que se propone adelantar en el plan de desarrollo, que incluye la creacion de un niicleo
de prospectiva en su Secretaria de Planeacion, marcharia en torno al redisefio y proyeccion de la
ciudad como un 4rea tecnopolitana a 2030, o al afo que decidan los actores constituir el proceso,
bajo el liderazgo del alcalde.

¢ Pereira, en su plan de desarrollo 2008-2011, contempla impulsar un plan estratégico
para su drea metropolitana. Serfa bueno que fuera en torno al 2030,

* Atldntico-Barranquilla ya est4 avanzando en un ejercicio estratégico de largo plazo.

En sintesis,todas las ciudades contempladas en este trabajo estan pensando en el largo
plazo. Lo importante es que las metodologias v herramientas de planeacion, con las cuales reali-
cen los ejercicios de futuro, se revisen, al igual que el enfoque conceptual, desde donde partirian
€s0s proyectos prospectivos. La planeacion estratégica y prospectiva sélo es un medio, y no un fin
en la construccion del futuro.

Por su parte, Colciencias, con el presente libro, esta aportando un marco general para
realizar estos ejercicios estratégicos y prospectivos.

ConsTRUIR PIB DEL CONOCIMIENTO

Asi como se mide el PIB industrial, de servicios v del sector primario, es conveniente
construir una medicion de la sociedad y economia del conocimiento, para disponer de una pers-
pectiva de partida de la nueva sociedad y economia. Seria muy (til realizar este ejercicio antes
de dar inicio a los planes estratégicos aludidos en el punto anterior; también serviria para tener
una herramienta en perfeccionamiento, que permita hacer un seguimiento permanente al nuevo
paradigma de sociedad y hacer prospectiva sobre las condiciones reales. Si bien existen distintas
aproximaciones de indicadores relacionados con la economia del conocimiento, no se constata
una elaboracion més creativa como etapa previa a construir un PIB del conocimiento, con ma-
yor rigor metodologico y medicion econométrica. Colciencias podria dar los lineamientos y el
contenido general de un PIB del conocimiento, y el Observatorio de Ciencia y Tecnologia podria
construirlo, en alianza con el DANE.

POLITICA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DE UNA ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO

Esta politica estd comp por tres ttos: lo productivo y la competitividad, la

innovacion y el emprendimiento. Asi, los enfoques de estos tres componentes son: lo productivo
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y la competitividad en actividades estratégicas de elevado contenido tecnoldgico y gran impacto po-
sitivo en el futuro; la innovacién, a partir de una fuerte actividad en ciencia y tecnologia con el sector
productivo; y el emprendimiento, con énfasis en ideas de alto contenido tecnoldgico que incluya acti-
vidades productivas tradicionales estratégicas. Esta politica contempla las siguientes estrategias:

o Estrategia productiva en actividades de alta y media-alta tecnologia: los bienes y servicios
de baja tecnologia no son el futuro de una sociedad. Manizales-Caldas tiene bien definido este
componente, mientras que las demés ciudades tienen apuestas productivas orientadas hacia ac-
tividades de baja y baja-media tecnologia, de las primeras etapas de la sociedad industrial, y en
muy pocos casos apuestas de altay media-alta tecnologia.

« Estrategia de incubacion y desarrollo de empresas de alta y media-alta tecnologia: impulsar
mpresas desde las capacidades y resultados de los centros y grupos A de investigacion de las
universidades, de los centros de desarrollo tecnolégico publicos y privados, y desde medianas y

grandes empresas.

- El proyecto Universidad-Empresa-Estado de Medellin, a través de Teccnova, es el mds
avanzado en el pais, fruto del comité U-E-E impulsado por la Universidad de Antioquia, la SIU y

el sindicato de empresas de Antioquia.

- El proyecto U-E-E de la Universidad del Norte en Barranquilla, es otra experiencia bien
ido a la creacion de spin-off universitarios, y respaldo

sucedida, soporte del naciente proceso dir

técnico para la creacion de la idea del Tecnopolo del Caribe.

- El modelo U-E-E de la Universidad Nacional en Manizales es promisorio en sus primeras
actividades. Sin embargo, como “ciudad universitaria” debe adelantar una gran estrategia de spin-
offs desde los centros de investigacion de sus universidades, que debe incluira Incubar Manizales
para desarrollar un ambiente de incubacion intramuros de star ups de base tecnoldgica. Para que
los spin-off sean posibles, la “ciudad universitaria” debe aumentar la calidad de la educacion y de
la investigacion, para que sea una aglomeracion del conocimiento y de la creatividad, y no sélo de

servicios de educacion superior.

- Bucaramanga, en el marco del Consejo Regional de Competitividad, ha creado un ins-

trumento U-E-E que esta empezando acciones.

- Bogotd, desafortunadamente esta rezagada, a pesar de que cuenta con las principales
universidades del pais, y que dispone de un naciente e importante comité Universidad-Empresa,

liderado por la Universidad Nacional.

- La Tecnolégica de Pereira impulsara, en el marco de su plan 2019, los spin-off

universitarios.

o Impulsar una estrategia de industrias culturales y creativas: Medellin lo tiene contemplado
en su plan de desarrollo a 2011, mientras que Bogota tiene un gran potencial que no ha podido
materializar, como un proyecto de ciudad, impulsado por la Secretaria Distrital de Cultura, como
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lo ha hecho Buenos Aires y lo viene haciendo Rio de Janeiro. Manizales avanza con la Universidad
de Caldas en la incubacion de industrias culturales y creativas. Este tipo de industrias tiene gran
impacto social por su répida emergencia, que alejan a hombres y mujeres del conflicto, la violen-
cia, del narcotréfico y de otras actividades equivocadas. Ademds, son incluyentes, afirman y pro-
yectan la identidad cultural del territorio. Deben ser un componente importante de las politicas
sociales, culturales y emprendedoras.

 Impulsar doctorados y formar doctorandos en dreas productivas y de ciencia y tecnologia estraté-
gicas: mds importante que la formacion de recurso humano de alto nivel es generar las condiciones
para que ese factor humano pueda desarrollar conocimientos, creatividad y espiritu emprende-
dor. Sin embargo, ;c6mo se generan condiciones suficientes si Colombia no ha definido una politi-
ca para impulsar actividades productivas estratégicas de alto valor agregado?

 Medir las capacidades en CT1 y en educacion superior de excelencia para determinar cuales son
las verdaderas capacidades de alto nivel de la ciudad.

Colciencias podria impulsar, en asocio con las alcaldias, comités U-E-E y los Centros de De-
sarrollo Tecnoldgico (CDT) puiblicos y privados, un gran programa nacional a 2011 de spin-off, tanto
universitarios como de los CDT, en actividades de alta y media-alta tecnologia. Esto implicaria fortale-
cer la Subdireccion de Innovacion. Colombia esta dando los primeros pasos hacia una nueva etapa de
incubacion de empresas de base tecnologica, con un mayor compromiso de las universidades. Por tanto,
hay que generar condiciones institucionales, nacionales y territoriales, para que esa nueva etapa de la
incubacion de empresas no tenga las dificultades que tuvo la primera generacion de incubadoras.

El compromiso de Colciencias con la formacion de doctores es total. Una sélida estrategia
de spin-off, como se menciona en el plan nacional de CTI 2008-2011, es parte de una politica nacional
para motivar a los doctorandos. Las grandes oportunidades se pr dn cuando Colombia defina
con criterio selectivo actividades-sectores productivos, desarrolle complejos productivos de alto valor
agregado y cuando sus esfuerzos en educacion superior y en ciencia, tecnologia y emprendimiento,
apunten hacia alld. Mientras esto no ocurra, la dindmica, la certeza y los impactos con los doctorados
y doctorandos en todos los territorios, seran a las potencialidades gt les del pafs.

POLOS DE LA INNOVACION Y PARQUES TECNOLOGICOS: NUEVOS RETOS PARA
LAS CIUDADES Y EL PAiS

En el contexto de impulsar ciudades dentro de la gran ciudad, uno de los retos que conjuga
desarrollo urbano (efectos en los POT) y tecnoproductivo, alude a desarrollar polos dentro de las
urbes, similar a lo ocurrido cuando se planificaron las ciudades industriales, en las que se destinaron
zonas para las industrias. De igual manera, actualmente se desarrollan en ciudades de paises avanza-
dos y emergentes, ambitos para impulsar industrias del conocimiento y dela creatividad, a través de
la reestructuracion de espacios urbanos en declive, y la construccion de nuevos dmbitos urbanos,

* En Bogotd, el corredor que va desde el aeropuerto ElDorado, pasando por el anillo
de la innovacién (Universidad Nacional, zona industrial de Puente Aranda), hasta el centro, ame-
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rita un programa integral con una gerencia que coordine el desarrollo integrado del corredor, el
cual tendria tres elementos centrales: logistica (aeropuerto), cientifica y tecnoldgica (aeropuerto,
parque tecnoldgico y anillo de la innovacion), y del conocimiento y creatividad (centro). A su vez,
en la zona de Usaquén que incluye la parte norte de Chapinero y el oriente de Suba, es posible
impulsar un gran polo de servicios de salud; y un polo de software y disefio.

« En Medellin, el territorio del futuro es la zona que incluye los campus de las univer-
sidades de Antioquia y Nacional, Parque Explora, el Bio Parque del Jardin Botanico, el Parque-E,
la SIU de la UDEA, el Museo de Antioquia, la Plaza Mayor, y el Centro Administrativo de la Al-
pujarra. La ciudad puede crear en ese territorio el proyecto de una ciudad del futuro, residencia
de investigadores, nuevos emprendedores y artistas. Eso implica un disefio urbanistico y arqui-
tectonico de vanguardia y sustentable, que tenga entre sus proyectos el desarrollo de un parque
cientifico y tecnoldgico, que se complemente con el Parque Tecnoldgico en Rionegro.

« Manizales tiene definido cual es su territorio del futuro, y cuenta con desarrollos con-
solidados y en marcha en torno a la idea de una ciudadela de la innovacion, tales como el aero-
puerto de la Nubia, el campus de la Universidad Nacional en Manizales (con su parque de la in-
novacion), y el Recinto del Pensamiento; a los que se suma la idea de un gran parque tecnolégico.
Pero la ciudad necesita, en el corto plazo, integrar en una infraestructura moderna, una serie de
instrumentos que andan dispersos y son invisibles (ParqueSoft, incubadora, call centers), convir-

tiendose asi en un nuevo referente para la ciudadania de la ciudad del futuro.

« Barranquilla tiene el gran desafio de disenar su parque tecnoldgico de la innovacion
en el marco de un proyecto mayor, el Tecnépolo de la Innovacion del Caribe. Por tanto, su reto
inmediato es definir el concepto, los contenidos y su prospectiva. El Tecnopolo debe tener una
vision comprensiva de la conformacion de un triangulo tecnoindustrial del Caribe y de servicios
avanzados de cardcter transnacional con la Ciudad del Saber de Panama, y con el polo petroqui-
mico y naval de Cartagena. (Es posible que Barranquilla y Cartagena dispongan de incentivos

economicos como los que ofrece la ciudad del saber?

« El area metropolitana de Bucaramanga tiene definidos por lo menos dos polos del
futuro, que deben ser planeados y desarrollarlos. Hasta ahora solo existe una concentracion de
instituciones, en Piedecuesta, en torno al Instituto Colombiano del Petroleo, el parque tecnolégico
de Guatiguara de la UIS, y algunas sedes universitarias, que empiezan a emigrar a ese municipio.
Esta concentracion de instituciones del conocimiento, haria posible cohesionar un polo cientifico
y tecnologico de energia. Otro polo potencial es el de salud de Floridablanca, en torno al gran
complejo de la Fundacion Cardio Vascular de Colombia. En Bucaramanga ;qué proyecto de polo
se puede pensar? sel polo de software y de bienes de capital de pequefio y mediano porte rela-
cionados con energia y salud? La definicion y cohesion de estas y otras iniciativas se darian en la

reinvencion del proyecto de Tecnopolis.

o La ciudad de Pereira se debe concentrar en desarrollar el polo de la innovacién de la
UTP y su parque tecnoldgico, como nucleo integrador ava nzado de iniciativas de la Ecorregion del

Eje Cafetero.
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Se sugieren varias cosas para Colciencias, entendiendo que laidea de concebir, planear e im-
pulsar polos territoriales del conocimiento o de la innovacion es algo que le corresponde, en primer lu-
gar, alos territorios1'. Sin embargo, Colciencias debe monitorear estos procesos, para determinar cémo
de manera puntual, en concertacion con los territorios, podria apoyar ciertos proyectos. Tal como lo
muestra la experiencia internacional, cuando las politicas nacionales asi lo decidan, Colciencias debe
ser un actor determinante en el desarrollo de los parques cientificos y tec , por razones a las
que se alude de manera abundante en este libro, debe ser la entidad rectora de los parques.

El Estado colombiano no debe repetir, por generosa que sea la oferta de la cooperacion
internacional, es traer un modelo de parque cientifico y tecnoldgico para todas las ciudades. La co-
operacin debe servir para que las misiones estudien los modelos en mas de un pais, aprendan de
estas fuentes externas, capaciten recursos humanos, y asi contribuir a que las ciudades y el Estado
colombiano desarrollen parques acordes a factores propios. Si una ciudad desea copiar o apro-
piarse de o

o

a de un deter

modelo externo, alla ella. En este libro se muestra
como los brasileros, por mencionar sélo un ejemplo, estudian experiencias internacionales para
desarrollar diversos modelos de parques cientificos y tecnoldgicos, acordes a la especificidad de
cada ciudad o region-ciudad. Lo que han hecho los paises exitosos es analizar otros modelos para
hacer uno propio con su propia variante de identidad. Si el desarrollo se pudiera copiar, todo el
planeta seria desarrollado. Por eso, esta publicacion le apunta a desarrollar polos de distinto tipo
y parques de diferente contenido, pero en ningiin momento se ha manifestado que se deben desa-
rrollar polos y parques de una caracteristica determinada.

Traductores para formar ciudadania en los nuevos paradigmas

Todos los desarrollos expuestos en este libro se refieren a componentes de la economia
de la sociedad del conocimiento. Pero en su conjunto, hacen parte de una vision o de un enfoque
sistémico de multiples y

4

plejos instr relaci unos con otros. Esto implica que
hay una nueva sociedad, con sus propios contenidos, desconocidos por la mayoria de ciudadanos,
que debe ser explicada, mostrada e interiorizada a las instituciones y al tejido ciudadano. Esta es
una tarea que requiere crear formadores, que a su vez formen traductores, para que difundan los
conceptos y contenidos de la nueva sociedad, y en particular los procesos que adelanta la ciudad a
partir de la gestion de su administracion.

Hay que buscar maneras creativas de llegar a la gente, porque si se espera que haga parte
de los programas formales del sistema de educacion, es posible que se llegue tarde. Sin embargo,
es posible ensefiar la nueva geografia economica del conocimiento desde la educacion superior,
sin que sean necesarios grandes cambios curriculares. Es decir ¢qué impide que en los postgrados
de economia regional, de desarrollo urbano o de desarrollo econémico se hable de ciudad de
conocimiento de la innovacion y de la creatividad, de ciudades-region de la innovacion, de dreas
tecnopolitanas, o de parques tecnologicos? Nada lo obstaculiza, el problema es que no se dispone
de profesores que sepan del tema, no por cartilla, sino por formacion, por hacer parte del proceso

—_—

1. Salvo que exista una politica nacional para desarrollar nuevas ciudades, situacion que en el presente
es tan remota como cualquier utopia.
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de su desarrollo como docentes y como investigadores. Esto se subsana en un principio a través de

postgrados fuera del pais, o trayendo docentes del exterior.

En el corto plazo, hay que recurrir al escaso factor humano existente, para elaborar car-
tillas, textos breves, hacer jornadas de divulgacion, usar los medios de comunicacion regionales,
trayendo expertos, mostrando avances del territorio, viajando a conocer procesos, en fin. Estos

personajes deben ser los traductores iniciales de los procesos, mientras se capacitan formadores
id
mas

que formen traductores; necesarios porque la sociedad del conocimi tiene ¢
diversos, complejos e interrelacionados, que la sociedad industrial. Colciencias podria apoyar en

la formacion de formadores y de traductores.

CREAR REDES DE TECNOLOGIA

Este instrumento permite integrar la oferta de los centros de investigacion y de desarro-
llo tecnoldgico con la demanda, segun las necesidades del sector productivo.

* En Bogota, es urgente crear este instrumento.
« En Medellin, Teccnova esta respondiendo a esta necesidad.

o La institucion Red de Tecnologia de Rio de Janeiro (Redetec), es el mejor suceso en esta

materia en América Latina. Es una buena referencia de aprendizaje, sobre todo para Bogota.

e En el futuro inmediato, no se vislumbra necesaria crear esta institucion-red en otras
ciudades del pais. Una alianza con Teccnova es una buena opcion de transicion, hasta que se den

las condiciones para crear una institucion-red en mas ciudades.

MENSAJE FINAL

Este largo recorrido, no por ello suficiente, sobre las ciudades y ciudades - region de la
sociedad del conocimiento, de la innovacion y de la creatividad, permite concluir que los cambios
en los territorios surgen de factores endogenos de cada dmbito, y de la coherencia y vision de las
politicas de desarrollo del Estado en relacién con el progreso de los territorios.

Este viaje por experiencias distintas, reafirma que no hay modelos iguales, por tanto,
la observacion y estudio de otras experiencias es valido para aprender y para construir sendas
propias de desarrollo, pero nunca para replicar procesos que son enddgenos a cada dinamica de

transformacion territorial y nacional.
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Adicionalmente, la lectura de los casos mostrados en estas paginas, indica que los pro-
cesos de cambio son de mediano y largo plazo. Por intensa, consistente, coherente y articulada sea
la accién piiblica - privada - conocimiento, no es posible hacer en pocos arios todas las transfor-
maciones que implica una nueva senda. Para que los procesos se sostengan deben suceder pactos
sociales en torno a agendas positivas, para que el cambio no se afecte por diferencias partidistas
y por cambios en la gestion publica.
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